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 معهقات تحدين جهدة أداء مجيخي مجارس التعميم الفشي بسحافغة دمياط
 مدتخمص

استيجؼ البحث الػصػؿ إلى معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس التعميع 
الفشي بسحافطة دمياط مغ خلاؿ عخض لإشار نطخي ومفاليسي لتحديغ جػدة الأداء، 

ارس التعميع الفشي، ومغ ثع التعخؼ عمى متصمبات مػاجية تمظ السعػقات أداء مجيخي مج
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي والخخوج بتػصيات تفيج في القزاء عمى السعػقات، 

التي تشاولت أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي والخخوج مشيا بأىع  لتحميل الأدبيات
ميع الفشي ومتصمبات مػاجيتيا، وتػصل معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس التع

التعميع الفشي ىػ الصخيق لاكتداب الخبخات العمسية اللازمة لمحياة العسمية البحث إلى: 
 فيوسػؽ العسل، والتعميع الفشي ىػ الخافج الحي يسج الجولة بخخيجيغ متخرريغ 

والتعميع ، جقيالسجالات الفشية التي يحتاجيا القصاع الرشاعي والدراعي والتجاري والفش
يحطى بسديج مغ الاىتساـ  أفالفشي يمعب دورا ىاما في تشسية البلاد لحلظ يجب 

 لمحرػؿ عمى عسالة متعمسة ومجربة.
 التعميع الفشي -مجيخ السجرسة -الجػدة -الأداء كمسات مفتاحية:ال
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Barriers to Improving the Performance Quality of Technical School 

Principals in Damietta Governorate from Their Perspective 
Abstract 

The research aimed to identify the obstacles to improving 

the quality of performance of technical school principals in 

Damietta Governorate by presenting a theoretical and conceptual 

framework for improving the quality of performance of technical 

school principals. It then identified the requirements for 

addressing these obstacles and developed recommendations to 

help eliminate them. The research relied on a descriptive approach 

to analyze the literature on the performance of technical school 

principals and identified the most significant obstacles to 

improving the quality of performance of technical school 

principals and the requirements for addressing them. The research 

concluded that: Technical education is the path to acquiring the 

academic expertise necessary for practical life and the labor 

market. Technical education is the tributary that provides the 

country with graduates specialized in the technical fields needed 

by the industrial, agricultural, commercial, and hotel sectors. 

Technical education plays a significant role in the country's 

development, and therefore must receive greater attention to 

ensure the availability of an educated and trained workforce. 

Keywords: Performance - Quality - School Principal - Technical 

Education 
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 مقجمة
ولكغ مرخ خاصة تتسيد  دولة،التعميع الفشي في العالع كمو سبب في تقجـ أي 

دولة زراعية  أساسا إنيالسثل ىحه السيغ حيث  الأساسيلاحتياجيا  القرػى  بالأىسية
مخ العرػر والتي كانت  عمىمشح حزارتيا الفخعػنية القجيسة وصشاعية وتجارية 

وسط كل الذعػب وكل ىحا التقجـ نابع مغ  لأولياالدبب في ازدىارىا وتقجميا وجعميا 
 الفشي.التعميع 

يسكغ لمتعميع الفشي أف يمعب دورا رئيديًا في تأىيل عجد كبيخ مغ الذباب 
وتدويجىع بالسيارات والقجرات التي تدسح ليع بتمبية احتياجات سػؽ العسل، مغ خلاؿ 

فشية عالية، وقادريغ عمى  إعجاد خخيجيغ ذوي مدتػى عالي مغ التعميع، ولجييع ميارات
التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة. في ضػء ذلظ، تعسل وزارة التخبية والتعميع والتعميع 
الفشي عمى تجشيغ نطاـ ججيج لمتعميع الفشي يػاكب السعاييخ الجولية، ويذار إليو بسحػر 

بسثابة رأس  ىػ بخنامج مبتكخ سيكػف  0.2( ويعج نطاـ التعميع الفشي 0.2 الفشي)التعميع 
الحخبة في عسمية تحػيل نطاـ التعميع الفشي السرخي، وذلظ عمى أساس رؤية ججيجة 

 .السرخيةونيج مدتجاـ؛ لتصػيخ ورفع مدتػى العسالة 
يتسحػر الشطاـ الججيج حػؿ تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ الاستخاتيجية مثل 

، والتػسع في تصبيق وليةالتخكيد عمى الجػدة مغ خلاؿ الذخاكة مع ىيئات الاعتساد الج
نطاـ الججارات بسجارس التعميع الفشي، والحفاظ عمى معادلة متػازنة بيغ التعمع القائع 
عمى العسل والتعمع الرفي لتخخيج شلاب تشافدييغ ذوي شخريات متػازنة مع أساس 
لمسيارات ، بالإضافة إلى إشخاؾ الييئات الرشاعية لزساف أف يمبي نطاـ السجارس 

ج اتجاىات الدػؽ السحمية والعالسية، وبشاء الذخاكات بيجؼ تػفيخ قػى عاممة الججي
)وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي، . متصػرة لتحػيل مرخ إلى وجية ترشيع عالسية

0202). 
إف التعميع الفشي في مرخ ىػ أحج الأدوات الخئيدة لتحقيق بخامج التشسية 

مغ دعامات مشطػمة التعميع؛ حيث  ميسةلتشسية، ودعامة قاشخة ا الذاممة، بل أنو يعتبخ
القػى العاممة الساىخة اللازمة لخجمة خصط التشسية  يدعى بشػعياتو السختمفة إلى إعجاد
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مباشخة في سػؽ العسل. وتيجؼ مشطػمة  الاقترادية، والاجتساعية لمجولة حيث يرب
مجالات الرشاعة، والدراعة،  فيالتعميع الفشي إلى تشسية القجرات الفشية لجى الجارسيغ 

دستػر  فيانعكذ الحي والتجارة، والإدارة والخجمات الدياحية ومتساشيًا مع تػجو الجولة 
والتقشي  الفشيعمى "تمتدـ الجولة بتذجيع التعميع  (02)، حيث تشز السادة 0202

ييخ الجػدة وتصػيخه، والتػسع في أنػاع التعميع الفشي كافة، وفقًا لسعا السيشيوالتجريب 
التعميع والتجريب  طما يخبوبسا يتشاسب مع احتياجات سػؽ العسل" وىػ  العالسية،

 (.9:، 0202)وزارة التخبية والتعميع، بالتذغيل 
حجدت وزارة التخبية والتعميع ىجفا عاما لمتعميع الفشي في الخصة الاستخاتيجية 

د فشي ماىخ قادر عمى ( يتسثل في إعجا0202/0202لتصػيخ التعميع قبل الجامعي )
 .السشافدة بالدػؽ السحمية والإقميسية والعالسية، ويذارؾ بإيجابية في تقجـ ورقي الػشغ

وتدعى الإدارة الفعالة إلى رصج التصػرات الفكخية في مجاؿ الإدارة ومتابعتيا، 
وتفيع السدايا والسذكلات السراحبة لتصبيق الأفكار الججيجة، ثع استخلاص الفخص 

يجات الشاشئة عغ التصبيكية، وكحا الأضخار التي قج تتحقق في حالة التخمف عغ والتيج
وتعسل عمى تشسية ثقافة تشطيسية محابية لمتججيج  السشافديغ في تصبيق الأفكار الججيجة،

وتييئة الأفخاد والسدؤوليغ في قصاعات العسل السختمفة باستكباؿ أفكار الإدارة وتبيغ 
)الأميخي،  خ الأضخار التي تشذأ مغ تخكيا وعجـ الاستفادة مشيامشافعيا ومداياىا، وتقجي

0202 ،89)  
تعميسية الفعالة إلى السداىسة بالفكخ والقخار في إعادة ال دارةكسا تدعى الإ

ترسيع اليياكل التشطيسية وتصػيخ نطع وعلاقات العسل بسا يتفق ومتصمبات التشفيح 
لظ تصػيخ نطع السػارد البذخية لمتعامل الستسيد لجػىخ أفكار وتقشيات الإدارة، كح

الإيجابي مع التقشيات الججيجة، وإعادة ىشجسة عسميات استقصاب السػارد البذخية 
 واختيارىع وتػضيفيع، وتخصيط وتفعيل نطاـ إدارة الأداء لتحخيظ الأداء وتػجييو فيسا

العسل  أىجاؼ الإدارة، ومتابعة الأداء وتقييسو ومدائمة الأفخاد وجساعاتيحقق 
 .(0:، 0200)العػفي،  ومحاسبتيع بحدب الشتائج السحققة
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 مذكمة البحث
الفشي، عجة مذكلات ناتجة عغ سشػات الإىساؿ  التخبية والتعميعتػاجو وزارة 

التي ضخبت كل نػاحي التعميع الفشي في مرخ، فعمى الخغع مغ الاىتساـ الجولي الكبيخ 
جة الخئيدية التي ساىست في نيزة أكثخ مغ دولة بالتعميع الفشي باعتباره أحج أىع الأعس

وغيخىع، إلا أف  وكػريا الجشػبية متقجمة صشاعياً وتكشػلػجياً مثل ألسانيا والريغ والياباف
ضمسات  مغ يعانيما وصمت إليو ىحه الجوؿ، ومازاؿ التعميع الفشي  تعمرخ لع 

 السشطػمة التعميسية السرخية. 
أولياء  تجشببذكل كبيخ مغ ضعف الإقباؿ عميو و عانى يكسا أف التعميع الفشي 

تعسيع و السخكدية مغ وتعانى مجارس التعميع الفشي  لحاؽ أبشائيع بالسجارس الفشيةإالأمػر 
القخارات التشطيسية والمػائح، التي قج لا تتلاءـ مع شبيعة العسل داخل السجارس في 

شية التجارية والرشاعية بعس السحافطات، وإىساؿ مباني عجد كبيخ مغ السجارس الف
والدراعية، حيث أصبحت لا تقػى عمى استيعاب أعجاد الصلاب التي خُررت 

والسعجات السػجػدة والساكيشات والأدوات لاستكباليع سشػياً، بالإضافة إلى تقادـ الأجيدة 
وإف وججت أجيدة  بالسعامل والػرش بالسجارس وتمفيا مع صعػبة التخمز مشيا.

 يتػافخ العشرخ البذخي السجرب والسؤىل لتذغيميا وتجريب الصلاب ومعجات حجيثة فلا
 عمييا.

تُعج الإدارة السجرسية أحج الخكائد الأساسية لزساف جػدة التعميع، خرػصًا في 
قصاع التعميع الفشي الحي يػاجو تحجيات متعجدة عمى مدتػى تخصيط وتشطيع وتػجيو 

التعميع الفشي مغ عجة معػقات تؤثخ عمى  العسمية التعميسية. في محافطة دمياط، يعاني
جػدة الأداء الإداري لسجيخي السجارس الفشية، وىػ ما يشعكذ عمى مدتػى التحريل 

 . (0200)الذامي، الخسيدي، و عاشػر،  الأكاديسي وميارات الصلاب العسمية

صبيق تذيخ الجراسات العخبية إلى أف مجارس التعميع الفشي غالبًا ما تػاجو قرػرًا في ت
معاييخ الجػدة الإدارية، وضعفًا في استخاتيجيات التخصيط والستابعة، ما يؤدي إلى عجـ 

أضيخت  ، حيثتػافق مخخجات التعميع مع احتياجات سػؽ العسل السحمي والإقميسي
أف الكيادات التعميسية في السجارس الفشية غالبًا ما  (0202قػشة، )عبجالخازؽ و دراسة 
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، ضحة لتقييع الأداء، مسا يجعل تحديغ جػدة الإدارة تحجيًا مدتسخًاتفتقج إلى أدوات وا
بسحافطة الجقيمية أف ىشاؾ عجة  (:020)سسخة ،  أضيخت دراسة ميجانية أجختياو 

معػقات تؤثخ سمبًا عمى أداء مجيخي مجارس التعميع الثانػي الفشي، مغ أبخز ىحه 
قمة البخامج التجريبية الستاحة  ،قمة وجػد معاييخ ثابتة لاختيار الكيادات :السعػقات

غياب ، السخكدية في اتخاذ القخار، لمسجيخيغ تعيق تصػيخ مياراتيع الإدارية والفشية
نقز الكػادر الفشية الستخررة في ، التخصيط الإداري السبشي عمى أسذ عمسية

 تياأضيخت دراسة ميجانية حجيثة أجخ كسا  ،قمة التعاوف مع القصاعات الإنتاجية، الإدارة
 بجمياط سجارسالأف ىشاؾ معػقات تؤثخ سمبًا عمى أداء مجيخي  (0202)عبجالمصيف، 

نقز ، ضعف البشية التحتية، غياب الكيادة الإدارية الشاجحة  :مغ أبخز ىحه السعػقات
 ،افتقار السعمسيغ لمتجريب السشاسب ا،ضعف استخجاـ التكشػلػجي ،الإمكانات السادية

جة السمحة لتصػيخ الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميع تُطيخ ىحه السعػقات الحا
الفشي، مغ خلاؿ تحديغ معاييخ اختيار الكيادات، وتػفيخ بخامج تجريبية متخررة، 
وتعديد اللامخكدية في اتخاذ القخار، وتصبيق أسذ عمسية في التخصيط الإداري، وتػفيخ 

 .تاجيةكػادر فشية متخررة، وتعديد التعاوف مع القصاعات الإن
 ومسا سبق فإن البحث يجيب عن التداؤل التالي:

 ؟معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي بسحافطة دمياطما 
 ويتفخع مشو الأسئمة الآتية:

 ما الإشار الشطخي والسفاليسي لتحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي؟ -0

 لتعميع الفشي؟ما معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس ا  -0

 ما متصمبات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي؟ -0
 

 أىجاف البحث
يتسثل اليجؼ الخئيذ لمبحث في الػصػؿ إلى معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي 
مجارس التعميع الفشي بسحافطة دمياط مغ خلاؿ عخض لإشار نطخي ومفاليسي لتحديغ 
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ميع الفشي، ومغ ثع التعخؼ عمى متصمبات مػاجية جػدة الأداء، أداء مجيخي مجارس التع
 تمظ السعػقات والخخوج بتػصيات تفيج في القزاء عمى السعػقات.

 

 أىسية البحث
 يدتسج البحث أىسيتو مغ

أىسية الجور الحي يقػـ بو رجاؿ الإدارة في مجارس التعميع الفشي في مجاؿ تصػيخىا  -
 وتحقيق أىجافيا.

اصة في ضػء تدايج الصمب عمى ىحا الشػع مغ التعميع أىسية نطاـ التعميع الفشي خ -
 إدراكا مغ السجتسع لأىسيتو في تحقيق التشسية الذاممة.

 يتػقع أف يديع البحث في تحديغ أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي. -
 

 مشيج البحث
التي تشاولت أداء مجيخي  اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي لتحميل الأدبيات

الفشي والخخوج مشيا بأىع معػقات تحديغ جػدة أداء مجيخي مجارس مجارس التعميع 
 التعميع الفشي ومتصمبات مػاجيتيا.

 

 حجود البحث
الحجود السػضػعية: تتسثل الحجود السػضػعية في معػقات تحديغ جػدة أداء  -

 مجيخي مجارس التعميع الفشي بسحافطة دمياط
 دمياطالحجود السكانية: مجارس التعميع الفشي بسحافطة  -
 الحجود الدمشية: فتخة إعجاد البحث -
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 مرظمحات البحث
 جهدة الأداء  (7
 الأداء:  -

التفاعل بيغ الدمػؾ والإنجاز، أي أنو يعبػخ عػغ مجسػػع الأعسػاؿ والشتائج معاً، 
الدمػؾ ىػ ما يقػـ بو الأفخاد مغ أعساؿ في السشطسػات التػي يعسمػف بيا، أما  إفحيث 

 ,Choo. )ي مغ أثخ أو نتائج بعج أف يتػقػف الأفػخاد عػغ العسلالإنجاز فيػ ما يبق

2008) 
 وجهدة الأداء تعخفو الباحثة إجخائيا أنو: -

داء الإداري وفقا لسعاييخ الجػدة قجرة السجيخ بسجارس التعميع الفشي عمى الالتداـ بالأ
 في التعميع الفشي لتحقيق أىجاؼ ورؤية ورسالة التعميع الفشي بسرخ.

 م الفشي:التعمي (0
نسط مغ التعميع الشطامي الحي تقػـ بو مؤسدات تعميسية نطامية لسجة ثلاث أو 
خسذ سشػات بعج الانتياء مغ السخحمة الإعجادية، أو سشتيغ بعج انتياء السخحمة 
الثانػية، ويسكغ الصالب مغ اكتداب الججارات اللازمة لإعجاده لمعسل في ميشة ما، 

الفشية والسيشية بأنػاعيا ومخاحميا التابعة لػزارة التخبية  ويذسل جسيع السجارس والسخاكد
والتعميع والتعميع الفشي، ومجارس التعميع السددوج ومجارس ومخاكد التمسحة الرشاعية 
التابعة لسرمحة الكفاية الإنتاجية بػزارة التجارة والرشاعة، ومجارس التسخيس الثانػية 

الفشية فػؽ الستػسصة التابعة لػزارة التعميع العالي  التابعة لػزارة الرحة والدكاف والسعاىج
والبحث العمسي، والسجارس الفشية التابعة لمقصاع الخاص والسجتسع السجني، والتي تعتسج 

 (0200)الجخيجة الخسسية، مشاىجيا وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي 
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 دراسات وبحهث سابقة
تحدين الأداء الإداري في ( بعشهان: Cassano, & Salvioni, 2015دراسة ) (7

 الشغام السجرسي

يُعجّ الػعي الستدايج بأىسية تفعيل علاقات إيجابية شػيمة الأمج بيغ السؤسدات 
التعميسية والصلاب والأسخ والجيات الحكػمية وغيخىا مغ لياكل الإدارة العامة أمخًا بالغ 

السجارس. إف قمة السػارد، والتغيخات الدخيعة الأىسية لتحقيق استقلالية حكيكية في إدارة 
في خرائز الشطاـ التعميسي، والصمب الكبيخ عمى السيارات الإدارية والاستقلالية 
التذغيمية، تفخض القجرة عمى تحديغ الأداء، وشفافية الدمػؾ والشتائج. وفي ىحا 

بيغ السجارس الدياؽ، يُعجّ نطاـ السداءلة الفعّاؿ نقصة انصلاؽ لتحديغ العلاقات 
وأصحاب السرمحة فييا. وتقتخح الجراسة تبادؿ السعمػمات وتشطيسيا لإنذاء شبكة مغ 
تقاريخ الاستجامة كخافعة لإشخاؾ أصحاب السرمحة بفعالية. ويتسثل الشيج السقتخح في 

 تحديغ دورة إدارة أداء السؤسدات التعميسية وتػضيف السػارد العامة.

تحدين أسمهب إدارة مجيخي السجارس: عشهان: ( بLassibille, 2016دراسة ) (0
 نتائج تجخبة عذهائية

باستخجاـ معمػمات مغ تجخبة عذػائية أجخيت عمى مجار عاميغ دراسييغ في 
مجغذقخ، تُكيّع ىحه الػرقة البحثية تأثيخ إجخاءات محجدة مرسسة لتبديط وتذجيج 

تائج أف التجخلات عمى إجخاءات عسل مجيخي السجارس الابتجائية الحكػمية. تُطيخ الش
مدتػى السجرسة، مجعػمة بتجخلات عمى مدتػى السشاشق والسقاشعات الفخعية، نجحت 
بذكل عاـ في تغييخ سمػؾ مجيخي السجارس نحػ إدارة أفزل. ومع ذلظ، فإف متػسط 

 الحيغ السجارس مجيخي  بيغ بكثيخ أكبخ التجخل تأثيخ كاف. ميسًا تبايشًا يخفي التأثيخ
جة. ثبت الجر  أحادية مجرسة عغ السدؤوليغ السجارس مجيخي  وبيغ دائع غيخ جعق لجييع

أف التجخلات التي تقترخ عمى مدتػى السشاشق والسقاشعات الفخعية غيخ فعالة إلى حج 
كبيخ في الستػسط، ولا تُطيخ التقجيخات اختلافات ممحػضة في التأثيخ بيغ خرائز 

أف التجخلات السباشخة والسكثفة كانت أكثخ فعالية السجيخ والسجرسة. تُطيخ الشتائج أيزًا 
 مغ التجخلات التي تدتيجؼ مجيخي السشاشق والسقاشعات الفخعية فقط.
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 متظمبات تظهيخ التعميم الفشي الرشاعي في مرخ(  بعشهان: 0278دراسة )جاد،  (3
الجراسة لمكذف عغ واقع التعميع الفشي الرشاعي في مرخ، وكحلظ أىع ىجفت 

لتي تحػؿ دوف تصػيخه، وما ىي الستصمبات اللازمة لمتغمب عمى ىحه السعػقات ا
السعػقات. استخجمت الجراسة: السشيج الػصفي في الإجابة عغ أسئمة الجراسة مع تحميل 
لػاقع التعميع الرشاعي بغخض الكذف عغ السعػقات التي تحػؿ دوف تصػيخ التعميع 

الستصمبات اللازمة لمتغمب  أف إلى الجراسة وتػصمتالثانػي الفشي الرشاعي في مرخ، 
عمى معػقات تصػيخ التعميع الفشي الرشاعي في مرخ بالشدبة لزعف تفعيل دور 
التػجيو الفشي، وعجـ استكساؿ العجد في الييكل الإداري، وضعف التسػيل الحكػمي، 
وضعف فعالية السخصج القػمي السرخي لمتعميع والتجريب والاستخجاـ، وضعف ثقافة 

ع والتجريب السدتسخ في السجتسع السرخي، وعجـ تفعيل دور مجالذ الأمشاء التعمي
 .والآباء والسعمسيغ

( بعشهان: تفعيل دور الإدارة السجرسية في تظهيخ التعميم 0278دراسة )شعبان،  (4
 الثانهي الرشاعي بجسيهرية مرخ العخبية

ػيخ التعميع تحميل مقػمات الإدارة التعميسية والسجرسية لتصىجفت الجراسة إلى 
تصػيخ مياـ ومالية الإدارة السجرسية الثانػية الرشاعية في التعميع ، الثانػي الرشاعي
وضػع آليات مقتخحة لتفعيػل ، و تصػيخ خصط التعميع الثانػي الرشاعي، الثانػي الرشاعي

 ج.ـ.ع، فيدور الإدارة السجرسية الثانػية الرشاعية لتصػيػخ التعميع الثانػي الرشاعي 
إعجاد استبانة لمبحث التحميمي، وتع  الػصفيالسشيج  الشطخي الجانب  فيخجـ الباحث است

ػصل البحث إلى مجسػعة مغ ت مغ أجل تحقيق عجة جػانب تجريبية وعسمية وعمسية.
عجـ تػفيخ بيئة مجرسيو تحتػي عمى السخافق اللازمة مشيا: الشتائج الشطخية والسيجانية 

كثخه ، تشسيو تصػيخ التعميع الثانػي الرشاعي أماـيخة لتشفيح الأنذصة يذكل مذكمة كب
القػانيغ التخبػية ، قمو الجعع السادي السػجو لمسجارس، الإدارية والسكتبية الأعباء

تشسيو تصػيخ التعميع الثانػي  أماـوالسخكدية في اتخاذ القخار تسثل مذكمة كبيخة 
انػية الرشاعية، وعجـ مشح الرشاعي، عجـ ثقو السدؤوليغ في الإدارة السجرسية الث
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الرلاحيات الكافية لمسجيخيغ والتعامل معيع كسفتذيغ فقط يعيقيع في تشسيو تصػيخ 
 التعميع الثانػي الرشاعي.

( بعشهان: دور مجيخي السجارس في تظبيق نغام الججارة 0278دراسة )كامل،  (5
 بالسؤىلات السيشية لظلاب التعميم الثانهي الرشاعي بسرخ

التعخؼ ، و الشطخية لمججارة بالسؤىلات السيشية الأسذتحجيج ة إلى ىجفت الجراس
تحجيج واقع ، و تصبيق الججارة بالتعميع الثانػي الرشاعي فيالسجارس  مجيخي دور  عمى

دور مجيخي مجارس التعميع الثانػي الفشي الرشاعي في تصبيق الججارة بالسؤىلات 
 الثانػي دور مجيخي مجارس التعميع مجسػعة مغ الآليات لتفعيل  إلىالتػصل ، السيشية
في تصبيق الججارة بالسؤىلات السيشية في التعميع الثانػي الفشي  الرشاعي الفشي

الاستبانة  عمىاعتسجت الجراسة و اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، و  الرشاعي.
مجيخي، ووكلاء، ورؤساء أقداـ عمسي وعسمي بسجارس  عمىالسغمقة السفتػحة، لمتصبيق 

وتػصمت الجراسة  التعميع الثانػي الفشي الرشاعي بسرخ نطاـ الخسذ سشػات.
تصبيق الججارة بالسؤىلات السيشية ومغ  فيالسجارس  مجيخي تػاجو  التيالرعػبات 

أىسيا ضعف الاستثسار الجيج لمسػارد السادية السػجػدة بالسجرسة، ضعف ملائسة أىجاؼ 
التجييدات والسعجات في بعس السجارس، التعميع الرشاعي الحالي لمتصػرات، قمو 

 .ضعف الكفايات التخصيصية والتشطيسية والكيادية لجي بعس مجيخي السجارس الرشاعية
تظهيخ أداء مجيخي مجراس التعميم الثانهي الفشي بعشهان:  (:020)سسخة، دراسة  (6

 والاعتساد: دراسة ميجانيةعمى ضهء معاييخ الييئة القهمية لزسان جهدة التعميم 

محاولة التػصل إلى مقتخح تصػيخ أداء مجيخي مجارس  إلى:ىجفت الجراسة 
والاعتساد. التعميع الثانػي الفشي عمى ضػء معاييخ الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع 

السشيج الػصفي الحي يعتسج عمى جسع السعمػمات وتحميميا  واستخجمت الجراسة
معاملات  :التالية الشتائجتػصمت الجراسة إلى و  تسثمت أداة الجراسة في استبانة وتفديخىا.

قػة العلاقة بيغ  عمى، مسا يجؿ 2.20 ،2.22الارتباط جاءت دالة عشج مدتػي دلالة 
معاملات ، تشتسي إلييا التيدرجة مفخدات السحػر الأوؿ والجرجة الكمية لمسجالات 
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قة بيغ درجة قػة العلا عمىمسا يجؿ  ،2.20الارتباط جاءت دالة عشج مدتػي دلالة 
 .مفخدات السحػر الثاني والجرجة الكمية

بعشهان: تظهيخ إدارة السجارس الثانهية الفشية  (0279)عبجالسلاك، دراسة  (7
 الرشاعية بسرخ عمى ضهء السدتحجثات التكشهلهجية السعاصخة

لتعخؼ عمى اىع السدتحجثات التكشػلػجية السعاصخة ودورىا ىجفت الجراسة إلى ا
التعخؼ عمى شبيعة التعميع الثانػي الفشي  ارس الثانػية الفشية الرشاعية،إدارة السج في

التعخؼ عمي واقع إدارة السجارس الثانػية الفشية الرشاعية ، الرشاعي بسرخ وإدارتو
وضع ترػر مقتخح لتصػيخ ، استخجاـ السدتحجثات التكشػلػجية السعاصخة فيبسرخ 

بسرخ عمى ضػء السدتحجثات التكشػلػجية إدارة السجارس الثانػية الفشية الرشاعية 
اعتسجت الجراسة ، كسا الجراسة الحالية عمي السشيج الػصفي التحميمي تعتسج، ا السعاصخة

ع تدتصيع السجارس وتػصمت الجراسة إلى أف: ل ،إشارىا السيجاني عمى )الاستبانة( في
كسا  .التكشػلػجي الثانػية الفشية الرشاعية تحقيق الأىجاؼ التي تتشاسب مع ىحا العرخ

إدارة السجارس الثانػية الفشية الرشاعية  ـتػصمت إلى وجػد معػقات لاستخجا
 .لمسدتحجثات التكشػلػجية السعاصخة

ترهر مقتخح لتحقيق ( بعشهان: 0203دراسة )مخسي، الجسال، و خاطخ،  (8
متظمبات تظهيخ أداء مجيخي السجارس الثانهية الرشاعية في ضهء مجخل التججيج 

 تي بسحافغة الجيدةالحا

ىجؼ البحث إلى تحجيج كيفية تحقيق متصمبات تصػيخ الأداء لمتججيج الحاتي في 
السجارس الثانػية الرشاعية بسحافطة الجيدة، واستخجـ البحث السشيج الػصفي، وأضيخت 
الشتائج أف واقع التػافخ الستػسط للإسيامات ذات الرمة السباشخة بالعسمية التعميسية مغ 

مدتػى تحقيق متصمبات تصػيخ الأداء )الستصمبات السادية، الستصمبات البذخية، تقارب 
متصمبات تصػيخ الأداء الإداري، متصمبات تصػيخ الأداء الفشي، متصمبات التصػيخ 
التكشػلػجي. وقجـ البحث في نيايتو ترػر مقتخح يسكغ مغ خلالو تحقيق متصمبات 

ي ضػء مجخل التججيج الحاتي بسحافطة تصػيخ الأداء لسجيخي السجارس الرشاعية ف
 .الجيدة
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 الإطار الشغخي والسفاهيسي لمبحث
 السحهر الأول: ماهية تحدين جهدة الأداء 

 مفيهم الأداء (أ 
ويعخؼ الأداء الإداري أنو كافة الجيػد والسسارسات الإدارية التي يبحليا مجيخ 

اىج وأدلة محجدة السجرسة، والتي تتزح برػرة ممسػسة يسكغ ملاحطتيا مغ خلاؿ شػ 
وواقعية في كافة السسارسات الفعمية ذات العلاقة بتشفيح جسيع الشذصة والسياـ 
والسدئػليات بالأساليب والصخؽ والػسائل السشاسبة، والستفق عمييا، وفي الػقت 
السشاسب، وبالشػعية والكفاءة والفعالية السشاسبة، وفق معاييخ ومؤشخات وقػاعج تقجيخ 

 .(:08، :020)سميساف،  ضساف استسخار تحقيق ذلظمتفق عمييا مغ 
كسا يعخؼ بأنو مجسػعة مغ العسميات الإدارية الستكاممة التي يقػـ بيا أفخاد 

 (000، 0200)مجاىج و عشاني،  الإدارة السجرسية لتحقيق الأغخاض التخبػية السقرػدة
ييجؼ ويعتبخ تحديغ جػة الأداء الإداري عسمية تغييخ إيجابي مقرػد ومخصط 

إلى الارتقاء بالسشطسات السجتسعية عمى مختمف أنػاعيا، كسا انو يتع عمى أساس 
مػاجية إيجابية وفعالة لقػى التغييخ السحيصة بالسشطسات بحيث يأتي متدقا مع أىجاؼ 
وقيع مجروسة تست صياغتيا وبمػرتيا بأسمػب واع ومخصط ومػجو ويرجؽ ىحا عمى 

ؤسدات التعميسية شأنو شأف تصػيخ أي مشطسة مغ السؤسدات التعميسية، فتصػيخ الس
مشطسات السجتسع الأخخى يخكد عمى أسمػب مخصط ومػجو لمتغييخ السشذػد والستشاغع 

 .(092، :020)سميساف،  مع متصمبات السجتسع، والستغيخات الستلاحقة فيو
 عشاصخ الأداء (ب 

 لا بجونيا والتي الأساسية السكػنات أو العشاصخ مغ مجسػعة مغ الأداء يتكػف 
 :(2:2، 0200)أبػالخير،  فعاؿ، وىحه العشاصخ ىي أداء وجػد يسكغ

السعخفة بستصمبات الػضيفة: وتذسل السعارؼ العامة والسيارات الفشية والسيشية  (0
 والخمفية العامة بالػضيفة ومجالاتيا السختمفة.
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يستمكو  نػعية العسل: وتتسثل في مجى ما يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػـ بو، وما (0
مغ رغبات وميارات وبخاعة وقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في 

 الأخصاء.

كسية العسل السشجد: أي مقجار العسل الحي يدتصيع الفخد إنجازه في الطخوؼ  (0
 العادية لمعسل، مقجار سخعة ىحا الإنجاز.

مى تحسل السدئػلية السثابخة والػثػؽ: وتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة الفخد ع (2
في العسل وإنجاز العساؿ في أوقاتيا السحجدة، ومجى حاجة ىحا العسل للإرشاد 

 والتػجيو مغ قبل السذخفيغ وتقييع نتائج عسمو.

 أىسية الأداء (ج 
إف حياة السؤسدة أيا كانت شبيعة الشذاط التي تسارسو تتػقف عمى أداء 

ياميع عمى الػجو السصمػب والسخصط لو العامميغ فييا، فإذا قامػا بأعساليع وأنجدوا م
مغ قبل الإدارة، فإف ذلظ يقػد السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا السشذػدة كالبقاء والشسػ 
والتػسع؛ وإذا ما كاف الأداء دوف السدتػى السصمػب، فإنو يذكل عائقا كبيخا أما 

عشج إدارة  السؤسدة في تحقيق أىجافيا، ولحا تحطى عسمية تصػيخ الأداء اىتساما خاصا
 (020، 0220)الدالع و صالح،  السػارد البذخية في السؤسدات السعاصخة

ويداعج في التخجسة العسمية لكل القخارات التي يتع اتخاذىا عمى جسيع 
السدتػيات في السؤسدة وحتى يتحقق الأداء الفعمي يشبغي أف يترف الأداء بالججية 

القخارات السداجية، كسا يجعع الأداء الإداري والشداىة عشج اتخاذ القخارات والابتعاد عغ 
قائسة السياـ الخئيدية السػكمة للإدارة، بل يأتي في مقجمتيا الاىتساـ والعشاية بتحقيق 

 .(2:، 0220)الخسيدي،  الأىجاؼ
 وبدبب جػىخية الأىجاؼ التي يسكغ أف تحققيا العسمية، فأنيا تعصى اىتساما 

 ية في السشطسات السعاصخة؛ لمػصػؿ مغ خلاليا إلىخاصا مغ قبل إدارة السػارد البذخ 
 السدايا اليامة الستسثمة بخفع الخوح السعشػية لمعامميغ، وإشعارىع بالعجالة، ودفعيع إلى

 كالتػضيف تحسل السدؤولية، وتػفيخ الأساس السػضػعي لأنذصة إدارة السػارد البذخية
 والتجريب والستابعة.
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 أىجاف تحدين جهدة الأداء  (د 
 أف مغ أىجاؼ تصػيخ الأداء ما يمي: (020، 0208)حسػد و المػزي،  يخى 

تصػيخ الأداء: مغ خلاؿ معخفة وتحجيج نقاط القػة والزعف لجى الأفخاد العامميغ في  (0
السؤسدة، والدعي لسسارسة سبل التصػيخ السشاسبة في السجالات التي يذعخ 

 يا.العاممػف فييا بالزعف، وىػ ما يؤدي إلى تصػيخىا وتحديش

تخصيط السػارد البذخية: مغ خلاؿ الحاجات الفعمية لخبط الحاجة السدتقبمية لمسػارد  (0
البذخية في السؤسدة مع الدياسات التشطيسية، بجءا مغ استقصاب السػارد البذخية 

 ذات الكفاءة واختيارىا وتعبئتيا وتجريبيا، وصػلا إلى تصػيخىا واستثسارىا بفاعمية.

جريبية وتحجيجىا: حتى يسكغ تحجيج البخامج التجريبة التي اكتذاؼ الاحتياجات الت (0
 يتصمبيا تصػيخ أداء العامميغ بالسؤسدة.

إنجاز عسمية الشقل والتخقية: وذلظ بعج التعخؼ عمى قجرات العامميغ، وبالتالي تخقيتيع  (2
 إلى وضائف تتشاسب مع كفاءاتيع، وتشدجع مع قجراتيع وقابميتيع في الأداء.

لمسختبات والحػافد والسكافآت: مغ خلاؿ الاعتساد عمى الجيج  قياس نطاـ عادؿ (2
 الفعمي السبحوؿ مغ قبل العامميغ.

 العهامل السؤثخة في جهدة الأداء (ه 
يعتبخ الأداء الإداري جيج بذخي فاصمة يقػـ بيا أفخاد مؤىمػف فاصمة وفق 

بيا أصلا  قػانيغ وأنطسة السشطسة فاصمة آخحيغ في الاعتبار الارتقاء بسدتػى الأداء
 ىحا ىػ الأصل في العسل الإداري، ومغ أىع العػامل السؤثخة عمى الأداء ما يمي

 (99 -98، 0200)العػفي، 
 ، مثل: عهامل إدارية تشغيسية (0

 عجـ تػافخ مشاخ يداعج عمى العسل والإنتاجية في السشطسة. -

 .صخاع بيغ السػضف ورئيدو وبيغ السػضف وزملائو -

 .عجـ تحجيج واجبات السػضف -

 .ضعف الييكل التشطيسي -

 .نقز في السػارد أو تأخخ وصػليا -
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وتذسل التقجـ التكشػلػجي، السػاد الخاـ، شخائق وأساليب العسل، وىشا  :العهامل الفشية (0
الجػانب الفشية تؤثخ بذكل واضح ومباشخ عمى كفاءة السشطسة والأفخاد، في نػعية 

خجمة في العسل جسعيا تؤثخ عمى الآلات وكسياتيا والصخائق والأساليب العسمية السدت
 .مدتػى الإنتاجية والأداء بذكل عاـ

 :مثل عهامل بيئية خارجية (0

صخاع بيغ الكيع والاتجاىات التي يحسميا السػضف وبيغ الكيع والاتجاىات الدائجة في  -
 .السجتسع

 .الأحػاؿ الاقترادية وضخوؼ سػؽ العسل -

 .تذخيعات حكػمية -

 .سياسات الشقابات -

 .دياسيةالاضصخابات ال -

 :نفدو مثل عهامل تتعمق بالسهعف (2

 .نقز في رغباتو ودافعيتو لمعسل -

 .مدتسخ عغ العسل بتغي -

 .مذكلات عائمية -

 .انخفاض مدتػى السعخفة والتعميع والخبخة -

 .نقز في التجريب والسيارة -
 

 السحهر الثاني: واقع السسارسات الإدارية لسجيخي مجارس التعميم الفشي
 لسجرسةميام ومدئهليات مجيخ ا (أ 

تحتاج السجرسة إلى قيادة إدارية تفيع وتعي عسميات الأداء الإداري مغ جسيع 
 جػانبو وأبعاده، وتتعجد مياـ ومدئػليات مجيخ السجرسة، والتي يسكغ تحجيجىا فيسا يمي:

تييئة مشاخ تخبػي ملائع لمصلاب والسعمسيغ: حيث يجب عمى مجيخ السجرسة دائسا  (0
ار والتذاور معيع ومع بعزيع البعس، وعميو أيزا أف أف يفتح أماميع أبػاب الحػ 

يػفخ لمصلاب الخجمات الإرشادية التي تداعجىع عمى اختيار ما يجرسػف وتجليع 
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 عمى أوجو التخرز التي تشاسبيع، والأنذصة السجرسية التي تتفق مع ميػليع
 (22، 0200)مجاىج و عشاني، 

خورة ملاحطة أفخاد الإدارة السجرسية تصػيخ جػانب العسمية التعميسية: ويعشى ىحا بز (0
لمتصػرات الججيجة في ميجاف التخبية، وما يدتجج فيو مغ اتجاىات حجيثة وشخؽ 

 ( :00، 0202وأساليب مبتكخة مغ خلاؿ تصػيخ العسمية التعميسية )الدبعي، 

التخصيط الاستخاتيجي: وفييا يقػـ مجيخ السجرسة بإعجاد ما يدسى بالخصة الدشػية  (0
، 0220)سميساف،  صي صػرة عسا يشػي تشفيحه عمى مجار العاـ الجراسيالتي تع

022.) 

تصػيخ السسارسات الإدارية: فصبيعة الػضع الػضيفي لسجيخ السجرسة يشفخد بخاصية  (2
لا تػجج في وضائف أخخى، فيع يؤدوف دور الػسيط بيغ الصلاب وأولياء الأمػر مغ 

ه الفئات وبيغ السدؤوليغ التخبػييغ ثع بيغ ىحجية، وبيغ السعمسيغ مغ جية أخخى، 
 (.28، 0220)كاربشتخ، والإدارييغ في الإدارات العميا، 

سا ئدا ايعيجو حيث يذجع السعمسيغ عمى أف : التشسية السيشية لمعامميغ بالسجرسة (2
التفكيخ والتأمل في مسارساتيع اليػمية داخل وخارج حجخة الجراسة، وأف يصخح ىحه 

ش مع زملائيع فرل ويحخص عمى عسمية التقييع السدتسخ السسارسات لمبحث والشقا
 (.20، 0200)مجاىج و عشاني، لأداء العامميغ معو داخل وخارج ىيئة التجريذ 

ذيخ إلى أف فاعمية الأداء الإداري تتحقق مغ خلاؿ يو : سية العلاقات الاجتساعيةتش (2
الاترالات تػفيخ الطخوؼ التي تداعج عمى إبخاز فخدية الصلاب وبشاء شبكة مغ 

 (.:2، 0229)الذيخ، الجيجة بيغ أفخاد الشطاـ السجرسي 

ويذيخ إلى دور الكيادة في تػفيخ التجريب لجسيع الأفخاد : تشسية العشاصخ البذخية (8
العامميغ بالسجرسة وتشطيع العسل الجساعي والتشديق بيغ الأفخاد وإشخاؾ العامميغ 

ح العسمية التعميسية، وإشخاكيع كحلظ والصلاب في تخصيط أوجو الشذاط السختمفة لتشفي
 .في اتخاذ القخارات التعميسية

ويعشى بتػفيخ السعمػمات الستعمقة بالأدوات والسعامل : تصػيخ الإمكانات السادية (9
 والػرش والأجيدة العمسية والػسائل التعميسية والسكتبات السجرسية وأدوات الشذاط،
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دة العمسية وبخامج صيانتيا، )الدبعي، وكحلظ تػفيخ معمػمات عغ كيفية تذغيل الأجي
0202 ،000) 

حيث يعج تػافخ الكفاءات السصمػبة : الاستفادة مغ التكشػلػجيا الإدارية السعاصخة (:
لسجيخ السجرسة مغ الستصمبات لتصػيخ وتحديغ عسمية التعميع والتعمع داخل السجرسة، 

اب التقجـ السدتسخ ولحلظ يجب أف تكػف لجى مجيخ السجرسة القجرة عمى فيع واستيع
في ميجاف التكشػلػجي، وأف يدتصيع تػضيف ىحا التقجـ في عسميات التخصيط 

 .والاترالاتوالأعساؿ الإدارية والتقييع 

وفييا يقػـ مجيخ السجرسة باستخجاـ وسيمة تقييع يكيذ بيا مدتػى : التقييع الحاتي (02
ليحا فإف مغ قجراتو ومجى نجاحو في الاضصلاع بالسدؤوليات الدابق ذكخىا و 

واجبات ومياـ مجيخ السجرسة ترسيع بخامج خاصة بتقييع الأداء الكمي في السجرسة 
 (22، 0200)مجاىج و عشاني، أولا ثع تقييع أدائو ىػ شخريا 

 معاييخ الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميم الفشي بجمياط (ب 
تػجج عجة معاييخ للأداء الإداري تسثل بياف مخترخ يرف الشتيجة الشيائية التي 
يتػقع أف يرل إلييا مجيخ السجرسة واليجؼ مغ وضع معاييخ للأداء ىػ مخاقبة الأداء 
الإداري برفة مدتسخة لمتعخؼ عمى التغييخ في مدتػى الأداء لمتجخل في الػقت 

 .(92، 0202)الشدػر،  السشاسب
 :(22، 0200)أبػالشرخ،  أىع معاييخ الأداء فيسا يميوتتسثل 

الجػدة: تختبط الجػدة بجسيع نذاشات السشذأة بحيث تعبخ عغ مدتػى أداء العسل  (0
وىي السؤشخ الخاص بكيفية الحكع عمى جػدة الأداء مغ حيث الإتقاف وجػدة السشتج 

 سػاء كاف خجمة أو سمعة.

يجب ألا يتعجى قجرات وإمكانات الأفخاد  الكسية: يقرج بيا حجع العسل السشجد وىحا (0
 وفي الػقت نفدو لا يقل عغ قجراتيع ومكانتيع لأف ذلظ يعشي بطء الأداء.

الػقت: تخجع أىسية الػقت إلى كػنو مغ السػارد غيخ القابمة لمبجيج أو التعػيس،  (0
 لابج مغ استغلاؿ الػقت الاستغلاؿ الرحيح.
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أداء العسل، أو بسعشى آخخ بياف  الإجخاءات: ىي الخصػات التي يديخ فييا (2
 الخصػات الزخورية الػاجب اتباعيا لتشفيح السياـ.

 أبعاد الأداء الإداري لسجيخ السجارس الثانهية الفشية (ج 
تتشػع أبعاد الأداء الإداري حيث يخكد البعس عمى الجانب الاقترادي في 

وىحا مغ مشصمق الأداء بيشسا يخكد البعس الآخخ عمى الجانب التشطيسي والاجتساعي 
 :(90 -92، 0222)عبجالعاؿ،  أف الأداء مفيػـ شامل، وتتسثل ىحه الأبعاد فيسا يمي

ويذسل تصػيخ أساليب الػضائف الإدارية وزيادة الفخص : البعج التشطيسي للأداء (0
لسذاركة العامميغ في صشع القخار، والعسل عمى زيادة درجة الثقة بيغ العامميغ 

 .الػضيفي والإدارة وزيادة الخضا

والحي يذيخ إلى مجى تحقيق الخضا عشج أفخاد السؤسدة : البعج الاجتساعي للأداء (0
التعميسية عمى اختلاؼ مدتػياتيع، لحا يشرح بإعصاء أىسية كبيخة لمسشاخ الاجتساعي 

لكل ما لو صمة بصبيعة العلاقات الاجتساعية داخل  أيالدائج داخل السؤسدة 
 )صخاعات وأزمات( السؤسدة

ويذسل مخاجعة الشطع والمػائح الخاصة بالعسل، ومخاجعة : عج الإداري للأداءالب (0
 .أسمػب اتخاذ القخارات وإعادة تقييع الػضائف

ويذسل تججيج الأجيدة والأدوات والسعجات وتحجيث : البعج التكشػلػجي للأداء (2
ل واستخجاـ نطع نقل وتبادؿ البيانات الإلكتخونية وتفعيا السدتخجمة، التكشػلػجي

 ات.مذخوع الحكػمة الإلكتخونية وربصيا بكافة السرالح والػزار 

ويذسل تصػيخ وتشسية أنساط الكيادات الإدارية واختيار أساليب : البعج البذخي للأداء (2
حجيثة لمتجريب لتخقية العامميغ ومحػ أمية تكشػلػجي استخجاـ الحاسب الآلي 

 .اؿ العاـلمعامميغ واستسخار الجورات التجريبية لمعامميغ شػ 

 عسميات الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميم الثانهي الفشي (د 
يقػـ مجيخ السجرسة الثانػية بأدوار متعجدة ليا تأثيخ مباشخ عمى أداء السجرسة فيػ 

لتحقيق الاستثسار الجيج لسػارد السدئػؿ عغ سيخ العسمية التعميسية، وعغ التخصيط 
وفقا لسا تقتزيو السعاييخ القػمية، والتعاوف مع  السجرسة، وتحجيج رؤية رسالة السجرسة،
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مجالذ الآباء والسعمسيغ وغيخىا مغ السجالذ والجيات السعشية، تصبيق السعاييخ القػمية 
لمتعميع عمى مدتػى السجرسة وتجريب السعمسيغ عمى أسذ تصبيق السعاييخ وإجخاء 

لمعامميغ بالسذاركة مع  دورات التقػيع الحاتي، وإعجاد تقاريخ قياس الكفاية الدشػية
 .أجيدتو الفغ السخترة، وتػقيع الجداء عمى السخالفيغ في حجود القانػف 

 وتتسثل عسميات الأداء الإداري لسجيخ السجرسة في:
 التخظيط الإداري:  (7

مغ العسميات الأساسية لسجيخ السؤسدة التعميسية فيػ يعتبخ التخصيط الإداري 
السادية والبذخية بالسؤسدة، مسا يداعج عمى ضساف يداعج عمى الاستفادة مغ السػارد 

استسخار العسل بالصخيقة الرحيحة والتشبؤ بالسدتقبل مسا يؤدي إلى تقميل اليجر 
 .التعميسي وتحقيق الأىجاؼ السخجػة

وقج أكجت السسارسات الإدارية الفعمية أف المجػء إلى اللامخكدية قج ساعج عمى 
اـ السػكمة إلى السؤسدات، بالإضافة إلى شيػع نػع مغ تحقيق فعالية أكبخ في أداء السي

الخضا عغ العسل في نفػس العامميغ مسا يجفعيع إلى بحؿ السديج مغ الجيج في سبيل 
تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، فكمسا زادت قجرة الإدارة في حدغ استخجاـ السػارد الستػفخة 

 . (9، 0220خ، )جػى سػاء أكانت بذخية أـ مادية يؤدي إلى تحدغ الأداء
ويداعج التخصيط للأداء عمى تحقيق التشاسق بيغ الأىجاؼ كي لا تتعارض مع 
بعزيا البعس، وحقق التشاسق بيغ جسيع الأعساؿ والترخفات الستعمقة بتحقيق 
الأىجاؼ، كسا تعسل خصػات العسل السجروسة والسحجدة بذكل واضح عمى تفادي 

نتائج أفزل، كسا يفيج التخصيط في الأخصاء الستػقعة وبالتالي ضساف تحقيق 
الاستغلاؿ الجيج لمػقت ولا السرادر الستاحة، والإشخاؾ الفعمي لمعامميغ في السجرسة في 

 .(02، 0220)السشيف،  مجاؿ تشفيح أىجاؼ الخصط السػضػعة
 التشغيم: (0

يعج التشطيع ىػ العسمية الإدارية التالية لعسمية التخصيط، فبعج أف تزع الإدارة 
لابج حيغ إذف مغ وضع الػسائل التي تؤدي إلى تصبيق تمظ الخصط، وذلظ  خصصيا

يتصمب تصػيخ نطع الإدارة لمػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ بصخيقة فعالة، فالشطاـ ىػ 
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الحي يحجد السدؤوليات والسياـ والسػارد البذخية والسادية التي ستحػؿ تمظ الخصط إلى 
تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ، وتحجد واقع ممسػس، مسا يتصمب وضع قػاعج خاصة 

أيزا مدؤوليات كل وضيفة، وتزع ضػابط العسل الخاصة بكل قدع أو وحجة إدارية، 
ويعخؼ كاف التشطيع السجرسي بأنو تحجيج شامل للأعساؿ السصمػب تشفيحىا مغ قبل أفخاد 
الإدارة السجرسية وتجسيع ىحه الأعساؿ في صػرة مجسػعات متجاندة مع الػضائف، 

)سميساف،  حجيج الدمصات والسدؤوليات السراحبة مع ىحه الأعساؿ لكل وضيفةوت
020: ،090). 

 السذاركة في اتخاذ القخار (3

تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات مغ أىع السسارسات التي يقػـ بيا السجيخ حيث إنيا 
خ مغ الأسذ الخئيدية التي تتػاجج بجسيع العسميات الإدارية وتشبع أىسيتيا كػنيا تؤث

وتتأثخ بالأفخاد العامميغ داخل السجرسة، حيث تعتبخ السحخؾ الخئيذ لجيػدىع، وقج 
حطيت عسمية اتخاذ القخارات باىتساـ بالغ مغ قبل عمساء الإدارة والعمػـ الدمػكية 
والاجتساعية، واتخاذ القخار عسمية ميسة تسذ الحاضخ وتغيخ الػاقع، وتستج آثارىا إلى 

تدبقيا دراسة متأنية تدتشج إلى قاعجة واسعة مغ السعمػمات  السدتقبل، كحلظ يجب أف
)عبجالعميع و الذخيف،  الستخررة والجقيقة قيسا يتعمق بسػضػع القخار السدمع إصجاره

0202 ،::). 
وتعشي السذاركة إتاحة الفخصة لمسعمسيغ لإبجاء آرائيع فيسا يتعمق بالأمػر الإدارية 

الػكلاء وعجـ تقميز دور السعمسيغ عمى إلقاء بالسجرسة وعجـ قرخىا عمى السجيخ و 
، 0202)الدبعي،  الجروس فقط وتفػيس الدمصة ليع ووضع رأييع مػضع التصبيق

008). 
 تفهيض الدمظة (4

يعج تفػيس الدمصة أحج أىع أسذ الأداء الإداري السقرػد بو أف يعيج السجيخ 
تحت إشخافو،  يباشخىابجدء مغ سمصاتو السخػلة لو بسػجب الشطاـ إلى أحج مخؤوسيو ل

وليذ معشى ذلظ التخمز مغ الدمصة أو التشازؿ عشيا، لأنو تفػيس الدمصة لا يعشي 
ولكغ سيطل السجيخ ىػ السدؤوؿ عغ أداء مخؤوسيو، ويعشي تفػيس  ،السدؤوليةتفػيس 
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الدمصة مشح شخز آخخ بعس الرلاحيات لمسذاركة في أداء بعس السياـ، وتتزسغ 
عشاصخ رئيدية ىي وجػد سمصة، ووجػد مدؤولية، ووجػد مدائمة  عسمية التفػيس ثلاثة

 (02، 0200)بجراف،  لسغ فػض إليو بعس السياـ

 السداءلة والتقهيم (5

يعتبخ تصبيق التقػيع برػرة يؤدي إلى تحجيج أسباب الشجاح والزعف لجى 
ف السجرسة مسا يؤدي إلى اتخاذ القخارات الرحيحة لتحقيق جػدة السجرسة، لحلظ يجب أ

يكػف التقػيع برػرة مدتسخة وييجؼ التقػيع إلى التأكج مغ سيخ العسمية التعميسية 
وتحكيقيا لأىجافيا، وإف مغ أبخز نػاحي التقػيع ومجالاتو بالسجرسة تقػيع السعمع وتقػيع 

 (:00، 0222)حجي،  التمسيح
شو نطاما يقػـ مجيخ السجرسة بتصبيقو ويكػف مدؤولا عوليدت السحاسبية الحاتية 

بل عغ الذخاكة بيغ السجيخ والسعمسيغ في الكياـ بالسحاسبية  ،السشطسةباعتباره رجل 
الحاتية لمسجرسة، لحا عمى الجسيع السذاركة في تحجيج ما يجب فعمو وماذا يخيجوف ىع 

 .(022، 0202)الدبعي،  فعمو داخل السجرسة
ث تقػـ بػضع وتعتبخ السدائمة أحج متصمبات نجاح إدارة السجرسة الثانػية حي

مؤشخات لكياس معجلات أداء العامميغ سػاء السعمسيغ أو الصلاب أو الإدارييغ لتحقيق 
 .مبادئ الحػكسة

 :لمعاممين بالسؤسدة التعميسيةالتشسية السيشية  (6

تعخؼ بأنيا عبارة عغ عسميات وأنذصة مدتسخة يسكغ مغ خلاليا إحجاث 
رسة واكتدابيع كافة الخبخات التحديشات السصمػبة في اتجاىات العامميغ بالسج

 .(020، 0202)الدبعي،  والسعمػمات التي يحتاجػنيا
ويعتبخ التجريب جدء أساسيا مغ عسمية تصػيخ السيارات السيشية لمسػارد البذخية 
بالسجرسة مسا يؤدي إلى تشسية ىحه السػارد، بسا يعػد بالشفع عمى السؤسدة التعميسية 

تشسية السيشية إلى تحديغ ميارات مجيخ السجارس والسػضف عمى حج سػاء، وتيجؼ ال
وشيػخ السعاىج الأزىخية ليكػنػا أكثخ كفاءة وفاعمية لسػاجية احتياجات العسمية 

 .التعميسية
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ويعج التجريب أثشاء الخجمة ىػ أفزل أنػاع التجريب بالشدبة لسجيخ السجارس حيث 
يجة في التجريذ والتعميع يسكغ مغ خلالو الػقػؼ عمى إمكانية تصبيق أساليب جج إنو

وكحلظ اكتداب السيارات الإدارية التي تسكشيع مغ أداء مياميع بفاعمية، فسجيخ السجرسة 
يعسل عمى تحديغ جػدة العامميغ بالسجارس مغ جانب ومغ جانب آخخ وضع خصة 

  (002، 0202)الدبعي،  لتحديغ وتعديد جػدة التجريذ بالسجرسة
 :الخقابة (7

يفة الأخيخة مغ الػضائف الإدارية التي تدتيجؼ قياس مجى تعتبخ الخقابة الػض
الشجاح في الػصػؿ إلى الأىجاؼ، والتأكج مغ تشفيح الخصط والدياسات السقخرة، 
واكتذاؼ أوجو الخمل في الأداء أثشاء تشفيح الخصة والعسل عمى معالجتيا، وتختبط عسمية 

يا أثشاء عسمية التخصيط، كسا وضع عالخقابة بالتخصيط حيث تتع وفقا لمسعاييخ التي ت
أنيا تعج جانبا مكسلا وحيػيا في ضساف تشفيح الأوامخ والتعميسات التي يرجرىا السجيخ، 
ونادرا ما يػجج العامل أو السػضف الحي يسكغ أف يؤدي عسمو دوف رقابة أو حتى 

ما متابعة مغ رؤسائو، لأف الإنداف ميسا كانت كفاءتو وقجرتو يحتاج مغ يخاجع دائسا 
 .(020، 0208)العجسي،  يفعل

 العهامل السؤثخة في أداء مجيخي مجارس التعميم الثانهي الفشي (ه 
مدتػى الأداء الفخدي معخفة العػامل التي تحجد ىحا السدتػى يتصمب تحجيج 

والتفاعل بيشيا، ونطخا لتعجد ىحه العػامل السؤثخة في أداء مجيخ السجارس وصعػبة معخفة 
عمى الأداء، واختلاؼ نتائج الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحا  درجة تأثيخ كلا مشيا

السػضػع حيث تػجج عجة صعػبات في تحجيج العػامل السؤثخة عمى الأداء ومجى 
)بػسالع و شييج،  ما يميالتفاعل بيشيا، ومغ العػامل السؤثخة عمى مدتػى أداء السجيخيغ 

0208 ،202): 
ستمظ خصط تفريمية لعسميا وأىجافيا، فالسجرسة التي ت :وجػد أىجاؼ محجدة (0

ومعجلات الإنتاج السصمػب أدائيا، تدتصيع قياس ما تحقق مغ إنجاز أو محاسبة 
 ع.مػضفييا عمى مدتػى أدائي
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إف عجـ مذاركة الػكلاء والسعمسيغ في السدتػيات الإدارية : السذاركة في الإدارة (0
ي وجػد فجػة بيغ الكيادة السختمفة في التخصيط وصشع القخارات والتشطيع يداىع ف

إلى  الستسثمة في السجيخ والسػضفيغ في السدتػيات الجنيا فاصمة وبالتالي يؤدي
ضعف الذعػر بالسدئػلية والعسل الجساعي لتحقيق أىجاؼ السؤسدات التعميسية، 

 وىحا يؤدي إلى ضعف الأداء لجى السجيخيغ.

السجيخيغ عجـ نجاح  اختلاؼ مدتػيات الأداء: مغ العػامل السؤثخة عمى أداء (0
الأساليب الإدارية التي تخبط بيغ معجلات الأداء والسخدود السادي والسعشػي الحي 

 يحرمػف عميو.

مذكلات الخضا الػضيفي: فالخضا الػضيفي مغ العػامل الأساسية السؤثخة عمى  (2
مدتػى الأداء الػضيفي، فعجـ الخضا الػضيفي وانخفاضو يؤدي إلى أداء ضعيف 

قل، والخضا الػضيفي يتأثخ بعجد كبيخ مغ العػامل التشطيسية والذخرية وإنتاجية أ
لمسجيخيغ، مثل العػامل الاجتساعية كالدغ والسؤىل التعميسي والجشذ والعادات 
والتقاليج، والعػامل التشطيسية كالسدئػليات والػاجبات ونطاـ التخقيات والحػافد في 

 السؤسدة التعميسية.

يب الإداري في السؤسدة التعميسية يعشي ضياع ساعات التديب الإداري: فالتد (2
بل قج تكػف مؤثخة بذكل سمبي عمى أداء السػضفيغ  ،العسل في أمػر غيخ مشتجة

الآخخيغ، وقج يشذأ التديب الإداري نتيجة لأسمػب الكيادة أو الإشخاؼ، أو لمثقافة 
 التشطيسية الدائجة في السجرسة.

ى أداء السجيخيغ بسثابة السخحمة التسييجية أو ويعج معخفة العػامل التي تؤثخ عم
القاعجة التي يشصمق مشيا تقػيع الأداء الحي يعج العشرخ اليع في عسمية الأداء 

 الػضيفي.
 أىسية تجهيج أداء مجيخي مجارس التعميم الفشي (و 

إف عسمية تحديغ جػة الأداء الإداري مغ الأىسية بسكاف لجسيع السشطسات عامة 
يسية خاصة باعتبارىا مؤسدة تؤدي أدوارا مختمفة، وتتفاعل معيا ولمسؤسدات التعم
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مجسػعة مغ السجالات والعػامل، ويسثل تحديغ جػة الأداء الإداري لسجيخي السجارس 
 إحجى الخكائد الأساسية لمتشسية البذخية وتحديغ الأداء الإداري الكمي داخل السجرسة.

وتعي أسذ الأداء الإداري مغ جسيع ولحلظ تحتاج السجرسة إلى قيادة إدارية تفيع 
جػانبو وأبعاده؛ فسجيخ السجرسة ىػ السدؤوؿ عغ تأسيذ ثقافة وفمدفة السجرسة ووضع 
الخؤية والخسالة السشاسبة ليا، ويجعع الكيع السذتخكة مثل التعاوف والاحتخاـ الستبادؿ 

يشية للارتقاء بسعارؼ والالتداـ والتقجيخ، كسا يقػـ مجيخ السجرسة بتػفيخ بخامج التشسية الس
وميارات وقجرات العامميغ في تشفيح خصط التصػيخ وأنذصة التقػيع الحاتي للأداء بسا 

 (090، :020)سميساف،  يجعع عسميات التحديغ والتصػيخ السجرسي
 تتسثل أىسية تجػيج أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي في:

تعميع الفشي في تشسية عسمية يداىع تحديغ جػة الأداء الإداري لسجيخ السجارس ال (0
اتخاذ القخارات الإدارية بسا يتيح لمسجيخيغ فخصة لاختيار الأفزل لمبجائل وتقميل 

 .السخاشخ

يؤدي إلى تجعيع ميارات العلاقات الإندانية والتي تعج مغ السيارات التي يتصمبيا  (0
يغ في كافة العسل الإداري بجرجة كبيخة نطخا لمتفاعل بيغ السجيخيغ والأفخاد العامم

السدتػيات، وأىسية ىحا التفاعل في وضع وتشفيح الخصط والأىجاؼ التشطيسية برػرة 
 .عامة

يداعج تحديغ جػة الأداء الإداري عمى اكتداب السعارؼ والسعمػمات الستعمقة  (0
 .بالعسل والسشطسة برػرة عامة

سيارات تداىع بعس بخامج تحديغ جػة الأداء الإداري في تدويج السجيخيغ ببعس ال (2
 .الخاصة وفقا لسجى الحاجة ليحه السيارات

يعبخ تجػيج أداء السؤسدات التعميسية عغ الشذاط أو الجيج الحي ييجؼ إلى إدخاؿ  (2
مجسػعة مغ الستغيخات في قجرات وإمكانات السؤسدة التعميسية، حتى تقػـ بجور ىاـ 

ومداعجة  في رفع مدتػى أدائيا مغ خلاؿ تحجيج الأىجاؼ العامة لكل قدع بيا،
الإدارات والأقداـ في تحجيج أىجافيا الإجخائية ومجى تصػيخ الخجمات السقجمة والقجرة 

 (.00، 0202)الجسػقي، عمى إعادة تحجيج الأىجاؼ 
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السحهر الثالث: معهقات تجهيج أداء مجيخي مجارس التعميم الفشي وكيفية 
 مهاجيتيا

اجييا الكيادات الإدارية وتحج ىشاؾ كثيخ مغ السعػقات الإدارية والفشية التي تػ 
فرل تحػؿ دوف أداء الكيادات التخبػية لأدوارىا عمى الػجو  وكفاءتيامغ فاعميتيا 

، ومذكلات خاصة بأعزاء الأكسل مشيا مذكلات خاصة بالشطاـ وإدارة شؤوف الصلاب
ىيئة التجريذ، ومذكلات خاصة بالإدارة السخكدية، ومذكلات مختبصة بالييئة الإدارية 

 لسجرسية.ا
تمظ  (022 -022، :020)الدىيخي، الدشافي، عصا، و محسػد،  وعخض
 السعػقات في:

 السعػقات الفشية: ويقرج بيا السعػقات السختبصة بالعسمية التعميسية وتذسل: (أ 

انخفاض مدتػى أداء بعس السعمسيغ والحي يعدى لأسباب ميشية أو شخرية أو  .0
والشقج مغ  جاتيا بذكل سمبي يجخ المػـنفدية مسا يؤثخ عمى فاعمية السجرسة ومخخ 

 يعػؽ أولياء الأمػر والسجتسع والسدؤوليغ في الإدارة التعميسية، إف ىحا الانخفاض 
الكياـ بالأنذصة التعميسية ويدتشفح القرة الكبيخة مغ جيج السجيخ ووقتو في معالجة 

 .تمظ الدمبيات وتجاوز العثخات

ى تأىيميع، مسا يزصخ السجيخ للاستعانة الشقز في إعجاد السعمسيغ السيشي ومدتػ  .0
لغيخ الستخرريغ أو غيخ السؤىميغ لمكياـ ببعس الأعساؿ أو تحسيل بعس 
السعمسيغ مسغ يثق السجيخ ب مؤىلاتيع وقجراتيع بأعباء إضافية تتأثخ أداؤىع بذكل 

 .سمبي

 .تبايغ سمػكيات السعمسيغ السيشية وقمة التعاوف والتشديق فيسا بيشيع .0

 .لسجرسة لمخجمات الصلابية الأساسية مثل الإرشاد والرحة السجرسيةا افتقار .2

ضعف السيارات الإدارية والكفايات الإشخافية لمسجيخيغ، مسا يؤثخ سمبا عمى مسارسة  .2
 يغ.أدوارىع كقادة تخبػي
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 :ويقرج بيا تمظ السعػقات التي تختبط بالجانب الإداري وتذسل: السعػقات الإدارية (ب 

ات السادية اللازمة لمكياـ بالسياـ والسدؤوليات التي يجب أف عجـ تػافخ الإمكاني .0
يصمع بيا مجيخ السجرسة ويخجع ذلظ لقمعة مػارد السحميات السادية التي تحػؿ دوف 

 .إيفائيا بالالتدامات السادية تجاه السجرسة

 .عجـ تػافخ الأبشية السجرسية والسخافق اللازمة، أو عجـ صلاحيتيا .0

ة أو انعجاميا لبعس وكلاء السجارس مسا يقمل مغ عسمية ضعف الجراية الإداري .0
 .التفػيس

تػزيع الػقت الستاح لمسجيخيغ إلى الأعساؿ والسياـ السجرسية، بحيث تأتي ضعف  .2
الأعساؿ الخوتيشية عمى غالبية وقت السجيخ وتدبب لو الزغػط الشفدية والإجياد 

 .الجدسي والعربي

لسعػقات السختبصة بالشطاـ التخبػي لمسجرسة السعػقات التشطيسية: ويقرج بيا تمظ ا (ج 
 ومشيا:

السخكدية في الإدارة التعميسية وفي اتخاذ القخار وسيادة الخوتيغ والتذجد في  .0
 .ببيخوقخاشية العسل

غياب الجعع والحػافد لسجيخ السجارس مغ قبل الدمصات التعميسية لسا يخذاه بعس   .0
ججيجة وإيجابية متحسدة وفعالة  السدؤوليغ والدملاء مغ عجـ ضيػر قيادات شابة

ى أو تحج مغ نفػذىع يسكغ أف تيجد مكتدبات السدؤوليغ والسجيخيغ القجام
 وسمصاتيع.

 تحسيل السجيخيغ وحجىع مدئػلية معالجة خمل عجـ تػفخ مجخلات العسمية التعميسية. .0

 غياب الشطخة إلى الإدارة السجرسية كسيشة، وغياب الجستػر الأخلاقي ليا. .2
ة معهقات تحدين أداء مجيخي مجارس التعميم الفشي يهجج مجسهعة من لسهاجي

 الستظمبات التي يجب تهفيخىا يتم عخضاىا فيسا يمي
 متظمبات تحدين جهة الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميم الفشي

تفيج في تحديغ جػة الأداء  فأىشاؾ مجسػعة مغ الستصمبات التي مغ شأنيا 
 :(228، 0202)زىخاف،  يميع الفشي مشيا ما الإداري لسجارس التعمي
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 .تحجيج السياـ والسدؤوليات الحالية لمػضيفة -

 .تشسية كفاءة العامميغ -

تحجيج تػقعات أداء كل وضيفة بعيشيا مع مخاعاة التعديد والتججيج السدتسخ والتشسية  -
جات الفعمية لمعامميغ بالإضافة إلى الاىتساـ بالجػانب الإيجابية في الدمػؾ والسخخ 

 .التي يتع إنجازىا

 .تحجيج حجع العسل بسا يتلاءـ مع قجرات العامميغ -

 .الانصلاؽ مغ معاييخ دقيقة تحقق الأىجاؼ -

 .متابعة الأداء أثشاء العسل -

 .تقػيع أداء العامميغ برفة مدتسخة -

، 0222)الدمسي،  كسا يتصمب تحديغ جػة الأداء ضخورة تػافخ العشاصخ التالية
02): 
 ة.السؤىميغ لمكياـ بالعسل وإعجادىع وتجريبيع عمى شخؽ الأداء الفعالتػفيخ الأفخاد  -

 تػفيخ السعمػمات الكاممة عغ خصة أىجاؼ ومدتػيات الجػدة. -

 متابعة الأداء وملاحطة ما يقػـ بو الفخد أثشاء العسل وتدويجه بالسعمػمات الجيجة. -

ا مغ مػارد يتصمبيا تػفيخ مدتمدمات الأداء السادية والتقشية مغ مػاد ومعجات وغيخى -
 الأداء الفعاؿ داخل العسل، وحفد وتشسية اىتسامات السجيخ بالعسل.

 إعادة تخصيط الأداء وإعادة ترسيع العسل. -

 إعادة تػزيع السدئػليات والرلاحيات. -

 تحديغ مكاف العسل وتصػيخ ثقافة السشطسة. -

للازمة لمحياة التعميع الفشي ىػ الصخيق لاكتداب الخبخات العمسية اومسا سبق فإف 
العسمية وسػؽ العسل، والتعميع الفشي ىػ الخافج الحي يسج الجولة بخخيجيغ متخرريغ 

، السجالات الفشية التي يحتاجيا القصاع الرشاعي والدراعي والتجاري والفشجقي في
يحطى بسديج مغ الاىتساـ  أفوالتعميع الفشي يمعب دورا ىاما في تشسية البلاد لحلظ يجب 

ويعتبخ شالب التعميع الفشي مغ أىع الآليات التي ، ى عسالة متعمسة ومجربةلمحرػؿ عم
 تداىع في مػاجية البصالة، وتحقيق وزيادة القجرة التشافدية للاقتراد.
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 تهصيات البحث
مغ معػقات تػاجو مجيخي مجارس التعميع الفشي  تشاولو البحث الحالي في ضػء ما

أدائيع الإداري، تأتي ىحه التػصيات بيجؼ بسحافطة دمياط في سعييع لتحديغ جػدة 
تقجيع حمػؿ عسمية ومقتخحات قابمة لمتصبيق. تيجؼ ىحه التػصيات إلى التغمب عمى 

 في التعميع الفشيتمظ السعػقات، والارتقاء بسدتػى الإدارة السجرسية 
  تصػيخ بخامج تجريبية متقجمة ومدتسخة لسجيخي مجارس التعميع الفشي، تخكد عمى

 ة الحجيثة، الجػدة، الكيادة، التكشػلػجيا، وإدارة السػارد البذخية والسالية.الإدار 

  ،مشح السجيخيغ صلاحيات أوسع في اتخاذ القخارات الستعمقة بتصػيخ السشاىج السحمية
 .وتقميل السخكدية، والبيخوقخاشيةوتػضيف وتجريب الكػادر، وإدارة السيدانيات، 

 عميع الفشي تتيح تحجيث الػرش والسعامل، تخريز ميدانيات كافية لسجارس الت
 وتػفيخ السػاد الخاـ، وصيانة التجييدات، وتػفيخ التكشػلػجيا الحجيثة.

  تحجيث السشاىج الجراسية والتخررات بذكل دوري لتتػافق مع التصػرات
التكشػلػجية ومتصمبات سػؽ العسل، وإشخاؾ مسثميغ عغ الرشاعات السحمية في 

 لجاف التصػيخ.

 وحجة متخررة داخل مجيخية التخبية والتعميع بجمياط لتشديق وتدييل  إنذاء
 الذخاكات بيغ مجارس التعميع الفشي والقصاع الرشاعي والحخفي بالسحافطة.

  تػفيخ دعع فشي وإشخافي متخرز لسجيخي التعميع الفشي مغ خلاؿ مذخفيغ يستمكػف
 ؿ الخبخات.خبخة عسمية في السجالات الرشاعية، وتشطيع ورش عسل لتباد

  تحديغ بيئة العسل السجرسية مغ خلاؿ تصػيخ البشية التحتية، وتػفيخ التجييدات
 اللازمة، وضساف الدلامة السيشية في الػرش والسعامل.

  ،حث السجيخيغ عمى السبادرة بالتصػيخ الحاتي والسيشي السدتسخ مغ خلاؿ القخاءة
 والشجوات الستخررة.وحزػر الجورات التجريبية، والسذاركة في السؤتسخات 

  العسل عمى غخس ثقافة الجػدة الذاممة والتحديغ السدتسخ والابتكار بيغ جسيع
 العامميغ بالسجرسة، وتذكيل فخؽ عسل داخمية لمجػدة.
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  بشاء فخؽ عسل قػية ومتعاونة داخل السجرسة وتفػيس الرلاحيات بذكل فعاؿ
 .لمسعمسيغ ورؤساء الأقداـ لتعديد السذاركة والسدؤولية

  دعػة السؤسدات الرشاعية والتجارية والحخفية في دمياط لمسذاركة بفاعمية أكبخ في
 دعع مجارس التعميع الفشي )مالياً، عيشياً، تػفيخ فخص تجريب(.

  إجخاء دراسات مدتقبمية لتقييع مجى فعالية تصبيق ىحه التػصيات وأثخىا عمى جػدة
 أداء مجيخي مجارس التعميع الفشي.

 لجراسة ليذسل وجيات نطخ أشخاؼ أخخى مثل السعمسيغ، السذخفيغ، تػسيع نصاؽ ا
 أولياء الأمػر، ومسثمي سػؽ العسل.

  إجخاء دراسات مقارنة بيغ محافطة دمياط ومحافطات أخخى ذات شبيعة صشاعية
 مساثمة لتحجيج أفزل السسارسات في إدارة التعميع الفشي.

 

 مخاجع البحث
 السخاجع العخبية

(. ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء الإداري لسجيخي 0200عبجالحسيج عبجالغشي. ) أبػالخير، مرصفى
السجمة التخبػية مجارس التعميع الإعجادي بسرخ عمى ضػء مجخل الخشاقة التشطيسية. 

 .202 -288(،  000)بدػىاح
 الشذخ.القاىخة: السجسػعة العخبية لمتجريب و  الجاء الإداري الستسيد.(. 0200أبػالشرخ، مجحت محمد. )
عساف: دار اليازوري العمسية  تقييع وتصػيخ نطاـ تقػيع أداء العامميغ.(. 0202الأميخي، وليج حسيج. )
 لمشذخ والتػزيع

ورقة بحثية مقجمة لجورة إعجاد (. القائج التخبػي وتفػيس الدمصات والسدئػليات. 0200بجراف، شبل. )
 جامعة الأسكشجرية. السعمع.

(. دور أسمػب كايدف ) الأنسػذج الياباني ( في تحديغ أداء 0208ىجى. ) شييج،بػسالع، أبػبكخ؛ و 
مجمة الجراسات السؤسدة : دراسة حالة اترالات الجدائخ لمياتف الشقاؿ أوريجوا ولاية بذار. 

 .222 -202(،  9)السالية والسحاسبية والإدارية
مجمة فشي الرشاعي في مرخ. (. متصمبات تصػيخ التعميع ال0209جاد، محمد يػسف يػسف. )سبتسبخ, 

 .082-020(، 0)2تصػيخ الأداء الجامعي، 
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بإصجار قانػف إنذاء الييئة السرخية  0200لدشة  022(. قانػف رقع 0200الجخيجة الخسسية. )
الجخيجة لزساف الجػدة والاعتساد في التعميع الفشي والتقشي والتجريب السيشي )إتقاف(. 

 .00 -00)مكخر((،  2)الخسسية
(. أساليب وتقشيات الإدارة التخبػية في ضػء ثػرة الاتراؿ 0220خ، صلاح الجيغ أحسج. )جػى

 .02 -0، 022مجمة التخبية بالأزىخ، والسعمػمات. 
 القاىخة: دار الفكخ العخبي. الإدارة التعميسية والإدارة السجرسية.(. 0222حجي، أحسج اسساعيل. )
عساف: دار زمدـ  مبادئ إدارة الأعساؿ.(. 0208المػزي، مػسى سلامة. )حسػد، خزيخ كاضع؛ و 

 انذخوف ومػزعػف.
 قخاءات في الإدارة السجرسية: أسديا الشطخية وتصبيقاتيا السيجانية.(. 0220الخسيدي، الديج سلامة. )

 الأسكشجرية: دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ.
القاىخة:  اداء السؤسدات التعميسية. الكيسة السزافة مجخل لتصػيخ(. 0202الجسػقي، عاشػر إبخاليع. )

 مكتبة الأنجمػ السرخية.
(. تصػيخ الأداء الإداري لسجيخي مجارس التعميع الثانػي العاـ في 0202زىخاف، إيساف حسجي رجب. )

 .228 -099(، 022)0مجمة التخبية بالأزىخ، مرخ عمى ضػء الإدارة الإلكتخونية. 
(. :020غ؛ عصا، رجب أحسج؛ ومحسػد، أشخؼ محسػد . )الدىيخي، إبخاليع عباس؛ الدشافي ،حدي

مجمة العمػـ معػقات تصػيخ الأداء لسجيخي السجارس بجولة الكػيت وكيفية التغمب عمييا. 
 .000 -0:0(، 2)التخبػية

إربج: عالع الكتب  إدارة السػارد البذخية: مجخل استخاتيجي.(. 0220الدالع، مؤيج؛ و صالح، عادؿ. )
 والتػزيع.الحجيث لمشذخ 

(. تفعيل مجخل الإدارة الحاتية في تصػيخ الأداء الإداري لسجيخ 0202الدبعي، سعج بغ فايد بغ محمد. )
 .022 -::0(، 020)0مجمة التخبية بالأزىخ، السجرسة. 
القاىخة: دار غخيب لمصباعة  السيارات الإدارية والكيادية لمسجيخ الستفػؽ.(. 0222الدمسي، عمي. )

 والشذخ.
(. ترػر مقتخح لتحديغ الأداء الإداري لسجيخي السجارس :020اف، الدعيج الدعيج بجيخ. )سميس

 .022 -080(، 0):0مجمة كمية التخبية بكفخ الذيخ، الثانػية العامة. 
مكتبة  استخاتيجية الإدارة في التعميع )ملامح مغ الػاقع(.(. 0220سميساف، عخفات عبجالعديد. )

 .الأنجمػ السرخية: القاىخة
(. متصمبات تصػيخ أداء مجيخي مجارس التعميع الثانػي الفشي :020سسخة، ىػيجا احسج عبجالمصيف. )

 .022 -000(، 029)2مجمة كمية التخبية بالسشرػرة، بسحافطة الجقيمية: دراسة ميجانية. 
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ػء (. تصػيخ أداء مجيخي مجراس التعميع الثانػي الفشي عمى ض:020سسخة، ىػيجا حسج عبجالمصيف. )
. كمية رسالة ماجدتيخمعاييخ الييئة القػمية لزساف جػدة التعميع والاعتساد : دراسة ميجانية. 

 التخبية: جامعة السشرػرة.
(. واقع الجػدة 0200الذامي، نجلاء عبجالفتاح؛ الخسيدي، الديج سلامة؛ و عاشػر، نيممي الديج. )

مجمة كمية عخفة )دراسة تحميمية(. بسجارس التعميع الفشي في ضػء الاقتراد القائع عمى الس
 .220 -202(، 92)09التخبية بجمياط، 

(. تفعيل دور الإدارة السجرسية في تصػيخ التعميع الثانػي الرشاعي 0209شعباف، محسػد عبجالػاحج. )
.رسالة ماجدتيخبجسيػرية مرخ العخبية.   . كمية التخبية: جامعة الفيػـ

 حمػليا. -اسبتابو -مطاىخىا -تخبػية معاصخة: مفيػمو مذكلات(. 0229الذيخ، محسػد يػسف. )
 القاىخة: دار الفكخ العخبي لمصباعة والشذخ.

(. آليات مقتخحة لتفعيل دور الججارات 0202قػشة، مخوة ماىخ. )جالخازؽ، نياد إبخاليع الدعيج؛ و عب
بجمياط،  مجمة كمية التخبيةالتعميسية في تصػيخ التعميع الفشي الرشاعي بسحافطة دمياط. 

22(:0 ،)0:8- 002. 
 القاىخة: دار الشيزة العخبية. التصػيخ الإداري والحكػمة الإلكتخونية.(. 0222عبجالعاؿ، عجى محمد. )

السجاخل الإدارية الحجيثة في (. 0202الذخيف، عسخ أحسج أبػىاشع. )عبجالعميع، أسامة محمد شاكخ؛ و 
 عساف: دار السشاىج لمشذخ والتػزيع. التعميع.

(. معػقات تحديغ الأداء لسجيخي مجارس التخبية الخاصة 0202عبجالمصيف، نػره محمد نرخ. )
 .90 -20(، 0:)مجمة كمية التخبية بجمياطبسحافطة دمياط. 

(. تصػيخ إدارة السجارس الثانػية الفشية الرشاعية بسرخ عمى :020عبجالسلاؾ، سسيخ روبيل شفيق. )
.رسالة ماجدتيخاصخة. ضػء السدتحجثات التكشػلػجية السع  . كمية التخبية: جامعة الفيػـ

(. تصػيخ الأداء الإداري بالتعميع الأساسي في ضػء مجخل إدارة 0208العجسي، كخوز تخاحيب. )
 .080 -009(، 09)0مجمة البحث العمسي في التخبية، التسيد. 

ء الإداري: دراسة ميجانية (. دور الكيادة الفعالة في تحقيق جػدة الأدا0200العػفي، ليفا سػيعج. )
(، :00)مجمة القخاءة والسعخفةعمى الكيادات الإدارية بقصاع التعميع بسشصقة السجيشة السشػرة. 

88- 028. 
)عبجالله أحسج شحاتة، الستخجسػف(  مجيخ السجرسة ودوره في تصػيخ التعميع.(. 0220كاربشتخ، جػف. )

 القاىخة: إيتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع.
(. دور مجيخي لسجارس في تصبيق نطاـ الججارة بالسؤىلات السيشية لصلاب 0209مل، عائذة محمد. )كا

.رسالة ماجدتيخالتعميع الثانػي الفشي الرشاعي بسرخ.   . كمية التخبية: جامعة الفيػـ
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القاىخة: دار  استخاتيجيات الجػدة في التعميع.(. 0200عشاني، ىذاـ فتػح. )مجاىج، محمد عصػة؛ و 
 لجامعة الججيجة.ا

استخاتيجيات تجػيج مشطػمة الأداء السجرسي )بيغ (. 0200عشاني، ىذاـ فتػح. )مجاىج، محمد عصػة؛ و 
 الأسكشجرية: دار الجامعة الججيجة. السحمية والعالسية(.
(. ترػر 0200خاشخ، نعسة مشػر. )ديج؛ الجساؿ، محمد ماىخ محسػد؛ و مخسي، ىجى الراوي ال

بات تصػيخ أداء مجيخي السجارس الثانػية الرشاعية في ضػء مجخل مقتخح لتحقيق متصم
(، 00)لمجراسات التخبػية والشفدية 00مجمة التخبية في القخف التججيج الحاتي بسحافطة الجيدة. 

0- 00. 
الخياض: دار  التخصيط السجرسي: مفيػمو وأىسيتو لسجيخ السجرسة.(. 0220السشيف، محمد صالح. )

 السخيخ.
(. أىسية إستخجاـ أساليب عمسية حجيثة فى تحميل البيئة وأثخه عمى 0202جاسخ عبجالخازؽ. )الشدػر، 

مجمة دراسات تحديغ كفاءة الأداء فى الذخكات: دراسة واقع عيشة مغ الذخكات الأردنية. 
 .020 -80(، 00)8إدارية، 

, : 0. تاريخ الاستخداد يعغ بخنامج التعميع الفش(. 0202وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي. )
  https://tech.moe.gov.eg/tech/about/cat/2، مغ وزارة التخبية والتعميع الفشي: 0202

القاىخة:  .0202-0202الخصة الاستخاتيجية لمتعميع قبل الجامعي (. 0202وزارة التخبية والتعميع. )
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