
  
 
 
 

      مجلة كلية التربية

 
 

السعاييخ الترسيسية لبيئة تعمم إلكتخوني قائسة عمى نسطين لحذج السرادر 
 لجى تلاميح السخحمة الإعجادية )تشافدي/تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات

 ) بحث مدتل من رسالة ماجدتيخ(
 

 إعجاد
 سالي عرام حدن عبجه

 باحثة ماجدتيخ بقدع تكشػلػجيا التعميع
 دمياطجامعة  –كمية التخبية 

 
 أ.د/ نذهى رفعت شحاتو
 رئيذ قدع تكشػلػجيا التعميع 

 ومجيخ مخكد تكشػلػجيا التعميع بجامعة دمياط
 دمياطجامعة  –كمية التخبية 

 د/ هبو عهض صبيحي
 مجرس تكشػلػجيا التعميع

 دمياطجامعة  –كمية التخبية 
 

 
 م6446-0205

 
 
 
 

    



 
 2425أكتهبخ ( 4) ( الجدء59) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

2 

 مدتخمص البحث
ييجف البحث الحالي إلى التػصل لقائسة معاييخ ترسيسية لبيئة تعمع إلكتخوني 
قائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي/ تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات ، 
ولمتحقق مغ ذلظ قام الباحثػن بإعجاد استبانتيغ لتحجيج كل مغ ميارات حل السذكلات 

الإعجادية ، والسعاييخ الترسيسية لبيئة التعمع  السصمػب تشسيتيا لجى تلاميح السخحمة
الإلكتخوني القائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي( ، وتع استخجام 
مشيج البحث الػصفي التحميمي لتحقيق اليجف مغ البحث، وتع عخض الاستبانتيغ عمى 

رت نتائج ( محكسيغ مغ الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا التعميع .وقج أشا62مغ )
ني قائسة عمى نسصيغ لحذج البحث الستعمقة بالسعاييخ الترسيسية لبيئة تعمع إلكتخو 

% عمى أىسية كل 622)تشافدي / تذاركي( إلى اتفاق الدادة السحكسيغ بشدبة السرادر
ات بالسعاييخ ندب مغ السعاييخ و السؤشخات ، وبمغت ندبة الاتفاق عمى ارتباط السؤشخ 

حكسيغ بشدبة فاق الدادة الس%(، كسا أشارت الشتائج إلى ات622:% 95تتخاوح بيغ )
( عمى أىسية كل مغ السيارات الخئيدية والفخعية لتشسية ميارات حل السذكلات 622%)

( ميارة رئيدية و 66ائسة ميارات حل السذكلات مغ ) . وفي ضػء ما سبق تحجدت ق
الترسيسة لبيئة تعمع الكتخوني قائسة بيشسا تكػنت قائسة السعاييخ .( ميارة فخعية54)

تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات لجى /عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي
( مؤشخًا دالًا 602)، و( معاييخ62تلاميح السخحمة الإعجادية في صػرتييا الشيائية مغ )

 عمى تحقق ىحه السعاييخ . 
ميارات  ،بيئة تعمع الكتخوني  ،حذج السرادر ،الترسيسيةالسعاييخ  :الكمسات السفتاحية 

 حل السذكلات
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Design Standards for an E-Learning Environment Based on Two 

Crowdsourcing Models (Competitive/Collaborative) to Enhancing 

problem – Solving Skills 

Abstract 

 The current research aims to develop a list of design standards 

for an e-learning environment based on two crowdsourcing 

models (competitive/collaborative) to enhance problem-solving 

skills. Toachieve this, the researchers prepared two questionnaires: 

First to identify the problem-solving skills that need to be 

developed among preparatory stage students, Second to determine 

the design standards for an e-learning environment based on the 

twocrowdsourcingmodels(competitive/collaborative).The 

descriptive analytical research method was used to achieve the 

researchobjective.Thequestionnaireswerereviewedbytenexpertsint

hefieldofeducationaltechnology. 

The results related to the design standards of the e-learning 

environment based on the two crowdsourcing models 

(competitive/collaborative) indicated a 100% agreement among 

the experts on the importance of all standards and indicators. The 

agreement rate on the relevance of indicators to the standards 

ranged between 95% and 100%. The results also showed a 100% 

agreement among the experts on the importance of both the main 

and sub-skills for developing problem-solving skills. 

Based on these findings, a list of problem-solving skills was 

defined, consisting of 11 main skills and 54 sub-skills. The final 

version of the design standards list for the e-learning environment 

basedonthe two crowdsourcing models (competitive/collaborative) 

to develop problem-solving skills among preparatory stage 

students included 10 standards and 120 indicators demonstrating 

theachievementofthesestandards. 

Keywords:DesignStandards,Crowdsourcing,E-Learning 

Environment , Problem Solving 
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 المقدمة

في ضل التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العرخ الخقسي أصبح دمج 
التكشػلػجيا في التعميع ليذ خيارًا، بل ضخورة حتسية لسػاكبة الثػرة الخقسية التي شالت 
جسيع جػانب الحياة. وتأتي تقشيات الحكاء الاصصشاعي، والحػسبة الدحابية، وتحميلات 

ات التعمع الإلكتخوني بذكل أكثخ تخريرًا التعمع، كعشاصخ محػرية تعيج تذكيل بيئ
وتفاعمية. ولع يعج التعميع محرػرًا في الفرػل الجراسية، بل اتدع ليذسل بيئات مخنة 
تجعع التعمع الحاتي والجساعي عمى حج سػاء. ضسغ ىحا الدياق، يبخز مفيػم "الشرح 

التعميع وتعدز مغ الحكي" و"حذج السرادر الإلكتخونية" كأدوات استخاتيجية تجعع تصػيخ 
 فعالية التعمع ومخخجاتو. 

وقج شكّمت الصفخات الشػعية في مجالي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات نقصة 
تحػل محػرية في مختمف مياديغ الحياة، لاسيسا في قصاع التعميع. فقج أسيست ىحه 

تجاوزت نطع الثػرة التقشية في إحجاث تغييخات جحرية في أساليب التعميع والتعمع، حيث 
التعمع التقميجية حجود الدمان والسكان، مفدحة السجال أمام نساذج تعميسية أكثخ مخونة 
وتفاعمية. ومغ بيغ أبخز ىحه الشساذج الحجيثة، يبخز التعميع عبخ شبكة الػيب أو ما 
يُعخف ببيئة التعمع السعتسجة عمى الإنتخنت، بػصفيا مشرة ديشاميكية ومتججدة تتيح 

عة لمػصػل إلى مرادر معخفية متشػعة، وتػفيخ خجمات تعميسية متكاممة فخصًا واس
تُديع في إثخاء عسمية التعمع وتصػيخىا. وتُعج ىحه البيئات الخقسية مغ الخكائد الأساسية 
التي تدتشج إلييا مدتحجثات تكشػلػجيا التعميع، لسا تتسيد بو مغ خرائز تفاعمية، 

جودة في تقجيع السحتػى التعميسي بصخق مبتكخة وقابمية لمتخريز، وإمكانات غيخ مح
 .6( 33، 0266تُعدز مغ فاعمية التعمع وجػدتو )عبج العديد شمبو ، 

وبعج الثػرة الرشاعية الخابعة، شيج العالع في الدشػات القميمة الساضية قفدات 
نػعية ىائمة في مجالات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، مسا أتاح بخوز تقشيات 

قجمة غيخت مغ شبيعة التفاعل البذخي مع السعخفة والبيئة الخقسية. فقج انتذخت عمى مت

                                                           
1

، وبالنسبة  APA Styleالسابع من نظام جمعية علم النفس الأمريكية ، الإصدار   APA يستخدم في هذه الخطة نظام التوثيق - 

للمراجع الأجنبية ، يكتب اسم العائلة للمؤلف أو المؤلفين ، ثم السنة ، ثم الصفحة أو الصفحات بين قوسين ، ويكتب المرجع كاملاً 
 في قائمة المراجع ، أما بالنسبة للمراجع العربية تكتب الأسماء كاملة ، كما هو معروف في البيئة العربية .
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(، والحػسبة الدحابية، والحػسبة IoTنصاق واسع تقشيات ناشئة مثل إنتخنت الأشياء )
الزبابية، والحكاء الاصصشاعي، وىي تقشيات لع تعج محرػرة في السجال الرشاعي أو 

إلى ميجان التعميع والتجريب الإلكتخوني، بسا تحسمو مغ التقشي فحدب، بل امتج أثخىا 
إمكانات غيخ مدبػقة لإعادة تذكيل مشطػمة التعمع التقميجية ويُعج الحكاء الاصصشاعي 

مغ بيغ أكثخ الابتكارات تأثيخًا في الحقل التعميسي، إذ تػفّخ  –بتصبيقاتو السختمفة  –
(، دعسًا ممسػسًا لكل مغ Chatbots) أدواتو وخجماتو الحكية، مثل روبػتات السحادثة

الستعمسيغ والسعمسيغ وصشّاع القخار في السجال التعميسي وىحه الأدوات تتيح فخصًا 
 0269( تعميسية مػسعة بفزل قجراتيا العالية عمى التخريز والتفاعل المحطي

(Zawacki et al, . 
ومغ بيغ الاتجاىات الحجيثة التي فخضت حزػرىا في مجال تكشػلػجيا 

، وىػ أحج الأساليب التي Crowdsourcingالتعميع، يبخز مفيػم "حذج السرادر" 
تدتثسخ في إمكانات الأفخاد مغ خلال جسع السعخفة والخبخات الجساعية لحل السذكلات 

أن ىحا الاتجاه يقػم عمى  Jeff Howe (Howe,2006 )التعميسية السعقجة. ويخى 
تػضيف الحكاء الجسعي، وذلظ مغ خلال جسع البيانات والأفكار مغ عجد كبيخ مغ 
الأفخاد، وتحميميا والاستفادة مشيا لتػليج حمػل إبجاعية قابمة لمتصبيق. ويُعج حذج 

ة السرادر بحلظ مجخلًا تكامميًا يثخي البيئات التعميسية مغ خلال تػسيع نصاق الاستفاد
مغ الخبخات البذخية وتػضيفيا في دعع اتخاذ القخار وتصػيخ محتػى التعميع وتحديغ 

 (.0204حدام فتحي ،   جػدتو )
يُعج مجال تكشػلػجيا التعميع مغ أبخز السجالات السعشية بتصػيخ بيئات التعمع 
 الإلكتخوني ومرادرىا التعميسية، بيجف تػفيخ بيئة تعميسية فعّالة تجعع تحقيق أقرى

درجات الكفاءة والجػدة في العسمية التعميسية. ومع التقجم الستدارع في تقشيات 
السعمػمات والاترالات وتكامل تصبيقاتيا في مشطػمة التعمع الإلكتخوني، تبخز الحاجة 
السدتسخة إلى دراسة السبادئ الترسيسية لعشاصخ ىحه البيئات، واختيار الأدوات 

لتي تتػافق مع خرائز الستعمسيغ واحتياجاتيع الستشػعة، والػسائط التعميسية السشاسبة ا
بالإضافة إلى معالجة أوجو القرػر التي قج تصخأ نتيجة تصبيق ىحه الشساذج التعميسية 
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الخقسية. وتدعى تكشػلػجيا التعميع، مغ خلال البحث العمسي، إلى تصػيخ ترسيع بيئات 
سختمفة. ويُعج "الشرح الحكي" أحج أبخز التعمع الإلكتخوني وتحميل متغيخاتيا الترسيسية ال

ىحه الستغيخات، إذ يسثل أحج الابتكارات التكشػلػجية الحجيثة التي تديع في تحديغ جػدة 
التعمع وتقجيع حمػل ذكية لمسذكلات التعميسية. ويتسيد ىحا الستغيخ بقجرتو عمى تعديد 

فكيخ عميا فعالية التعمع مغ خلال تقجيع دعع مػجو يتصمب تػضيف ميارات ت
 (.(Neary,2009, 192واستخاتيجيات تعمع متقجمة 

وتتزسغ بخامج التعمع الإلكتخوني مجسػعة مغ الستغيخات السيسة التي يجب 
مخاعاتيا عشج ترسيسيا وإنتاجيا، ويأتي "الشرح والتػجيو الحكي" في مقجمة ىحه 
الستغيخات. إذ تذيخ الأدبيات إلى أن ىحا العشرخ يديع بذكل فعّال في تحديغ الأداء 

ىجاف التعميسية، مغ خلال الحج مغ القخارات التعميسي وتقميل الدمغ اللازم لتحقيق الأ
العذػائية لمستعمسيغ، والتي قج تُفزي إلى إىجار الػقت وتذتت الانتباه إن بيئات التعمع 
الإلكتخوني تتصمب تحديشًا مدتسخًا يسكغ تحكيقو مغ خلال دمج متغيخات وتقشيات 

حج تصبيقات الحكاء مدتحجثة، يأتي في مقجمتيا "نطام الشاصح الحكي"، والحي يُعج أ
الاصصشاعي السرسسة لتقجيع التػجيو الفعّال داخل البيئات التعميسية الخقسية. حيث 
يعسل ىحا الشطام عمى دعع الستعمسيغ في الػصػل إلى السعمػمات التي قج يرعب 
عمييع الػصػل إلييا ذاتيًا، مسا يجعمو محػرًا بحثيًا واعجًا في مجال تقاشع الحكاء 

ع تكشػلػجيا التعميع. ويُعتبخ ترسيع نطام الشرح والتػجيو الحكي الاصصشاعي م
بالاعتساد عمى تحميلات التعمع أحج الاتجاىات الحجيثة في تكشػلػجيا التعميع، حيث 
تُدتخجم بيانات التفاعل وسمػكيات الستعمسيغ لتصػيخ مدارات تعمع مخررة وأكثخ 

ج ارتبصت في الدشػات الأخيخة ارتباشًا فاعمية  ومغ الججيخ بالحكخ أن تحميلات التعمع ق
وثيقًا بأنطسة التػصية التعميسية، التي تيجف إلى تقجيع اقتخاحات تعميسية مخررة مغ 
خلال بشاء نساذج دقيقة لتػقع سمػك السدتخجم وبخزت تحميلات التعمع في الآونة الأخيخة 

فخه مغ رؤى دقيقة ناتجة كأداة محػرية في تحديغ جػدة التعميع الإلكتخوني، نطخًا لسا تػ 
عغ تحميل البيانات السدتسجة مغ تفاعلات الستعمسيغ مع تقشيات التعميع. ويتدامغ ىحا 
مع التصػر الدخيع في نطع إدارة التعمع عبخ الإنتخنت، ما أسيع في تحديغ عسميات 



 
 2425أكتهبخ ( 4) ( الجدء59) العجد( 04) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التخبية 

7 

التذخيز التعميسي، وزيادة دقة فيع احتياجات الستعمسيغ. وتُداعج ىحه التحميلات في 
رسيع نطع تعميسية ذكية تدتجيب لدمػك الستعمسيغ وتػفخ محتػى مخررًا، بالإضافة ت

إلى تقجيع تػصيات وإرشادات فعّالة تعسل عمى تحديغ جػدة تعمسيع وتفاعميع داخل 
 (.366-359،  0204بيئة التعمع الإلكتخوني )حشان اسساعيل واخخون ,

وتتشػع مغ حيث  E-Crowdsourcingوتتعجد أنساط حذج السرادر الإلكتخونية    
الآليات التي تُػضَّف فييا والغايات السخجػة مشيا، إلا أنو يسكغ ترشيف ىحه الأنساط إلى 
ثلاثة أشكال رئيدة تتسثل في : الحذج التشافدي و الحذج التذاركي و الحذج اليجيغ 

لسيام. يتيح تدتشج إلى شبيعة التفاعل بيغ الأفخاد السذاركيغ، والأسمػب الحي تُشفّح بو ا
ىحا الترشيف إشارًا نطخيًا لفيع ديشاميكيات العسل الجساعي الخقسي، ويديع في ترسيع 
أنذصة تعميسية فعالة قائسة عمى الحكاء الجسعي وفيسا يمي عخض لتمظ الأنساط:  )محمد 

 ( .0202عصية خسيذ، 
: الحذج التشافدي  :أولًا

مبجأ التشافذ الفخدي  ويُعخف كحلظ باسع "حذج السدابقات"، ويقػم عمى
السدتقل، حيث يُكمف كل مذارك بأداء السيسة ذاتيا، لكغ بسعدل عغ الآخخيغ، ما 
يؤدي إلى إنتاج مجسػعة مغ الحمػل أو السشتجات الستشػعة. ويُخزع ىحا التعجد لمتقييع 
لاختيار الحل الأفزل، استشادًا إلى معاييخ محجدة سمفًا. يُعج ىحا الشسط مغ أكثخ 

اط شيػعًا في البيئات التقشية والتعميسية التي تتصمب الإبجاع والابتكار، ويُدتخجم الأنس
بفعالية في تحفيد التفكيخ الشقجي والسشافدة البشاءة، كسا يُديع في الكذف عغ القجرات 

 الفخدية الستشػعة لمسذاركيغ.
 :ثانياا: الحذج التذاركي

لى ميام فخعية يتقاسع تشفيحىا السذاركػن يتسيّد ىحا الشسط بتػزيع السيسة الكمية إ   
بذكل جساعي، بحيث يداىع كل فخد بجدء مغ العسل، وتُجسع ىحه الأجداء في نياية 

 السصاف لتذكيل السشتج الشيائي. 
 Community-Base))الشػع أيزًا بالحذج السجتسعي ىحا ويُعخف

Crowdsourcing ( "أو "الإنذاء التذاركيCo-Creation)،شج إلى مبادئ ويدت
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التعاون وتقاسع السعارف والخبخات بيغ الأفخاد. ويُعتبخ ىحا الشسط ملائسًا بذكل خاص 
لمبيئات التعميسية التي تدعى إلى تعديد ميارات العسل الجساعي، والاترال الفعّال، 

 وبشاء السعخفة التخاكسية.
 :Co-opetitive E-Crowdsourcingالتشافدي –ثالثاا: الحذج اليجين التعاوني

يُسثل ىحا الشسط مديجًا استخاتيجيًا يجسع بيغ مبجأ التشافذ والاستقلالية مغ 
جية، والتعاون والتكامل مغ جية أخخى. حيث يبجأ السذاركػن بتشفيح السيام برػرة 
فخدية وتشافدية، ثع تُجمج مخخجاتيع لاحقًا في بشية جساعية تعاونية تُشتج السيسة الشيائية 

ويستاز ىحا الشسػذج بقجرتو عمى تحفيد الأداء الفخدي عالي الجػدة، وفي بذكل تكاممي. 
الػقت ذاتو تػضيف التآزر الجساعي لتقجيع مشتج نيائي أكثخ اتداقًا وابتكارًا ويُعتبخ ىحا 
الشسط مغ الحذج الخقسي مشاسبًا لمدياقات التعميسية التي تتصمب تحقيق التػازن بيغ 

 خيق.السدؤولية الفخدية وروح الف
( في دراستو لأثخ نسط حذج السرادر الإلكتخونية 0206،نبيل الديج)وقج قجم

)تشافدي/تذاركي / ىجيغ ( باستخجام مشرات التػاصل الاجتساعي عمى تشسية ميارات 
البحث العمسي لجى شلاب الجراسات العميا بكمية التخبية جامعة أم القخى" قائسة معاييخ 

( مؤشخًا يجب تػافخىا في بيئات التعمع الإلكتخوني 57و )تتزسغ سبعة معاييخ رئيدية 
 القائسة عمى حذج السرادر.

( فقج قجمتا فى دراستيسا قائسة معاييخ 0200أما شيخي الديج و وفاء محسػد )
( مؤشخ أداء، تتشاول الأىجاف والسحتػى 99( معياراً رئيدياً يتزسغ )60تتزسغ )

 والػسائط الستعجدة والتفاعل و أنذصة التعمع.والتقػيع والتجػل و التغحية الخاجعة 
( الى مجسػعة مغ مبادئ ونطخيات التعميع 0263وقج عخض محمد عصية خسيذ )

 والتعمع السختبصة بحذج السرادر وىي كالتالي:
الشطخية الدمػكية: حيث يجب أن تتػافق معاييخ صياغة الأىجاف مع الشطخية  -

ىجاف التعميسية، وارتباط الأىجاف التعميسية الدمػكية والتي تتزسغ تػافخ خخيصة للأ
بأىجاف التجريذ لمسقخر وكحلظ نػعية السدتيجفيغ وخرائريع ، وأن تجعع 
اىتسامات الستعمسيغ ، تدودىع بالسقرج مشيا بجقة ، كسا يسكغ تحقيق اليجف في فتخة 
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زمشية محجدة . بالإضافة إلى بشػد التقػيع التي تع صياغتيا في ضػء الشطخية 
لدمػكية والتي تتزسغ أن يكيذ الاختبار أىجاف التعمع ، وأن يذتسل عمى تعميسات ا

الاختبار، وتكػن الأسئمة متجرجة شاممة لمسحتػى التعميسي ، وأن يكػن الاختبار 
 محكي السخجع ، ويخمػ مغ تمسيحات الإجابة.

 نطخية الحسل السعخفي: والتي تؤكج عمى أىسية السذاركة ، وذلظ بصخح مذكمة -
وتقجيع حمػل جدئية ليا مغ قبل الستعمسيغ بسا يقمل مغ الحسل السعخفي الجاخمي 
والخارجي لمستعمع، والاستفادة مغ خبخاتيع حػل مػضػع التعمع ، بالإضافة إلى أن 

 حذج السرادر الإلكتخونية يتع مغ خلال ميسات تذاركية محجدة بيغ الستعمسيغ.
طخ إلى عسمية التعمع كشذاط بشائي اجتساعي الشطخية البشائية الاجتساعية والتي تش -

مػجو نحػ إنجاز ميام تعميسية أو اكتداب خبخات ججيجة في مجال معيغ مغ خلال 
خمفيتو السعخفية وتػجييو الحاتي فقط ، بل يحتاج إلى مداعجة ودعع وتػجيو مغ قبل 

 الأقخان أو الخبخاء في ذلظ .
فة تػجج خارج الستعمسيغ، ويتع الحرػل نطخية السعخفة السػزعة: والتي تخى أن السعخ  -

عمييا مغ خلال التفاعل بيغ الستعمسيغ والسرادر والأدوات والبيئة ، وتبحث ىحه 
الشطخية في العسميات السعخفية التي تحجث عمي أساس العلاقات الػضيفية لمعشاصخ 

ا التي تذتخك معا في العسمية ، فيي ليدت معخفية وفي عقػل الأفخاد فقط ، و إنس
تحجث مغ خلال تفاعلات بيغ عقػل عجيجة ، حيث يتذارك مجسػعة مغ الستعمسيغ 
مع بعزيع البعس ومع الأدوات والبيئة أثشاء قياميع بحل مذكمة ما أو تشفيح ميسة 

 أو أنذصة معيشة .
وفي ضػء ما سبق، يتّزح أن مدتقبل التعميع يختكد بذكل متدايج عمى 
الاستفادة مغ تقشيات الحكاء الاصصشاعي ونساذج الحذج الخقسي كأسذ لتصػيخ بيئات 
تعمع إلكتخوني أكثخ كفاءة وابتكارًا. وأن تكامل ىحه التقشيات لا يديع فقط في تحديغ 

ذكيل مفيػم السعخفة ذاتو عبخ تػسيع نصاق تجخبة التعمع الفخدي والجساعي، بل يعيج ت
التفاعل والسذاركة. ويُعج "الشرح الحكي" و"حذج السرادر الإلكتخونية" مثاليغ واضحيغ 

 عمى ىحا التػجو، لسا ليسا مغ دور فاعل في تػجيو الستعمع وتعديد تفكيخه الشقجي. 
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ىحه  ومغ ىحا السشصمق، يربح مغ الزخوري مػاصمة البحث في كيفية تػضيف
الأدوات بصخق مجروسة تزسغ جػدة التعميع وعجالتو. كسا يشبغي عمى السؤسدات 
التعميسية والسرسسيغ التخبػييغ تبشي استخاتيجيات مخنة تتساشى مع ىحه التحػلات، 
لزسان بشاء مشطػمة تعميسية رقسية متكاممة تدتجيب لتحجيات الحاضخ وتصمعات 

 السدتقبل.
أىسية وضع السعاييخ، حيث تعتبخ ىي محجدات أساسية وقج أكجت الجراسات عمى    

لتصبيق الذخوط اللازمة لشجاح البيئة التعميسية الالكتخونية وتحكيقيا للأىجاف التعميسية 
ومخخجات التعمع وما يجب أن يكػن ، واليجف مغ معاييخ الترسيع ىػ وضع الذخوط 

يفية بشاء السقخرات التعميسية والسػاصفات الخاصة ببخامج التعمع القائع عمى الػيب ، وك
 (.0225عبخ الذبكة ) محمد زيغ ، 

ونطخاً لأىسية تحجيج السعاييخ الترسيسية لبيئة تعمع الكتخوني قائسة عمي حذج 
السرادر يسكغ بمػرة مذكمة البحث الحالي وصياغتيا في العبارة التقخيخية التالية : 

عمع إلكتخوني قائسة عمى نسصيغ لحذج تػجج الحاجة لتحجيج السعاييخ الترسيسية لبيئة ت
 السرادر )تشافدي/تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات

 :مذكمة البحث
مغ خلال الاشلاع عمى عجد مغ الجراسات والبحػث التي تشاولت بيئات التعمع 
الإلكتخوني القائسة عمى أنساط حذج السرادر، وعمى عجيج مغ بيئات حذج السرادر 

لاحظ الباحثػن قمة الأبحاث العخبية التي تتشاول ترسيع  بالفعلالأجشبية السرسسة 
وتصػيخ بيئات التعمع الالكتخوني القائسة عمى أنساط لحذج السرادر ، ولحا ضيخت 
الحاجة إلى وجػد معاييخ ترسيسية قياسية يتع في ضػئيا ترسيع بيئات التعمع 

، ويسكغ صياغة مذكمة  الالكتخونية القائسة عمي حذج السرادر )تشافدي / تذاركي(
 البحث الحالي في العبارة التالية : 

تػجج الحاجة لتحجيج السعاييخ الترسيسية لبيئة تعمع إلكتخوني قائسة عمى نسصيغ 
 لحذج السرادر )تشافدي/تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات
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 أسئمة البحث
ع إلكتخونية يحاول البحث الحالي التػصل إلى قائسة معاييخ لترسيع بيئة تعم

قائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي ( لتشسية ميارات حل السذكلات 
 لجى تلاميح السخحمة الإعجادية مغ خلال الإجابة عغ أسئمة البحث التالية :

ماااا مياااارات حااال السذاااكلات فاااي ماااادة الكسبياااػتخ وتكشػلػجياااا السعمػماااات السصماااػب  -6
 جادية ؟تشسيتيا لجى تلاميح السخحمة الاع

ما معاييخ ترسيع بيئة تعمع إلكتخوني قائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي /  -0
تذااركي( لتشسيااة ميااارات حاال السذااكلات فاي مااادة الكسبيااػتخ وتكشػلػجيااا السعمػمااات 

 لجى تلاميح السخحمة الإعجادية ؟
 أىجاف البحث :

 ييجف البحث الحالي إلى: 
الكسبيااػتخ وتكشػلػجياا السعمػمااات السصمااػب  تحجياج ميااارات حال السذااكلات فااي ماادة -6

 تشسيتيا لجى تلاميح السخحمة الاعجادية.
التػصل إلى قائسة بالسعاييخ الترسيسية التاي يجاب مخاعاتياا عشاج تراسيع بيئاة تعماع  -0

إلكتخونااي قائسااة عمااى نسصاايغ لحذااج السرااادر )تشافدااي / تذاااركي( لتشسيااة ميااارات 
شػلػجياااا السعمػماااات لاااجى تلامياااح السخحمااااة حااال السذاااكلات فاااي ماااادة الكسبياااػتخ وتك

 الاعجادية .
  أىسية البحث

 تتسثل أىسية البحث فيسا يمي :
  تػجيو الباحثيغ إلى أىسية ترسيع وتػضيف بيئات التعمع الإلكتخوني القائسة عمى

 حذج السرادر.
  تػجيو أنطار الباحثيغ السيتسيغ بسجال تكشػلػجيا التعميع لإجخاء دراسات وبحػث

يخ بيئات تعمع إلكتخوني قائسة عمى حذج السرادر تخاعي السعاييخ الترسيسية لتصػ 
 . لحذج السرادر
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  تقجيع قائسة معاييخ قج تفيج إلييا مرسسي بيئات التعمع الإلكتخوني ومصػريياعغ
ترسيع بيئات لمتعمع الالكتخوني القائسة عمى حذج السرادر لاستخجاميا في تشسية 

 ميارات حل السذكلات.
 حجود البحث

 اقترخ البحث الحالي عمى الحجود التالية:
الحااااجود السػضااااػعية : ميااااارات حاااال السذااااكلات فااااي مااااادة الكسبيااااػتخ وتكشػلػجيااااا  -6

 السعمػمات، السخحمة الإعجادية. 
 م0205/ 0204الحجود الدمانية : الفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي  -0

 مشيج البحث 
اتبااع البحااث الحااالي مااشيج البحااث الػصاافي التحميمااي لبحااػث تكشػلػجيااا التعماايع فااي 
عخض الجراساات الداابقة وتحميمياا ومعالجاة الإشاار الشطاخي ماغ أجال اساتخلاص قائساة 
بالسعااااييخ التراااسيسية لبيئاااات الاااتعمع الإلكتخونياااة القائساااة عماااى نسصااايغ لحذاااج السراااادر 

السذاااكلات لااجى تلامياااح السخحماااة الإعجادياااة ،  )تشافدااي / تذااااركي( لتشسياااة ميااارات حااال
 .وكحلظ قائسة بسيارات حل السذكلات السصمػب تشسيتيا لجى تلاميح السخحمة الاعجادية

 أدوات البحث
اسااااتبانة لتحجيااااج قائسااااة بسيااااارات حاااال السذااااكلات فااااي مااااادة الكشبيااااػتخ وتكشػلػجيااااا  -6

 لجى تلاميح السخحمة الاعجادية. السعمػمات السصمػب تشسيتيا
بالسعااييخ التراسيسية لبيئاة تعماع إلكتخوناي قائساة عماى نسصايغ  استبانة لتحجيج قائسة -0

لحذاااج السرااااادر )تشافدااااي / تذاااااركي( لتشسيااااة مياااارات حاااال السذااااكلات فااااي مااااادة 
 لجى تلاميح السخحمة الاعجادية . الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات

 

   خطهات البحث
 اتبع البحث الخصػات التالية :    

 والتاي ومحاوره، البحث بسجال السختبصة الدابقة والأدبيات الجراسات وتحميل مخاجعة -6
 معاااييخ وتحجيااج السرااادر، حذااج عمااى القائسااة الإلكتخونااي الااتعمع بيئااات فااي تتسثاال
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 السرااادر، حذاج عماي القائسااة الإلكتخوناي الاتعمع بيئااات إنتااج و تراسيع ومػاصافات
 ت. ميارات حل السذكلا تتشاول التي وكحلظ

 بيئااات ومػاصاافات معاااييخ تحجيااج عمييااا يقااػم التااي الشطخيااة والسبااادئ الأسااذ إعااجاد -0
 يشاااقر نطااخي  إشااار بإعااجاد وذلااظ ، السرااادر حذااج عمااى القائسااة الإلكتخونااي الااتعمع
 عمااي القائسااة الإلكتخونااي الااتعمع بيئااات تصبيااق ضااخورة أكااجت التااي الجراسااات بعااس

 الإلكتخوناي التعمع بيئات ضػئيا في بشيت التي الأسذ إلى إضافة ، السرادر حذج
 معااييخ قائساة بشااء فاي سابق ماا كال ماغ الاساتفادة و ، السراادر حذاج عماى القائسة

إعاجاد الأساذ  وكاحلظ السرادر. حذج عمى القائسة الإلكتخوني التعمع بيئات لترسيع
 والسبادئ الشطخية التي تقػم عمييا ميارات حل السذكلات.

ج قائسة بسيارات حل السذكلات فاي ماادة الكسبياػتخ وتكشػلػجياا إعجاد استبانة؛ لتحجي -3
 لجى تلاميح السخحمة الاعجادية . السعمػمات السصمػب تشسيتيا

إعااااجاد اسااااتبانة؛ لتحجيااااج السعاااااييخ الأساسااااية والسؤشااااخات الستزااااسشة لقائسااااة معاااااييخ  -4
 ترسيع بيئات التعمع الإلكتخوني القائسة عمى حذج السرادر.

عاااااخض أدوات البحاااااث عماااااى مجسػعاااااة ماااااغ الخباااااخاء و الستخررااااايغ فاااااي مجاااااال  -5
تكشػلػجيااا التعماايع ، لاسااتصلاع  رائيااع حػليااا و إجااخاء التعااجيلات اللازمااة فااي ضااػء 
تمااااظ الآراء والتػصاااال لمرااااػرة الشيائيااااة لقائسااااة ميااااارات حاااال السذااااكلات فااااي مااااادة 

مياح السخحماة الاعجادياة ، الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات السصماػب تشسيتياا لاجى تلا
و الرااػرة الشيائيااة لقائسااة السعاااييخ الترااسيسية لبيئااة الااتعمع الالكتخونااي القائسااة عمااي 

 نسصي لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي(.
 عخض نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا . -6
 صياغة تػصيات البحث للاستفادة مغ الشتائج عمى السدتػى التصبيقي. -7
 و اقتخاح البحػث السدتقبمية . عخض تػصيات البحث -8
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 مرطمحات البحث 
فااي ضااػء الاشاالاع عمااى الأدبيااات والأبحاااث الدااابقة ذات الراامة بستغيااخات البحااث 

 وشبيعة بيئة التعمع،
 و أدوات البحث يسكغ تحجيج مرصمحات البحث إجخائياً كسا يمي :  

 السعاييخ الترسيسية :
مجسػعااة العبااارات التااي ترااف القػاعااج تعااخف إجخائيااا فااي ىااحا البحااث عمااى أنيااا  

والأسااذ التااي تداااعج مراااسسي ومصااػري بيئااات الااتعمع الإلكتخوناااي القائسااة عمااي حذاااج 
السرادر)تشافدي / تذاركي(،  والتي تيجف إلى تشسية ميارات حل السذكلات فاي ماادة 

 الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات لجى تلاميح السخحمة الاعجادية.
 :   Crowd Sourcingحذج السرادر 

تعخفياااا الباحثاااة إجخائياااا عماااى اناااو بيئاااة الاااتعمع الالكتخوناااي التاااي تقاااػم عماااي الاااحكاء 
الجسعي حيث يتذاارك او يتشاافذ فياو السجسػعاات فاي حال السذاكلات باساتخجام ماجخل 

 قائع عمى الػيب.
 ــحثالإطار الشظخى لمبــ

و إجاااخاء لأداء (  عماااى أناااHowe,2006اساااتخجم ىاااػي مراااصمح حذاااج السراااادر )
ميسة محجدة ماغ قبال الساػضفيغ ماغ خالال تػضياف مراادر خارجياة ومجسػعاات كبياخة 

( بأناو إشاار عسال Dang etal.,2013عخفاو داناج و خاخون ) 0263ماغ الأفاخاد. وفاي 
رسسي يدتخجم مداىسات كبيخة مغ الحذج ، لإتسام السيام وتقجيع خجمات دون الاعتساد 

( حيااث أشااار إليااو 0202أكااج عميااو محمد عصيااة خساايذ ) عمااى السااػضفيغ فقااط. وىااحا مااا
بأنااو نذاااط تعميسااي تداااىسي أو تذاااركي عمااى الخااط ، يداااىع فيااو مجسػعااة الأفااخاد فااي 
حاال مذااكمة صااعبة أو تشفيااح ميسااة معقااجة ، مااغ خاالال تقداايع السذااكمة أو السيسااة إلااى 

ىاحه الحمااػل  أجاداء صاغيخة ، وتحفيااد الأفاخاد عماى حاال ىاحه السيساات بالتتااابع ، وتجسياع
 الفخدية لمسيسات السرغخة ، لمػصػل إلى حل السذكمة الكبخى أو الخئيدية.
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 فاعمية حذج السرادر واستخجاماتو و أىسيتو في مجال التعميم :
( أن حذاااااااااج السراااااااااادر الإلكتخونياااااااااة ماااااااااجخلًا قػيااااااااااً  Hills,2015,5ياااااااااخى ىماااااااااد)

متكااااااملًا لتقػياااااة أداء الستعمسااااايغ وتقاااااجيع حماااااػل عالياااااة الجاااااػدة وبتكااااااليف أقااااال ، وذلاااااظ 
مااااااغ خاااااالال الاسااااااتفادة مااااااغ إمكانااااااات وقااااااجرات وميااااااارات عااااااجد كبيااااااخ مااااااغ السرااااااادر 
البذاااااخية الستػاجاااااجة عماااااى شااااابكة الإنتخنااااات ، مساااااا يدياااااج ماااااغ عسمياااااة السذااااااركة وتحقياااااق 

لااااتعمع القااااائع عمااااى الاستفدااااار ومااااغ ثااااع زيااااادة انخااااخاط الستعمساااايغ فااااي عسميتااااي التعماااايع ا
 والتعمع وتحديغ السشتجات والخجمات التعميسية والتكشػلػجية .

كسااااااا أكااااااجت عجيااااااج مااااااغ الجراسااااااات عمااااااى فاعميااااااة حذااااااج السرااااااادر فااااااي التعماااااايع  
نساااااااط ( والتااااااي تشاولاااااات التعاااااااخف عمااااااى فاعميااااااة 0206ومشيااااااا دراسااااااة  نبياااااال الدااااااايج )

حذاااااااج السراااااااادر الإلكتخونياااااااة اليجااااااايغ فاااااااي تشسياااااااة مياااااااارات البحاااااااث العمساااااااي لاااااااجى 
شااااااااالاب الجراساااااااااات العمياااااااااا بكمياااااااااة التخبياااااااااة جامعاااااااااة أم القاااااااااخي باساااااااااتخجام مشراااااااااات 

( التاااااي 0200التػاصااااال الاجتسااااااعي . وكاااااحلظ دراساااااة شااااايخيغ الدااااايج ووفااااااء محساااااػد )
تشسيااااااااة  تػصاااااااامت إلااااااااى فاعميااااااااة نسااااااااط حذااااااااج السرااااااااادر الإلكتخونيااااااااة الخااااااااارجي فااااااااي

مياااااااااارات السعماااااااااع الخقساااااااااي لاااااااااجى معمساااااااااي العماااااااااػم التابعاااااااااة لإدارة بمقااااااااااس التعميسياااااااااة 
( والتاااااي كذااااافت عاااااغ 0200بسحافطاااااة الجقيمياااااة .ودراساااااة رياااااع محمد عصياااااة خسااااايذ ) 

فاعمياااااة حذاااااج السراااااادر التعميسياااااة فاااااي تشسياااااة الجاناااااب السعخفاااااي و الأدائاااااي لكفاياااااات 
 عمع الاجتساعي .ترسيع السػاقف التعميسية ، وتشسية ميارات الت

ويسكاااااااغ تراااااااشيف شاااااااخق اساااااااتخجام حذاااااااج السراااااااادر فاااااااي التعمااااااايع كساااااااا ذكخىاااااااا 
 ( إلى : Skarzavskaite,2012"سكارزفدكايت" )

ميااااااااام تعميسيااااااااة : وىااااااااى اسااااااااتخجام حذااااااااج السرااااااااادر لجسااااااااع البيانااااااااات وتحميميااااااااا  -
وتعاااااااااااون السشطسااااااااااات العمسيااااااااااة وشاااااااااالاب الجامعااااااااااات ، و أىااااااااااع جانااااااااااب لحذااااااااااج 

 الصلاب والباحثيغ لحل السذكلات .السرادر ىػ تزسيغ 
ميااااااام الااااااجعع : حيااااااث يدااااااتخجم حذااااااج السرااااااادر بسااااااا يداااااااعج السؤسدااااااات  عمااااااى  -

تحقيااااااق تقاااااااجم الاااااااتعمع وتحفياااااااد الصااااااالاب لسػاجياااااااة التحاااااااجيات عباااااااخ الخاااااااط ، وكاااااااحلظ 
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تاااااػفيخ التػاصاااااال بااااايغ الصاااااالاب والسؤسداااااة التعميسيااااااة والإدارة والسؤسداااااات الأخااااااخى ، 
 رػل عمى تغحية راجعة للأفكار .كسا يسكغ تقجيع الحمػل والح
 أنساط حذج السرادر :

 ويسكغ ترشيفيا شبقاً لعجة أبعاد كسا يمى :
 من حيث السرجر : - أ

الحذج الجاخمي : وىػ حذج محجد ، وليذ مدتقلًا كسا في الخارجي ، وىػ تشافدي  -6
وسخي . وفيو يقترخ الحذج عمى الأعزاء الجاخمييغ في السؤسدة ، الحيغ يتع 
اختيارىع بذكل عذػائي دونغ تحجيج مدبق ، وبجونغ تقجيع أي تػجيات أو 

، لمتخمز مغ ضاىخة تعميسات مشغ السدؤل أو غيخه يسكغ أ تؤثخ عمى  رائيع 
 (. zuchowski, et al., 2016, 8التحيد لذئ محجد )

الحذج الخارجي : وفيو يستج الحذج إلى أعزاء مغ خارج السؤسدة . ويتع اختيار   -0
الأفخاد الخارجييغ عمى أساس معاييخ معيشو ، أىسيا الخبخة ، والحكسة ، 

 والاستقلالية ، بجون أي تأثيخ عمييع داخل السؤسدة .
 ن حيث الشسط :م - ب
 : Competition- based Crowdsourcingالحذج التشافدي  -6

وفيو يتشافذ السذاركػن في انجاز السيسات السصمػبة ، حيث عخف )أحسج محسػد 
( التعمع التشافدي الخقسي عمى أنو أي مػقف تعميسي يدعى فيو الصالب 0267عامخ ،

باستخجام أدوات التقشية مثل اليػاتف إلى تحقيق ىجفو قبل أن يحققو الصلاب الآخخون، 
السحسػلة وأجيدة الكسبيػتخ، والسػاقع الإلكتخونية. باعتبار حذج السرادر نػع مغ أنػاع 

( عمي حذج السرادر التشافدي أنو 0206التعمع الخقسي فقج أشمق )نبيل الديج محمد ، 
مػبة ، حيث يقػم أيزا حذج السدابقات وفيو يتشافذ السذاركػن في إنجاز السيام السص

وبحلظ ،كل فخد في الحذج بحل السذكمة أو إنجاز السيسة بذكل مدتقل عغ الآخخيغ
، واختيار الفائد بالسدابقة . ويعج ىحا الشسط حجيج أفزمياجيج مغ ىحه الحمػل لتيػجج الع

 الأكثخ شيػعاً واستخجاماً في حذج السرادر.
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 :Collaborative Crowdsourcingالحذج التذاركي -0
وفيااااو يقااااػم الأفااااخاد بالسيااااام بذااااكل تذاااااركي . ىااااػ أحااااج الأساااااليب التعميسيااااة، التااااي 
يتعااااااااون فاااااااي نصاقياااااااا الستعمسااااااايغ ماااااااع بعزااااااايع الااااااابعس، لتحقياااااااق ىاااااااجف أو غاياااااااة 
مذاااااتخكة، ويتخاااااح تعااااااون الستعمسااااايغ فاااااي الاااااتعمع التذااااااركي شاااااكل مجسػعاااااات  صاااااغيخة، 

ا متشاسااااقًا لحاااال مذااااكمة مااااا ويكػنااااػن متفاااااوتيغ فااااي السدااااتػى الجراسااااي، ويبااااحلػن جيااااجً 
أو اكساااااااال ميساااااااة ماااااااا ، عباااااااخ تصبياااااااق اساااااااتخاتيجيات ذات شبيعاااااااة تذااااااااركية، تسثااااااال 
تحااااااػلًا عااااااغ الاسااااااتخاتيجيات التقميجيااااااة الستبعااااااة عااااااادةً فااااااي الفراااااال الجراسااااااي، ويستاااااااز 
الاااااتعمع التذااااااركي بأناااااو يااااادود الصااااالاب ويُكدااااابيع مياااااارات  حياتياااااة ميساااااة، إلاااااى جاناااااب 

، وتحدااااااااايغ مداااااااااتػاىع التعميساااااااااي )ضاااااااااحى الصلافااااااااايح ، تعمااااااااايسيع العسااااااااال التعااااااااااوني
0200.) 

( باااااااأن التراااااااسيع التذااااااااركي ، 0202و أكاااااااج عماااااااي ذلاااااااظ ) محمد عصياااااااة خسااااااايذ ،
والانذااااااء التذااااااركي يعتساااااجان عماااااى الاااااحكاء الجسعاااااي والابتكاااااار الجسعاااااي ، لمػصاااااػل 
إلاااااى مشاااااتج تكشػلاااااػجي ججياااااج ومداااااتحجث . وماااااغ ثاااااع فياااااػ ماااااجخل تعااااااوني وتذااااااركي 

صاااااػيخ التعميساااااي مختكاااااد عمااااااي السداااااتخجم لتصاااااػيخ مشتجاااااات تكشػلػجيااااااة لمتراااااسيع والت
 تعميسية عالية الجػدة .

 : Co-petitionالتعاون  – Competitionنسط الحذج اليجيغ " التشافذ  -3
يجسااااااع الحذااااااج اليجاااااايغ باااااايغ التشافدااااااي والتعاااااااوني ، حيااااااث يتشااااااافذ الأفااااااخاد فااااااي 

ه السيسااااااات معاااااااً تشفيااااااح كاااااال ميسااااااة عمااااااى حااااااجة وتحجيااااااج الفااااااائد ، ثااااااع تجسااااااع ىااااااح
 (. Heusler & Spann , 2014لتذكل السيسة الخئيدية )

 من حيث التهجيو : –ج 
الحذااااااااج الحااااااااخ : وفيااااااااو يقااااااااػم الحذااااااااج بإنجاااااااااز السيسااااااااة بااااااااجون أي تعميسااااااااات أو  -6

 تػجييات .
الحذاااااااج السػجاااااااو : وفياااااااو يقاااااااػم الحذاااااااج بإنجااااااااز السيساااااااة السصمػباااااااة فاااااااي ضاااااااػء  -0

تػجيياااااااات محاااااااجدة . وقاااااااج تذاااااااسل ىاااااااحه التػجيياااااااات تحجياااااااج العااااااااويغ والخصاااااااػات 
 السصمػبة لتشفيح السيسة .
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 خرائص حذج السرادر:
يسكاااااغ إجساااااال الخراااااائز التاااااي تتسياااااد بياااااا حذاااااج السراااااادر الالكتخونياااااة 

؛ نبياااال الداااايج ، 0200كاااال مااااغ )ريااااع خساااايذ ، فااااي تكشػلػجيااااا التعماااايع كسااااا ذكخىااااا
-Estellés-Arolas&González؛  0202، خسااااااااااااااااااايذ ةياااااااااااااااااااعص محمد؛  0206

Ladrón- 2012,: فيما يلي ) 

 : حياااااااث ياااااااتع اساااااااتخجام مشراااااااات تعماااااااع إلكتخوناااااااي  الًعتســـــــاد عمـــــــى التكشهلهجيـــــــا
. أو أدوات تكشػلػجيااااااااااااااااااة مرااااااااااااااااااسسة edXandWikipediaاجتساعيااااااااااااااااااة مثاااااااااااااااااال 

" ، و السشرااااااااة "  Oppia" أوبيااااااااا خريراااااااااً لحذااااااااج السرااااااااادر ، مثاااااااال السشرااااااااة 
،  "Duolingo، والسشراااااااااااااااااااااااة " دوليشجاااااااااااااااااااااااػ  ”CrowdGraderكخاودجااااااااااااااااااااااااردر 

 " ، وغيخ ذلظ . P2PUوالسشرة " 
 : ) وفياااااااو ياااااااتع حذاااااااج السراااااااادر ماااااااغ خااااااالال  الغـــــــخض التعميســـــــي ) التخررـــــــية

 أفخاد تخبػييغ.مؤسدات تعميسية أو 
 : ـــــة فـــــي السدـــــاىسة حياااااث تعتساااااج عماااااى السذااااااركات السفتػحاااااة والسخناااااة أو  السخون

السػجياااااو ، ويسكاااااغ أن تكاااااػن ىاااااحه السراااااادر ماااااغ داخااااال السؤسداااااات التعميسياااااة أو 
خارجياااااااااا . وقاااااااااج تكاااااااااػن السذااااااااااركات تذااااااااااركية ، أو تشافداااااااااية ، أو مػزعاااااااااة ) محمد 

 (.0202عصية خسيذ ، 
 : يح الفخصاااااااة للأفاااااااخاد السذااااااااركيغ لتقاااااااجيع حماااااااػل مبتكاااااااخة يتااااااا الًنفتـــــــاح والً تكـــــــار

 لمسذكمة.
  السعخفــــــة السهزعــــــةDistributedKnowledge:  حيااااااث يعتسااااااج حذااااااج السرااااااادر

  (. Kittur et al. , 2011عمى تقديع السيام السعقجة إلى ميام صغيخة )
 : ـــــتعمم ـــــيم وال ـــــي التعم ـــــي عسميت فاااااالغخض و الياااااجف الأساساااااي ماااااغ  السدـــــاعجة ف

السرااااااادر فااااااي تكشػلػجيااااااا التعماااااايع ىااااااػ تقااااااجيع السداااااااعجة والارتقاااااااء تػضيااااااف حذااااااج 
 بعسميتي التعميع والتعمع.
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 متطمبات استخجام حذج السرادر في حل السذكلات :
( إلااااااااى أن عسميااااااااة حاااااااال 472:  469، 0202يذاااااااايخ محمد عصيااااااااة خساااااااايذ ) 

السذاااااااااكمة فاااااااااي حذاااااااااج السراااااااااادر تتصماااااااااب مجسػعاااااااااة ماااااااااغ الستصمباااااااااات الأساساااااااااية ، 
والإجاباااااة عاااااغ أربعاااااة أسااااائمة أساساااااية مصماااااػب الإجاباااااة عشياااااا لتراااااسيع الشطاااااام وىاااااي 

 كالتالي :
لتي يقػم بيا ويقرج بو تحجيج نػعية السداىسات السصمػبة ا ما الحي يمدم انجازه ؟ -6

السداىسػن . تػجج أربعة أدوار رئيدة يسكغ أن يقػم بيا السدتخجمػن في نطام حذج 
 السرادر وىي :

 يسكغ لمسدتخجميغ تقجيع وجيات نطخ مختمفة .  - أ
 يسكشيع تقجيع محتػى مػلج ذاتياً : مثل فيجيػىات ، صػر ، نرػص.  - ب
ثل التفاعل في شبكة يسكغ أن يكػن السدتخجمػن جدءاً مغ الشطام نفدو ، م -ج

 اجتساعية ، أو مكػن في السجتسع التعميسي .
ويقرج بو تجشيج السذاركيغ والسحافطة عمييع . وتختبط شبيعة  من يشجده ؟ -0

 السداىسيغ في حل السذكمة بقػة بخرائز السيسات السصمػب أدائيا :
 السيسات البديصة : وىي السيسات التي يسكغ إنجازىا بقميل مغ التجريب . - أ

 لسيسات السعقجة : وىي السيسات التي تتصمب معخفة وميارات .ا - ب
تجسيع السذاركات لحل السذكمة . تػجج خسدة أسباب لمسذاركة  لساذا يفعمهن ذلك ؟ -3

 في الحذج ، ىي :
 أن تصمب السشطسة مغ السدتخجميغ السذاركة في الحذج . - أ

 أن يذارك السدتخجمػن مقابل أجخ معيغ . - ب
 لمكيام بيحه السيسة .أن يتصػع السدتخجمػن -ج
 أن تكػن السذاركة شخشاً لمحرػل عمى خجمة معيشة .-د

 أن يكػن السذاركػن عمى قػة نطام مؤسذ .-ه
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تقػيع السداىسيغ ومداىساتيع . حيث يحتاج أي نطام حذج  كيف يتم فعمو ؟ -4
مرادر إلى عسمية حذج السداىسات لإنجاز الأىجاف السصمػبة ، وىشا يسكغ التسييد 

 ميتيغ رئيدتيغ في حذج السرادر ىسا :بيغ عس
الحذااااااج التكاااااااممي : وىااااااػ الااااااحي يتاااااايح إمكانيااااااة تجسيااااااع أكبااااااخ عااااااجد مسكااااااغ مااااااغ  - أ

 السجخلات السكسمة، دون تحجيج مجخلات أو خيارات معيشة .
الحذااااااااج الانتقااااااااائي : وفيااااااااو يااااااااتع تحجيااااااااج السااااااااجخلات السصمػبااااااااة ، ويقااااااااجم لمحذااااااااج  - ب

 يا .مجسػعة محجدة مغ الخيارات؛ للاختيار مغ بيش
 وىػ ما أكج عميو كل مغ 

 إجخاءات البحث :
أولً : إعجاد استبانة لتحجيج قائسة بسيارات حل السذكلات السطمهب تشسيتيا لجى 

 تلاميح السخحمة الإعجادية 
 وتع ذلظ وفقا لمخصػات الآتية : 

تسثل اليجف مغ الاستبانة في التػصل إلى قائسة : تحجيج اليجف من الًستبانة  -1
 لجى تلاميح السخحمة الإعجادية. السذكلات السصمػب تشسيتيا بسيارات حل

: تع اشتقاق ميارات حل السذكلات مغ الًطلاع عمى مرادر اشتقاق الًستبانة  -0
خلال اشلاع الباحثػن عمي الجراسات الدابقة وثيقة الرمة بسيارات حل السذكلات  

( 0203جبخ ،( ، ) إيسان 0267، ومغ ىحه الجراسات دراسة )مرصفى الذاىج ، 
 (.0266( ، ) سمػى عسار ، 0203، ) شخيف الخاعي و خخون، 

تع تحجيج السيارات التي تزسشيا  :تحجيج السيارات التي تتزسشيا الًستبانة -3
الاستبانة مغ خلال دراسة وتحميل الجراسات و الأدبيات ذات الرمة بسيارات حل 

مغ السرادر الدابقة عمي السذكلات ، ثع صياغة السيارات التي تع التػصل إلييا 
ىيئة ميارات رئيدة يشبثق مشيا مجسػعة مغ السيارات الفخعية ، ويحلظ أصبحت 

( ميارة 54( ميارة رئيدة ، )66قائسة السيارات في صػرتيا السبجئية تتكػن مغ )
 فخعية .
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ولتحقيق أقرى استفادة مغ  راء الخبخاء و الستخرريغ في : تحجيج عيشة البحث  -4
جيا التعميع ، قام الباحثػن بتحجيج عيشة البحث في صػرتيا الشيائية مغ مجال تكشػلػ 

 ( محكسيغ مغ الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا التعميع. 62)
حيث تع عخض الاستبانة بسا تزسشتو مغ  :التحقق من صجق قائسة السيارات -5

ميارات عمي مجسػعة مغ الخبخاء و الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا التعميع، 
ظ لمتأكج مغ مػضػعيتيا وصجقيا وثباتيا، ومجى إمكانية ححف أي عبارات وذل

مشيا أو الإضافة عمييا أو تعجيميا، وقج أرفق الباحثػن بالاستبانة خصاباً لمدادة 
السحكسيغ يػضح فيو اليجف مغ الاستبانة، ومكػناتيا، وشمبػا مشيع الاشلاع عمى 

 الاستبانة لإبجاء الخأي فييا مغ حيث :
  شسػليتيا لسيارات حل السذكلات في مادة الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات.مجى 
 . مجى سلامة العبارات مغ حيث الرياغة المغػية 
 . مجى ارتباط مؤشخات السيارات الفخعية بالسيارات الخئيدة التي تشتسي إلييا 
 . مجى أىسية كل ميارة مغ السيارات 
  أنيا غيخ مشاسبة . وذلظ مغ أجل التأكج تعجيل أو ححف السيارات التي يخى السحكع

مغ صجق السؤشخات ومجى ارتباشيا بالسعاييخ السشبثقة مشيا وقج تدتغخق تصبيق ىحه 
 الاستبانة حػالي ثلاثة أسابيع.

تست معالجة البيانات إحرائيًا ، وذلظ مغ خلال حداب  السعالجة الإحرائية : -6
لإبقاء عمى السيارات والسؤشخات التي ندبة الاتفاق باستخجام معادلة كػبخ ، حيث تع ا

% فأكثخ ، وتع استبعاد السيارات والسؤشخات التي قمت ندبة 85أخحت ندبة اتفاق 
% مغ السحكسيغ، وبحلظ تسكغ الباحثػن مغ التػصل إلى 85الاتفاق عمييا عغ 

الرػرة الشيائية لقائسة ميارات حل السذكلات  في صػرتيا الشيائية والتي تكػنت مغ 
 ( ميارة فخعية .54( ميارة رئيدية و )  66)
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 ( يبيغ تػزيع السيارات الخئيدية والفخعية وعجد مؤشخاتيا6الججول )
عجد السيارات  السيارات الخئيدية

 الفخعية
 عجد السؤشخات

 Visualحل مذكمة تذغيل  يئة تطهيخ  خنامج 
Basic.NET 2008 

5 30 

 Form . 63 45حل مذكمة التعامل مع خرائص الشسهذج 
 Button . 7 07حل مذكمة التعامل مع خرائص زر الأمخ 

 Label . 3 62حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة العشهان 
حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة صشجوق الكتابة 

Text Box 
4 60 

حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة صشجوق القائسة 
List Box . 

4 64 

حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة صشجوق التحخيخ 
 . Combo Boxوالدخد 

4 6 

حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة صشجوق السجسهعة 
Group Box . 

4 63 

حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة زر اختيار  جيل 
 Radio Buttonواحج 

3 8 

حل مذكمة التعامل مع خرائص أداة صشجوق الًختيار 
Check Box 

3 8 

 Code Window 4 64حل مذكمة التعامل مع نافحة الكهد 
ثانياا: السعاييخ الترسيسية لبيئة تعمم الإلكتخوني قائسة عمى نسطين لحذج 

 السرادر )تشافدي/ تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات:
 إجخاءات ترسيم قائسة معاييخ  يئات التعمم الإلكتخوني القائم عمى حذج السرادر :

ماااااغ الأىاااااجاف الخئيداااااة لمبحاااااث التػصااااال إلاااااى قائساااااة بالسعااااااييخ التراااااسيسية التاااااي     
يجااااااب مخاعاتياااااااا عشاااااااج تراااااااسيع بيئاااااااة نعمااااااع إلكتخوناااااااي قائساااااااة عماااااااى حذاااااااج السراااااااادر 

 لتشسية ميارات حل السذكلات وقج تع ذلظ وفق الخصػات التالية :
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تسثاااال اليااااجف مااااغ إعااااجاد الاسااااتبانة فااااي التػصاااال  اليــــجف العــــام مــــن الًســــتبانة: –أ 
إلاااااى قائساااااة السعااااااييخ التراااااسيسية لبيئاااااة تعماااااع الإلكتخوناااااي قائساااااة عماااااى نسصااااايغ لحذاااااج 

 السرادر )تشافدي/تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات.
 مرادر اشتقاق قائسة السعاييخ : -ب
 : البحهث والجراسات الدابقة السختبطة بسجال حذج السرادر 

ذلااااظ مااااغ خااااالال دراسااااة السعااااااييخ الترااااسيسية لمبيئااااات محااااال البحااااث الحاااااالي و     
واساااااااتخجام الساااااااشيج الػصااااااافي التحميماااااااي فاااااااي عاااااااخض نتاااااااائج الجراساااااااات والبحاااااااػث 
السختبصااااااة بترااااااسيع البيئااااااات الالكتخونيااااااة بذااااااكل عااااااام وبيئااااااات الااااااتعمع الالكتخونااااااي 

 القائسة عمي حذج السرادر بذكل خاص.
 نبيااااال الدااااايج ; 0204أمااااال الدااااايج و خاااااخون ، ; 0200رياااااع محمد عصياااااة خسااااايذ ،) 

 Jiang) 2222، شااااااااااااايخيغ الدااااااااااااايج ، وفااااااااااااااء عباااااااااااااج الفتااااااااااااااح ; 0206،

&Daniel,2018;Hosseinietal.,2014;Zuchowskietal.,2016)  

وقااااج اعتسااااج البحااااث الحااااالي عمااااى الجراسااااات الدااااابقة فااااي صااااياغة قائسااااة السعاااااييخ 
 الخاصة بو.

  آراء الخبخاء والستخررين: 
ماااااغ خااااالال الآراء التاااااي قاااااجميا الخباااااخاء و السختراااااػن فاااااي مجاااااال تكشػلػجياااااا       

التعماااايع حاااااػل أىااااع السعااااااييخ الترااااسيسية لبيئاااااة تعمااااع الكتخوناااااي قائسااااة عماااااي نسصااااايغ 
 لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي( في تشسية ميارات حل السذكلات.

ومااااغ خاااالال كاااال مااااا ساااابق أعااااجت قائسااااة معاااااييخ كسااااا ىااااػ مػضااااح فااااي ممحااااق     
( معااااااااييخ رئيدااااااة تتسثااااااال فيسااااااا يماااااااي "واجيااااااة البيئاااااااة، الأىاااااااجاف 62( ، تتزااااااسغ )6)

التعميسيااااااااة ،السحتاااااااااػى، السيااااااااام، التقاااااااااػيع، عشاصاااااااااخ التحفيااااااااد، عسمياااااااااات الاتراااااااااال، 
 التكشػلػجية".الػسائط الستعجدة، الخوابط الفائقة و أساليب الترفح، الشاحية 

أعُاااااج اساااااتبيان مباااااجئي لكيااااااس صاااااجق  إعـــــجاد قائســـــة السعـــــاييخ وتحكيسيـــــا : -جاااااا 
قائساااااااة السعااااااااييخ التراااااااسيسية لبيئاااااااة تعماااااااع الكتخوناااااااي قائساااااااة عماااااااى نسصااااااايغ لحذاااااااج 
السراااااااادر ) تشافداااااااي / تذااااااااركي( لتشسياااااااة مياااااااارات حااااااال السذاااااااكلات لاااااااجى تلامياااااااح 
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السخحماااااة الاعجادياااااة، وقاااااج تاااااع عاااااخض القائساااااة عماااااى مجسػعاااااة ماااااغ السخترااااايغ فاااااي 
 كج مغ :مجال تكشػلػجيا التعميع وذلظ لمتأ

 . أىسية وججوى السعاييخ التي تزسشتيا القائسة 
  مااااااجى ارتباااااااط كاااااال مؤشااااااخ بالسعيااااااار الااااااخئيذ التااااااابع لااااااو وتسثياااااال السؤشااااااخ تسثاااااايلا

 صحيحاً وكاملًا لكل معيار.
 .صحة وسلامة الرياغة العمسية والمغػية لمسعاييخ 

وتاااااااع تعاااااااجيل القائساااااااة بحاااااااحف بعاااااااس السؤشاااااااخات و إضاااااااافة أخاااااااخى وبتعاااااااجيل صاااااااياغة 
 السدتػيات السعيارية والسؤشخات في ضػء ما اتفق عميو السحكسػن . بعس

 آراء و ملاحظات السحكسين : -ىا 
أبااااااااجى السحكسااااااااػن  راءىااااااااع ومقتخحاااااااااتيع حاااااااااػل السعاااااااااييخ الترااااااااسيسية لبيئااااااااة تعماااااااااع 
إلكتخوناااااااي قائساااااااة عماااااااي نسصااااااايغ لحذاااااااج السراااااااادر ) تشافداااااااي / تذااااااااركي ( لتشسياااااااة 

 ي السقتخحات الاتية :ميارات حل السذكلات والتي تسثمت ف
 . ضبط الرياغة العمسية والمغػية لبعس السعاييخ ومؤشخاتيا 
 .دمج بعس السعاييخ التي تختبط في معشاىا 
 . ححف بعس السؤشخات لبعس السعاييخ 

 وقج تع إجخاء التعجيل في ضػء  راء السحكسيغ.
 :معالجة  يانات الًستبانة إحرائياا  -و

تست معالجة البيانات إحرائيًا مغ خلال حدااب ندابة الاتفااق باساتخجام معادلاة               
% 85كااػبخ ، حيااث تااع الإبقاااء عمااي السعاااييخ و السؤشااخات التااي أخااحت نداابة اتفاااق 
% 85فااأكثخ ، وتااع اسااتبعاد السعاااييخ والسؤشااخات التااي قماات نداابة الاتفاااق عمييااا عااغ 

تػصل إلى الراػرة الشيائياة لقائساة السعااييخ والتاي تكػنات مشغ السحكسيغ ، وبحلظ تع ال
 ( معيارا فخعيًا دالًا عمي تحقق تمظ السؤشخات .602( معاييخ رئيدة و ) 62مغ ) 
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 السعاييخ الأساسية التي تم التهصل الييا :
أن تتيح واجية التفاعل لمستعمع سيػلة التعامل معيا  واجية البيئة : السعيار الأول :

 مؤشخا (.67)
أن تكػن الأىجاف التعميسية لبيئة التعمع  الأىجاف التعميسية : السعيار الثاني :

الإلكتخوني القائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي ( محجدة ومشاسبة 
 مؤشخات (. 6وقابمة لمسلاحطة والكياس )

أن يتع تقجيع السحتػى التعميسي السشاسب للأىجاف التعميسية  السحتهى : ر الثالث :السعيا
 مؤشخا(.66ولسدتػيات التلاميح)

:  أن يتع ترسيع السيام بحيث تحقق الأىجاف التعميسية السخجػة السيام  السعيار الخابع :
 مؤشخا (.08)

ي أدوات تقػيع لمتأكج مغ :أن تػفخ بيئة التعمع الإلكتخونالتقهيم  السعيار الخامذ :
 مؤشخا(.00تحقيق الأىجاف التعميسية السخجػة )

: أن تػفخ بيئة التعمع الإلكتخوني القائسة عمى عشاصخ التحفيد السعيار الدادس : 
 مؤشخات (.5نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي/ تذاركي( عشاصخ تحفيد)

الاترال في بيئة التعمع أن ترسع عسميات  عسميات الًترال : : السعيار الدابع
الإلكتخوني القائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر ) تشافدي / تذاركي( لتتيح فخص 

 .مؤشخات ( 4لتذارك الستعمسيغ السشاقذات والتفاعلات الاجتساعية )

أن تػضف الرػر والخسػمات في التعمع الالكتخوني  الهسائط الستعجدة : السعيار الثامن :
حذج السرادر )تشافدي / تذاركي ( حدب الحاجة التعميسية القائسة عمى نسصيغ ل

 .مؤشخات (7)

أن تتيح الخوابط و أساليب الترفح  الخوابط الفائقة وأساليب الترفح : السعيار التاسع :
 .مؤشخات (7السدتخجمة سيػلة تشقل الستعمع في البيئة )

والأساليب السشاسبة التي أن تقجم الأدوات  : من الشاحية التكشهلهجية السعيار العاشخ :
 .مؤشخات (8تحقق الأىجاف السصمػبة مغ بيئة التعمع الإلكتخوني )
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 نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا 
للإجابة عن الدؤال الأول وىه " ما ميارات حل السذكلات في مادة الكسبيهتخ 

 وتكشهلهجيا السعمهمات السطمهب تشسيتيا لجى تلاميح السخحمة الًعجادية ؟"
قام الباحثػن بإعجاد استبانة لتحجيج قائسة بسيارات حل السذكلات السصمػب تشسيتيا 

، وعخضيا عمى الخبخاء و السُتخرريغ في مجال تكشػلػجيا التعميع ، حيث تع تفخيغ 
مقتخحات السحكسيغ ، وقج تقخر الأخح بالتعجيل أو الإضافة أو الححف إذا اتفق عميو 

 ندبة الاتفاق لكل ميارة .أكثخ مغ محكع ، كسا تع حداب 
  وقج أشارت الشتائج إلى أن ندبة الاتفاق عمي أىسية كل ميارة رئيدية وفخعية

622.% 
  622بمغت ندبة الاتفاق عمى ملائسة السيارات% 

 ويخجع الباحثػن ذلظ لعجة أسباب وىي :
 مخاعاة الجقة في اختيار السرادر السلائسة والستخررة لاشتقاق السيارات الخئيدية 

 والفخعية.
  مخاعاة الجقة في تحميل تمظ السرادر، مسا نتج عغ الػصػل إلى قائسة بسيارات حل

 السذكلات .
وقج اتفق عجد مغ السحكسيغ عمى تعجيل صياغة بعس السيارات الفخعية ، والتي     

قام الباحثػن بإجخائيا، ومغ ثع تع الحرػل عمى قائسة السيارات في صػرتيا الشيائية ، 
( ميارة فخعية دالة عمى تحقق ىحه 54( ميارة رئيدة، )66تكػنت مغ عجد )والتي 

السيارات، وبحلظ تع التػصل إلى قائسة بسيارات حل السذكلات السصمػب تشسيتيا لجى 
 تلاميح السخحمة الإعجادية في صػرتيا الشيائية .

ئسة عمى ما معاييخ ترسيم  يئة تعمم إلكتخوني قا للإجابة عن الدؤال الثاني وىه "
نسطين لحذج السرادر )تشافدي / تذاركي( لتشسية ميارات حل السذكلات في مادة 

 الكسبيهتخ وتكشهلهجيا السعمهمات لجى تلاميح السخحمة الإعجادية ؟"
قام الباحثػن بإعاجاد اساتبانة لتحجياج قائساة السعااييخ التراسيسية التاي يجاب مخاعاتياا     

عشج ترسيع بيئة تعمع إلكتخوني قائسة عمى نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي / تذااركي( 
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؛ لتشسية ميارات حل السذكلات لجى تلاميح السخحماة الإعجادياة، حياث تاع عخضايا عماى 
مجااااال تكشػلػجيااااا التعماااايع ، وبعااااجىا تااااع تفخيااااغ مقتخحااااات  الخبااااخاء و السُتخرراااايغ فااااي

السحكساايغ ، وقااج تقااخر الأخااح بالتعااجيل أو الإضااافة أو الحااحف إذا اتفااق عميااو أكثااخ مااغ 
 محكع ، كسا تع حداب ندبة الاتفاق لكل معيار ومؤشخ .

 وقج أشارت الشتائج إلى ما يمي :
  622بمغت ندبة الاتفاق عمى أىسية كل معيار ومؤشخ.% 
  ( فااي حاايغ بمغاات نداابة الاتفاااق عمااى ارتباااط السؤشااخات بالسعاااييخ ندااب تتااخاوح باايغ

95 : %622.)% 
 يخجع الباحثػن ذلظ لعجة أسباب وىي :   
  مخاعاااااااة الجقااااااة فااااااي اختيااااااار السرااااااادر السلائسااااااة والستخررااااااة لاشااااااتقاق السعاااااااييخ

 والسؤشخات.
  إلااى معاااييخ محااجدة مخاعاااة الجقااة فااي تحمياال تمااظ السرااادر ، مسااا نااتج عااغ الػصااػل

يسكغ الاستفادة مشيا عشج ترسيع بيئات التعمع الإلكتخوناي القائساة عماي نسصاي لحذاج 
 السرادر )تشافدي / تذاركي(.

وقج اتفاق عاجد ماغ السحكسايغ عماى التعاجيل فاي صاياغة بعاس السعااييخ، والتاي قاام     
يا الشيائيااة ، الباااحثػن بإجخائيااا، ومااغ ثااع تااع الحرااػل عمااى قائسااة السعاااييخ فااي صااػرت

( مؤشخًا ، وباحلظ تاع التػصال إلاى قائساة 602( معاييخ، ) 62والتي تكػنت مغ عجد )  
السعاااييخ الترااسيسية التااي يجااب مخاعاتيااا عشااج ترااسيع بيئااة تعمااع إلكتخونااي قائسااة عمااى 
نسصااايغ لحذاااج السراااادر )تشافداااي / تذااااركي( ؛ لتشسياااة مياااارات حااال السذاااكلات لاااجى 

 دية.تلاميح السخحمة الإعجا
 خلاصة الشتائج:

أسفخت نتائج البحث الحالي عغ تحجيج ميارات حل السذاكلات السصماػب تشسيتياا 
في مادة الكسبيػتخ وتكشػلػجيا السعمػمات ، كحلظ التػصل  لجى تلاميح السخحمة الإعجادية

إلى السعاييخ الترسيسية التي يجب مخاعاتيا عشج ترسيع بيئاة تعماع إلكتخوناي قائساة عماى 
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لااجى تلاميااح  نسصااى لحذااج السرااادر )تشافدااي / تذاااركي( لتشسيااة ميااارات حاال السذااكلات
 سعمػمات.السخحمة الإعجادية في مادة الكسبيػتخ وتكشػلػجيا ال

 تهصيات البحث:
 في ضهء ما تهصل إليو البحث من نتائج ، يهصي الباحثهن بالآتي :

  تصبيق السعاييخ التي تع التػصل ليا في البحث الحالي عشج ترسيع وتصػيخ بيئات
 التعمع الإلكتخوني القائسة عمي نسصيغ لحذج السرادر )تشافدي/تذاركي(.

 يا وتحجيثيا في ضػء أي مدتججات لمشطخيات السخاجعة السدتسخة لمسعاييخ ومؤشخات
 العمسية أو الجراسات الحجيثة.

 . تجريب السعمسيغ عمى استخجام مشرات حذج السرادر 
 بحهث مقتخحة:

  ترسيع بيئات تعمع إلكتخوني قائسة عمى حذج السرادر وتعخف أثخىا في تشسية
 ميارات أخخى مثل ميارات التفكيخ التخيمي والتفكيخ الشاقج .

  ترسيع بيئات تعمع إلكتخوني قائسة عمى نسصيغ مختمفيغ لحذج السرادر مثل الحذج
 الحخ والحذج السػجو والتعخف عمى أثخىسا في تشسية ميارات حل السذكلات.

  دراسة أثخ حذج السرادر التعميسية في تشسية ميارات البحث العمسي لجى شلاب
 الجراسات العميا.

 سة عمي نصاق حذج السرادر ) داخمي و خارجي ( ترسيع بيئات تعمع الكتخوني قائ
 وتعخف أثخىسا في تشسية ميارات حل السذكلات .

 السرادر والسخاجع
 أولً : السرادر العخبية :

تعمااااااااااااااااايع  .يشاااااااااااااااااايخ(. الاااااااااااااااااتعمع التشافداااااااااااااااااي الخقساااااااااااااااااي 69، 0267أحساااااااااااااااااج محساااااااااااااااااػد عاااااااااااااااااامخ. )
 الخقسي-التشافدي-التعمع/https://www.new-educ.com .ججيج

محمد ، ساااالي أحساااج عماااي صااالاح ، ىااااني محمد الذااايا ، و ولياااج يػساااف محمد اباااخاليع.  أمااال الدااايج الدااايج
السجمااة العمسيااة ( . معاااييخ ترااسيع بيئااة تعمااع إلكتخونيااة قائسااة عمااى حذااج السرااادر. 0204)

 . 665-667(، 02) 7.  لمتخبية الشػعية والعمػم التصبيكية
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ػم فااااي ضااااػء الااااتعمع السبشااااي عماااااى ( . تصااااػيخ ماااااشيج العماااا0203إيسااااان عمااااي حدااااغ الداااايج جبااااخ .)
مجماااة بحاااػث  السذاااخوعات لتشسياااة مياااارات حااال السذاااكلات لاااجى تلامياااح السخحماااة الابتجائياااة .

 (.66) 3،  التعميع و الابتكار ترجر عغ ادارة تصػيخ التعميع جامعة عيغ شسذ
يب (. أثااخ نسااط حذااج السرااادر )تشافدي/تذاااركي( فااي بيئااة تااجر 0204حدااام فتحااي سااميسان ولبااو . )

إلكتخوناي قائسااة عماى روبػتااات الجردشاة لتشسيااة مياارات إدارة الفرااػل الافتخاضاية لااجى معمسااي 
ـــــــة السخحماااااااة الثانػياااااااة،  .  464 -403( ، 65)5، تكشػلػجياااااااا التعمااااااايع والاااااااتعمع الخقسااااااايمجم

https://jetdl.journals.ekb.eg/ 
( . ترااسيسان لحذااج السرااادر )السػجااو، الحااخ( ببيئااة تعمااع اجتساااعي 0200ريااع محمد عصيااة خساايذ .)

عبخ الػيب وفاعميتيسا في اكتداب كفايات ترسيع السػاقف التعميسياة لاجى الصالباات السعمساات 
 https://buhuth.journals.ekb.eg/article_285400.html (.8)0.  مجمة بحػث. 

(. فاعمية بخنامج مقتخح قائع عمى التعمع الخجمي لتجريذ القزاايا السعاصاخة 0266)سمػى محمد عسار . 
لصااالاب شاااعبة التااااريا بكمياااات التخبياااة فاااي تشسياااة مياااارات حااال السذاااكلات والاتجااااه نحاااػ ىاااحه 

 (  . 6) 5،  مجمة جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية والشفديةالقزايا. 
لفتااح ، ماجاجة محمد عباج الحسياج جبخيال ، و حشاان الدايج عباج شخيف سعج الخاعي، محمد عبج الخازق عباج ا

( . فاعميااة بخنااامج إرشااادي لتشسيااة تحقيااق الااحات وميااارة حاال السذااكلات 0203القااادر زيااجان )
كمياااة الجراسااات العميااا والبحااػث البيئياااة ، مجمااة العمااػم البيئيااةالبيئيااة لااجى شاالاب الجامعاااات . 

 ( .9)  50،  ،جامعة عيغ شسذ
.  نسصاا حذاج السراادر  )  0200لديج ابخاليع محمد خميل ،و وفاء محسػد عباج الفتااح رجاب ) شيخيغ ا

)الااجاخمي/ الخااارجي( ببيئااات التااجريب  الالكتخونااي وأثخىسااا عمااي تشسيااة ميااارات السعمااع الخقسااي 
الجسعيااة السرااخية لتكشػلػجيااا التعماايع .سمدااة دراسااات  والااحكاء الجسعااي لااجى معمسااي العمااػم .

 .(6)30.محكسةوبحػث 
دليل  ؟نػفسبخ(.ما ىػ التعمع التذاركي 0200،06ضحى الصلافيح. )

 . https://almo3allem.com السعمع
(. الخحلات السعخفية عبخ الػيب )احجى استخاتيجيات التعمع عباخ 0262عبجالعديد شمبو عبج الحسيج. )

 63-60( ،  5. ) الإلكتخونيمجمة التعميع الػيب(. 
، القاىخة : دار الدحاب  الشطخية والبحث التخبػي في تكشػلػجيا التعميع( . 0263محمد عصية خسيذ )

 لمشذخ والتػزيع .
القاىخة:  ،الاتجاىات الحجيثة في تكشػلػجيا التعميع ومجالات البحث فييا(. 0202محمد عصية خسيذ )

 التػزيع.السخكد الأكاديسي العخبي لمشذخ و 

https://jetdl.journals.ekb.eg/
https://almo3allem.com/
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تصػيخ كفايات الصلاب السعمسيغ بكميات التخبية لتمبية متصمبات ( . 0225محمد محسػد زيغ الجيغ )
، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، جامعة حمػان إعجاد بخامج التعميع عبخ الذبكات 

 ، دولة مرخ.
وتكشػلػجياا السعمػماات باساتخجام  فاعمياة تاجريذ مقاخر الكسبياػتخ( . 0267مرصفى أحسج محمد الذااىج)

بيئاااة الااااتعمع الافتخاضاااية فااااي تشسياااة ميااااارات حاااال السذاااكلات لااااجى تلامياااح السخحمااااة الإعجاديااااة 
 ، رسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة ، كمية التخبية ، جامعة دمياط ، دولة مرخ.الأزىخية 

ذاااااركي / ىجاااايغ ( نسااااط حذااااج السرااااادر الإلكتخونيااااة )تشافدااااي / ت. ( 0206نبياااال الداااايج محمد حدااااغ)
باسااتخجام مشرااات التػاصاال الاجتساااعي وأثااخه عمااي تشسيااة ميااارات البحااث العمسااي لااجى شاالاب 

لسجماااة العمسياااة السحكساااة لمجسعياااة السراااخية .  الجراساااات العمياااا بكمياااة التخبياااة جامعاااة أم القاااخى 
 http://eaec.journals.ekb.eg( 0)9.  لمكسبيػتخ التعميسي

(. معاااييخ 0204ىاااجخ محمد حبيااب محسااػد ، حشااان إسااساعيل محمد أحسااج ، عبيااخ حدااغ فخيااج مخسااي. )
 (.8) 4، مجمة بحػثترسيع ناصح ذكي قائع عمى تحميلات التعمع ببيئة تعمع إلكتخوني. 
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