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آليات مقترحة لتقميل مدتهى الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسدارس ذوي 
 .الإعاقة بسحافعة دمياط

 :السدتخمص
تتعجد الأدوار والسيام السصمػبة مغ معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة في مجارس       
الإعاقة التي تؤثخ في تػافقو الشفدي والػضيفي، وبالتالي نحتاج إلى تقميل مدتػى ذوي 

الاحتخاق الػضيفي ليع، وبشاء عمي ذلظ ىجفت الجراسة عمي: تحجيج مطاىخ الاحتخاق 
الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط، 

معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي  والتعخف عمى السعػقات التي تػاجو
الإعاقة بسحافطة دمياط، وتحجيج الآليات السقتخحة لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي لجى 
معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط، واستخجمت 

( مجيخاً 191شة )الجراسة السشيج الػصفى، واعتسجت عمى أداة الاستبيان، وبمغ عجد العي
و معمساً ذوي الاحتياجات الخاصة، وتػصمت الجراسة إلى ضخورة تخفيف أعباء العسل 
عمى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة، وتػفيخ مشاخ مجرسي آمغ قائع عمى تستع 
معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بكافة الخجمات السجرسية، والحاجة إلى زيادة الػعي 

الشفدية لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي ببخامج وخجمات الرحة 
 الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة.

 –معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة  –: الاحتخاق الػضيفي السفتاحيةالكمسات 
 مجارس ذوي الإعاقة.
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Proposed Mechanisms To Reduce the Level Job Burnout among 

Teachers of Students With Special Needs in Schools for Students With 

Special Needs in Damietta Governorate: 

Abstract: 
The multiple roles and tasks required of Teachers of Students With 

Special Needs in Schools for Students With Special Needs impact their 

psychological and professional adjustment. Therefore, we need to reduce 

their burnout. Accordingly, the study aimed to: identify the manifestations of 

burnout among Teachers of Students With Special Needs in Schools for 

Students With Special Needs in Damietta Governorate; identify the obstacles 

facing Teachers of Students With Special Needs in Schools for Students With 

Special Needs in Damietta Governorate; and identify proposed mechanisms 

to reduce burnout among Teachers of Students With Special Needs in 

Schools for Students With Special Needs in Damietta Governorate. The study 

used a descriptive approach and relied on a questionnaire. The sample size 

was (191) manager and special needs teachers. The study concluded that it is 

necessary to reduce the workload on special needs teachers and provide a safe 

school environment based on ensuring that Teachers of Students With Special 

Needs enjoy all school services. It also highlighted the need to increase 

awareness of mental health programs and services to reduce burnout among 

Teachers of Students With Special Needs in Schools for Students With 

Special Needs.  

Keywords: burnout, Teachers of Students With Special Needs, Schools for 

Students With Special Need.  
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 مقدمة:
تعج مغ أىع سسات العرخ الحالي التدايج الستدارع في السعخفة الإندانية       

وتكشػلػجيا الاترال، مسا أدى إلى تغيخات سخيعة في العسمية التعميسية، والحي يعكذ 
بجوره عمي أىسية استخجام السجاخل والأساليب الإدارية الحجيثة، لتحقيق أىجافيا السشذػدة 

  ء بالعسمية التعميسية.مغ أجل الارتقا
وتعتبخ العسمية التعميسية أساس بشاء السجتسعات وتصػيخىا وتشسيتيا في العرخ     

الحجيث وذلظ لاعتساد جػانب الحياة كافة عمى مخخجات ىحه العسمية مغ حيث تصػيخىا 
تكشػلػجيا، ومغ ثع حل السذكلبت التي تػاجو السجتسعات وسكانيا بذكل سخيع؛ حتى 

خجات العسمية التعميسية تتشاسب مع حاجة السجتسع مغ حيث قجرة البخامج تكػن مخ
الجراسية مغ تقجيع خخيجيغ وخخيجات تتشاسب مؤىلبتيع ومياراتيع ومعارفيع مع 

 (.032: 0201احتياجات سػق العسل )يػسف، 
ويعتسج نجاح مؤسدات التعميع إلى حجٍ كبيخ عمى مجى قجرتيا وكفاءة أجيدتيا       

رية في استخجام السجاخل والأساليب الإدارية الحجيثة؛ لتحقيق أىجافيا السشذػدة مغ الإدا
أجل الارتقاء بالعسمية التعميسية، وذلظ ليذ عمى مدتػى السجتسع السحمي فقط بل عمى 

 (.022: 0201السدتػى العالسي أيزًا )الخحيع، 
جية انعكدت عمى كثيخ وعمى الخغع مسا يذيجه العالع اليػم مغ تصػرات عمسية وتكشػلػ 

مغ جػانب الحياة السختمفة، إلا أن كثيخاً مغ الباحثيغ قج وصفػا القخن الحالي بأنو 
 (Burnout( والاحتخاق الػضيفي )Psychological Stressعرخ الزغػط الشفدية )

لحلظ عجت مغ الطػاىخ التي تتصمب مغ الإندان التعاير معيا وتصػيخ كفاءة معيشة 
فالاحتخاق الػضيفي مخض عرخي شائع، فسا مغ مجال مغ مجالات  لمتعامل معيا،

حياتشا السعاصخة إلا ونخاه محسلًب تشاقزات اجتساعية وضغػط نفدية تؤدي حتساً في 
حال استسخار الشتيجة السأساوية )الاحتخاق الػضيفي(. وقج اكتدب مػضػع الاحتخاق 

الستقجمة خلبل العقػد الثلبثة  الػضيفي أىسية كبيخة لجى الكتاب والباحثيغ في الجول
الساضية ليذ فقط في مجال الدمػك التشطيسي والعمػم الصبية ولكغ أيزا في مجال 
التصػيخ الإداري لأنيا مغ السذكلبت الإدارية اليامة في عالسشا السعاصخ التي تػاجو 
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ات العامميغ في السشطسات الحكػمية وغيخ الحكػمية، ويعتبخ مؤشخاً عمى مخور السشطس
بأزمة يسكغ أن تؤدي بيا إلى التجني والانحجار ويريبيا الفذل عمى السجى الصػيل 

 (.182: 0200للآثار الدمبية عمى السشطسات والعامميغ بيا )عقلبن، 
ويعج العسل في ميشة التجريذ بيئة خربة لحجوث ضاىخة الاحتخاق الػضيفي بدبب    

ليا السعمسػن؛ مسا قج يؤثخ سمبا في  الرخاعات والكع اليائل مغ الزغػط التي يتعخض
أدائيع وفي جسيع أشكال الاترال داخل السؤسدة التعميسية، لحا كان لداماً عمى مجيخي 
السجارس والسعمسيغ أن يكػنػا عمى دراية تامة بيحه الطاىخة، وأسبابيا، وعػارضيا، 

يا السخجػة خيخ وكيفية تجشبيا، حتى تقػم السجرسة بأدائيا عمى أكسل وجو، وتحقق أىجاف
 (.189، ص.0218تحقيق )حسج الله وآخخون، 

والججيخ بالحكخ أن السعمسػن الحيغ يعسمػن مع الصلبب ذوي الإعاقة مغ مدتػيات     
عالية مغ مذاكل الرحة العقمية، مثل الإرىاق أو التػتخ، وبالتالي فإن تعميع التلبميح 

سػىا لزغػط عسل كبيخة ناتجة ذوي الاحتياجات الخاصة مغ السيغ التي يتعخض معم
عغ الاختلبف والتشػع في خرائز الصلبب الأمخ الحي يشجع عشو ندبة مختفعة مغ 

السيشي تفػق تمظ الستػقعة لجى معمسي التلبميح /الاحتخاق الشفدي والػضيفي
  (.,Neto: 2025: 150 Santos, Calheiros)العادييغ

      مذكمة الدراسة:
ذ لحوي الاحتياجات الخاصة مغ أكثخ السيغ السثقمة بالزغػط تعج ميشة التجري       

والسذاكل التخبػية والعخاقيل والإحباشات والسعػقات التي تؤثخ في تػافقو الشفدي 
والػضيفي، وذلظ بدبب ما يعانيو السعمع مغ أعباء عشج التعامل مع كل فئة مغ فئات 

ط التخبػية لكل شالب عمى ذوي الاحتياجات الخاصة، يتصمب مغ السعمع إعجاد الخص
حجة اختيار الاستخاتيجية السشاسبة لمتجريذ وتقجيع الأنذصة الرفية والخجمات الستشػعة 

 لمصلبب ذوي الاحتياجات الخاصة، الأمخ الحي يدبب حجوث الاحتخاق الػضيفي.
( الي ضخورة تعسيق 0202حيث تذيخ بعس الجراسات كجراسة مػسي وعصية )     

الكيادة الاستخاتيجية والاحتخاق في ضل وجػد خمط وعجم فيع واضح  الفيع بسػضػعات
ليع وإبعادىع السختمفة، ومخاجعة سياسات وإجخاءات العسل بسجيخيات التخبية والتعميع في 
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باقي السحافطات الخاصة بـسسارسات الكيادة الاستخاتيجية لمعسل عمى رفع مدتػى 
ا مغ نتائج ىامة في خفس الاحتخاق الػضيفي إدراكات الكيادة الاستخاتيجية بيا، لسا لي

 بيا.
(  عمي أىسية رفع درجات رضا 0200كسا أوصت دراسة الذػربجي وأخخون )    

السعمسيغ في السجرسة مسا يتختب عميو خفس احتسال حجوث الاحتخاق الػضيفي لجييع، 
عادلة ويسكغ ذلظ مغ خلبل زيادة التػاصل بيغ السعمسيغ وزملبئيع وإتاحة الفخص ال

لمتخقي والتصػر الػضيفي، وضخورة وضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب حيث 
كمسا كانت إدارة السجرسة قادرة عمى تػفيخ كػادر مشاسبة تستمظ القجرات والإمكانيات 

 الزخورية كمسا انخفزت درجة الاحتخاق الػضيفي.                    
أن السعمسيغ غيخ الستخرريغ أكثخ ( عمى 0201وأكجت دراسة دراسة كشجياس )

عخضة للئرىاق والتػتخ في مكان العسل غيخ السيشي، لأنيع مزصخون لمتعامل مع 
متصمبات ججيجة، ويحتاجػن إلى مػارد، وخاصة السيارات السيشية. مغ ناحية أخخى، 
يُطيخ السعمسػن الحيغ لجييع تجريب أكاديسي وميشي أكبخ مخونة أعمى في مػاجية 

واستقلبلية أكبخ، مسا يذيخ إلى الكيسة الحاسسة لمتجريب لتحديغ مكان العسل في التػتخ 
 السجارس.

( عمي ضخورة تحديغ 0202وأوصت دراسة سارويشدػنج وبػنخونجخوت وبػركػ )   
الرحة الشفدية بسا في ذلظ أعخاض الإرىاق وضغػط العسل، والتي تغدو سمبًا بيغ 

 صة.معمسي التخبية الخا
( عمى أنو كمسا زاد مدتػى تحقق أىجاف 0200نتائج دراسة القشيري )كسا أضيخت 

السؤسدة التي يعسل بيا السعمع كمسا انخفزت درجة الاحتخاق الػضيفي لجيو فكمسا 
عسمت إدارة السجرسة واختيار الأشخاص السشاسبيغ العادل للؤجػر والسكافآت كمسا 

                                انخفس مدتػى الاحتخاق الػضيفي.        
( بعقج نجوات ودورات تثكيفية لسعمسات 0201وأوصت دراسة العسخ والعشدي )     

التخبية الخاصة في مخاكد الخعاية الأولية حػل ضاىخة الاحتخاق الػضيفي وكيفية التعامل 
مع ضغػط العسل، والتقييع السدتسخ لأداء السعمسات لمػقػف عمى نقاط القػة والزعف، 
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حاقيع بالجورات التجريبية، وتعديد الجػانب الاجتساعية بيغ السعمسيغ مغ الكادر وإل
التعميسي والكيادات مغ خلبل الاجتساعات الجورية بسا يديع في سج الفجػة بيشيع، 

                    وتحقيق الانجماج بالعسل.
في مغ خلبل ( عمي تقميل مدتػي الاحتخاق الػضي0202كسا بمػرت دراسة الزفيخي )  

العسل عمى تذجيع مجيخي السجارس عمى تبشي أنساط قيادية تذاركيو وإعصاء لمسعمع 
 الفخصة والإمكانية لمسذاركة في إدارة السجرسة، واحتخام مقتخحات وآراء.

إن الاحتخاق الػضيفي يؤثخ سمباً عمى العسمية التعميسية ومخخجاتيا، حيث يؤدي     
الكادر التعميسي الحي يشعكذ سمباً عمى الإدارة السجرسية  الاحتخاق الػضيفي إلى فقجان

 واحتياجات الصلبب ذوي الاحتياجات الخاصة.
لحلظ بخزت الحاجة إلى دراسة آليات مقتخحة لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي       

لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط، والػقػف 
 لاحتخاق الػضيفي لجييع، ومغ ىحا السشصمق تأتي تداؤلات الجراسة كالآتي:عمى مطاىخ ا

 يأتي الدؤال الخئيذ كالتالي:   
كيف يسكن تقميل مدتهى الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة 

   بسدارس ذوي الإعاقة بسحافعة دمياط؟
    ويتفخع مشو التداؤلات التالية:

 السفاليسي للبحتخاق الػضيفي؟ما الإشار الشطخي و  -1
ما مطاىخ الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي  -0

 الإعاقة بسحافطة دمياط؟
ما السعػقات التي تػاجو معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة  -3

 بسحافطة دمياط؟
جى معمسي ذوي الاحتياجات ما الآليات السقتخحة لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي ل -2

 الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط؟
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 ىداف الدراسة:أ
 التعخف عمى الإشار الشطخي والسفاليسي للبحتخاق الػضيفي. -1
تحجيج مطاىخ الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس   -0

 ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط. 
تي تػاجو معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي التعخف عمى السعػقات ال  -3

 الإعاقة بسحافطة دمياط.
تقجيع مقتخحات لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات   -2

 الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط.
 أىسية الدراسة:

الحجيثة التي تشاولت  تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا في كػنيا مغ الجراسات العخبية     
تقجيع آليات مقتخحة لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات 
الخاصة، ومغ السشتطخ أن تدفخ نتائج ىحه الجراسة عغ إضافات معخفية في ىحا 
السجال، ولعل ىحه الجراسة تكػن نقصة انصلبق لجراسات أخخى لبحث علبقة الاحتخاق 

                                أخخى. كسا تكسغ أىسية الجراسة في ناحيتيغ:                                الػضيفي بستغيخات
                    أولًا الأىسية الشعرية:           

يؤمل أن تكػن ىحه الجراسة إضافة إلى أدبيات العسمية التخبػية والسداىسة في إثخاء  -1
تقجيع آليات مقتخحة لتقميل الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الجراسات الستعمقة ب

                          الاحتياجات الخاصة.
 سديج مغ الجراسات والأبحاث.يؤمل أن تفتح ىحه الجراسة الباب ل -0

                                ثانياً الأىسية التطبيكية:                                                               
يؤمل أن تديع الجراسة في تػجيو نطخ القائسيغ عمى إدارة السجارس نحػ الاىتسام  -1

بسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة، باعتبارىع الكادر الأىع في إعجاد الخصط 
                          التعميسية والتخبػية لحوي الاحتياجات الخاصة.                                             
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تدميط الزػء عمى معمع التلبميح ذوي الاحتياجات الخاصة وما يعانيو مغ  -0
مذكلبت وضغػشات التي تؤثخ بجورىا عمى أداء السعمع وعصائو لتلبميحه برػرة 

                      خاصة ولمعسمية التعميسية برػرة خاصة.
لتعميسية التخبػية درجات الاحتخاق الػضيفي لجى قج تكذف لمقائسيغ عمى العسمية ا -2

معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة وما يجب عمييع تػفيخه مغ مدتمدمات لمقزاء 
                             أو الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي.

يؤمل أن تديع الجراسة إلى تحفيد السػارد البذخية في الإدارة السجرسية في استثسار  -0
قاتيع الجدسية والشفدية بسا يحقق ليع الاتدان الشفدي ويشعكذ إيجابيا بسخخجات شا

 أدائيع الػضيفي. 
 يؤمل أن تفيج ىحه الجراسة بعس الجيات والأفخاد مثل:  -2

 السجيخيات والإدارات التعميسية. الإداريػن والسدؤولػن عمى مدتػى  -
 جائي بسحافطة دمياط.لتعميع الابتالسجيخيغ والػكلبء والسعمسيغ بسجارس ا -

                                                                          حدود الدراسة:     
                                تسثمت حجود الجراسة الحالية فيسا يمي:                                               

                                                                                    الحدود السهضهعية:            
اقترخت الجراسة في حجىا السػضػعي عمى دراسة الآليات السقتخحة لتقميل مدتػى    

الاحتخاق الػضيفي لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة 
                                                                                                                      سية مشاسبة لتقميل مدتػى الاحتخاق الػضيفي.                                                                                    دمياط في تػفيخ بيئة تعمي

 ة:                                                                                                    الحدود البذري
تسثل الحج البذخي لمجراسة في عيشة مغ مجيخي السجارس ومعمسي ذوي الاحتياجات    

الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط بإدارتيا السختمفة، بالإضافة إلى عيشة 
                              غ الخبخاء.                                                       م

  الحدود السكانية:
                                اقترخت الجراسة عمى مجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط.                                                                             
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 الحدود الزماني:
     م(.                               0200شبقت الجراسة السيجانية في العام الجراسي )    

   مرطمحات الدراسة:
  (Job Burnoutالاحتراق الهظيفي ) -7

الاحتخاق الػضيفي عشج السعمع ىػ استجابات جدسية وانفعالية سمبية، يتعخض ليا السعمع 
ة الزغػط الجاخمية والخارجية التي تفػق شاقتو، مسا يؤثخ عمى شخريتو وعلبقاتو نتيج

 (.130: 0200 الاجتساعية والسيشية )الذاماني والحجيجي،
ويسكغ تعخيفو بأنو: ىػ حالة نفدية داخمية يذعخ بيا الفخد نتيجة أعباء العسل      

نفعالي، ويقاس إجخائيا بالجرجة الكثيخة ويؤدي إلى حالة مغ الإجياد البجني والحىشي والا
التي يحرل عمييا السفحػص عمى مكياس الاحتخاق الشفدي لمسعمسيغ ) اسساعيمي 

 (.380: 0201وصميحة، 
وتعخف الباحثة الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة إجخائيا       

كخي واستشفاد الصاقة بأنو: مجسػعة مغ الأعخاض التي تذسل عمى الإجياد العاشفي والف
الجدجية لمسعمع بدبب الأعباء والزغػشات عشج التعامل مع كل فئة مغ فئات التخبية 

 الخاصة.
 Teacher of Students With Specialمعمم ذوي الاحتياجات الخاصة ) -2

Needs) 

ىػ معمع يكػن عمى رأس العسل مغ خخيجي الأقدام الستخررة في مجال التخبية      
يات التخبية أو كميات السعمسيغ، والحاصل عمى درجة البكالػريػس أو الخاصة بكم

الجبمػم، أو السؤىل خريراً لمعسل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، ولجيو خبخة عامة في 
: 0201مجالات الكذف والتعخف والتأىيل لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة )إبخاليع، 

232.) 
ات الخاصة إجخائيا بأنو: السعمع السؤىل وتعخف الباحثة معمع ذوي الاحتياج     

والسجرب والقادر عمى التعامل مع جسيع فئات ذوي الاحتياجات الخاصة ويقػم بإعجاد 
 التي تتلبءم مع احتياجات كل فئة.البخامج التخبػية والخصط الفخدية 
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 (students With Special Needsالتلاميذ ذوو الاحتياجات الخاصة ) -3
الحيغ يعانػن نتيجة عػامل وراثية أو بيئية مكتدبة مغ قرػر القجرة  ىع التلبميح      

عمى تعمع أو اكتداب خبخات أو ميارات وأداء أعسال يقػم بيا الفخد العادي الدميع 
السساثل ليع في العسخ والخمفية الثقافية أو الاقترادية أو الاجتساعية. وليحا تربح ليع 

ي احتياجات تعميسية نفدية حياتية، مبشية، اقترادية بالإضافة إلى احتياجات الفخد العاد
قبل أن يكػنػا -صحية خاصة، يمتدم السجتسع بتػفيخىا ليع باعتبارىع مػاششيغ وبذخاً 

 (.000: 0202كغيخىع مغ أفخاد السجتسع )عديد، -معافيغ 
وتعخف الباحثة التلبميح ذوو الاحتياجات الخاصة إجخائيا بأنو: ىع الفئة التي      

تحتاج إلى بخامج وخجمات خاصة تتشاسب مع احتياجاتيع حتى يدتصيعػا أن يكػنػا 
 مػاششيغ صالحيغ.

 الإطار الشعري 
  السحهر الأول: الاحتراق الهظيفي

يػصف العرخ الحاضخ بأنو عرخ الزغػشات والتػتخات والأزمات، وذلظ       
سا فخض ازديادا ممحػضا لتذابظ الاحتياجات الإندانية، وكثخة السذكلبت الحياتية، م

ومتػالية في حجع وعجد السؤسدات التي تقجم الخجمات الزخورية لمشاس، وأصبح عمى 
ىحه السؤسدات إشباع ىحه الاحتياجات، وحل ىحه السذكلبت مغ خلبل السختريغ 
العامميغ فييا، والحيغ يفتخض فييع أن يقػمػا بػاجباتيع تجاه حاجات ومذكلبت الشاس، 

 زيادة الأعباء السمقاة عمى عاتقيع.مسا أدى إلى 
 فيؤدي التحجيات والسذكلبت التي تػاجو السعمسيغ إلى العجيج مغ الزغػط       

 & Rohmer & Palomaresالخاصة ذوي الاحتياجاتالػضيفي خرػصا معمسي 

Popa-Roch,  2022, 84) .) 

 مفيهم الاحتراق الهظيفي:
جدساني والتي تكػن عمى شكل تعبيخات حالة مغ الإنياك العاشفي والفكخي وال   

يدتخجميا الفخد تجاه عسمو كاستجابات لمزغػط والعلبقات التشطيسية السدمشة، وتتسثل 
ىحه الحالة في إحداس الفخد بأن مرادره العاشفية مدتشدفة، وإحداسو بتجني كفاءتو 
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عشرخ في العسل، وفقجان التدامو الذخري في علبقات العسل، بالإضافة لفقجانو ال
: 0202الإنداني في التعامل مع الآخخيغ داخل السشطسة وخارجيا )السذيبيغ، الػرثان، 

122.) 
الاحتخاق الػضيفي عبارة عغ مجسػعة مغ الأعخاض الشفدية التي تذسل الإجياد      

العاشفي والاستجابة العجائية تجاه الآخخيغ والذعػر بانخفاض الانجاز التذخيري ، 
: 0202الآخخيغ ) إسساعيل،  لأفخاد الحيغ يتزسغ عسميع تفاعلًب معوالتي تحجث بيغ ا

823.) 
( بأنو: ضاىخة استشداف جدسي 310: 0202وفي ىحا الدياق عخفة غانع واخخون)      

وانفعالي بذكل كامل بدبب الزغط الدائج عغ الحج والحي يشتج عغ عجم تػازن بيغ 
خ قادر عمى التعامل مع أي ضغػط الستصمبات والقجرات بحيث يذعخ الفخد بأنو غي

 الػقت الحالي مسا يؤدي لاحتخاقو.إضافية في 
ويعخف مفيػم الاحتخاق الػضيفي بأنو: تُفيع عمى أنيا ناتجة عغ ضغػط مدمشة        

في مكان العسل لع تتع إدارتيا بشجاح. وتتسيد بثلبثة أبعاد: مذاعخ استشداف الصاقة أو 
حىشية بيغ الفخد ووضيفتو، أو مذاعخ الدمبية أو الدخخية الإرىاق؛ وزيادة السدافة ال

 .Schonert-Reichl,et al. 2023الستعمقة بػضيفتو؛ وانخفاض الكفاءة السيشية )
6.) 

 أبعاد الاحتراق الهظيفي:
 اد الاحتخاق الػضيفي حدب التالي:ويسكغ بيان أىع أبع

 الإنياك الهظيفي: .7
حالة مدمشة مغ الاستشداف الانفعالي والجدجي  البعج الأساسي للبحتخاق، وىػيعج      

الحي يشتج عغ متصمبات العسل السفخشة والزغط السدتسخ ويعبخ عغ السكػن الأساسي 
للئجياد الفخدي في الستلبزمة، ويذيخ إلى الذعػر بالإجياد والتعب الحي يحجث عشجما 

جما يذعخ السعمسػن تشفج مػارد الفخد الانفعالية وشاقاتو ويربح ذلظ الذعػر مدمشا عش
أنيع لع يعػدوا قادريغ عمى قزاء وقت أكبخ مع شلببيع، كسا كانػا يفعمػن مغ قبل، 
ويتسثل الإنياك الػضيفي في الذعػر بعجم الخاحة، والإعياء كحلظ بالتعب الستػاني 
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والعربية وأيجت الجراسات التي أجخيت عمى الأفخاد السشيكيغ انفعاليا أنيع فقجوا العاشفة 
لإضافة إلى إحباشيع السدتسخ في العسل، وغيخ قادريغ عمى أن يعصػا لصلببيع كسا با

 (.101-102: 0201يشبغي أن يكػن )عمي، 
 الذعهر بتدني الإنجاز: .0

يقرج بو ميل الفخد إلى تقييع أدائو ذاتيا برػرة سمبية، مسا يذعخ الفخد بأنو غيخ       
و غيخ ججيخ بعسمو وميشتو ونقز تقجيخه قادر عمى تػفيخ السداعجة السصمػبة مشو، وأن

لحاتو والزعف والاكتئاب وعجم القجرة عمى التكيف مع الزغػط، كسا يذعخ الفخد في 
ىحه الحالة لعجم الكفاءة والقجرة عمى الإنجاز والػصػل إلى تحقيق الأىجاف السصمػبة 

قبي، لآخخيغ )نرخ، المشو، وانخفاض مدتػى أدائو وأنو غيخ مؤىل لمتعامل مع ا
0203 :192.) 

 فقدان العشرر الإنداني أو الذخري في التعامل: .3
يذيخ ىحا البعج إلى فقجان العشرخ الذخري في التعامل مع العسلبء والدملبء،        

كسا يعتبخ حالة مغ اللبمبالاة وعجم الاىتسام بالعسل الحي يتع تشفيحه والأشخاص بحيث 
في التعامل لسػاقف وسمػكيات سمبية أو غيخ  يترفػن بالانفرال و اللبمبالاة والبخود

 (.380: 0202يغ)العذخي، الجريشي، مشاسبة تجاه متمقي الآخخ 
 احل الاحتراق الهظيفي: مر 

ي كالتالي ) باضخيذ، إن ضاىخة الاحتخاق لا تحجث فجأة وإنسا تتزسغ عجة مخاحل وى
0203 :039:) 

الجدع بالإحداس بالخصخ فيخسل وفي ىحه السخحمة يبجأ  مرحمة الإنذار والتشبيو: ●
 السخ تشبييات لمجدع بفقجانو لمتحسل تجريجيا. وتدداد ضخبات القمب.

وفي ىحه السخحمة يحاول الفخد التكيف مع الخصخ مغ خلبل  مرحمة السقاومة: ●
 .الاجازات الستكخرة، وتفػيس العسل

لتكيف مع ضغػط : وفي ىحه السخحمة يفذل الفخد في امرحمة الإنياك أو الاحتراق ●
العسل فيراب بالتعب وربسا يراب بالجمصة التي تجعو يتخك العسل ويكػن غيخ 

 عل مع الآخخيغ.قادر عمى التفا
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 :مؤشرات الاحتراق الهظيفي
ىشاك مجسػعة مغ الأعخاض والسؤشخات الجالة عمى وجػد الاحتخاق الػضيفي كسا       

 (: 03: 0211)أبػدىػم، الخػالجة، يمي 
ل والاستعجال في إنياء قائسة شػيمة مغ الأعسال يجونيا الفخد لشفدو كل الانذغا -1

يػم تجعمو عخضة للبحتخاق الػضيفي، حيث يشجد الفخد ميامو برػرة ميكانيكية 
دون أي اترال وججاني مع الآخخيغ، حيث إن الذيء الػحيج الحي يذغل ذىشو 

 ىػ الدخعة والعجد وليذ الإتقان. 
والشذاشات الاجتساعية، حيث يقشع الفخد نفدو بأنو ليذ تأجيل الأمػر الدارة  -0

ىشاك وقتاً للبحتفال بسثل ىحه الشذاشات في الػقت الخاىغ، ويربح التأجيل ىػ 
القاعجة الحياتية لمشذاشات الدارة حدب قاعجة يجب ويشبغي، ومغ ثع يربح الفخد 

 غيخ قادر عمى إرضاء نفدو، ولا إرضاء الآخخيغ
لسشطػر، حيث يربح كل شيء عشج الفخد ميساً وعاجلًب، وبحلظ فقجان الخؤية أو ا -3

يفقج روح السخح، ويجج نفدو كثيخ التخدد في اتخاذ القخار، أي أن الاحتخاق 
الػضيفي يسشع الفخد مغ الاستستاع بالأعسال التي يقػم بيا، ومحاولة إنجازىا بأي 

 شكل مغ الأشكال.
 :حتياجات الخاصةمعاىر الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الا

إن العسل في ميشة تجريذ الأشفال ذوي الاحتياجات الخاصة، بسا فيو مغ        
مػاقف متعجدة، وما لو مغ مدؤوليات تقع عمى عاتقو، يدبب لمسعمع ضغػشا في 
العسل، تفػق قجراتو وإمكاناتو لسا تقتزيو ىحه السيشة مغ متصمبات وأعباء إضافية مع 

خاد غيخ العادييغ بسختمف فئاتيع، الإعاقات الحخكية والعقمية فئات متشػعة مغ الأف
والدسعية واضصخاب فخط الحخكة وتذتت الانتباه وصعػبات التعمع والتػحج، إذ يعج كل 
شالب حالة خاصة، تتصمب إعجاد الخصط التخبػية الفخدية، واختيار أساليب التجريذ 

الصلبب إلى الخجمات التجريبية والأنذصة التعميسية السشاسبة. كحلظ يحتاج ىؤلاء 
والخجمات السدانجة الخجمات الإرشادية والشفدية كسا أن انخفاض القجرات العقمية، 
وانخفاض مدتػى التحريل لجى ىؤلاء الصلبب مغ شأنو أيزا أن يػلج لجى بعس 
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العامميغ معيع الذعػر بالإحباط وضعف الذعػر بالإنجاز، الأمخ الحي مغ شأنو أن 
 عمسيغ الذعػر بالاحتخاق الػضيفي.السيػلج لجى 

 (:192-189: 0202ويسكغ بيان أىع مطاىخ الاحتخاق الػضيفي كالتالي ) الذال، 
 أولا: الأعراض الجدسية )الفديهلهجية(

 الإجياد البجني 
 تذشج العزلبت 
 والآلام الجدسية والبعج عغ الآخخيغ 
 .وارتفاع ضغط الجم وأمخاض القمب 

 ة السعرفية الإدراكية راض العقميثانيا: الأع
 .تخاجع ميارات الفخد في صشع القخارات ومعالجة السعمػمات والسػاقف 
  عجم القجرة عمى التخكيد أو حتى الانتباه بدبب التفكيخ السفخط 
 والتفكيخ السفخط في العسل 
 مذكلبت الػقت 
 الثا: الأعراض الشفدية )عاطفية( ث
 الإرىاق الشفدي والعربي 
  الثقة والخضا عغ نفدو والذعػر الجائع بالجونية )ضعف تقجيخ إحداس الفخد بعجم

 الحات(
 التبخيخ 
 الانكار 
 الاكتئاب 

 : الأعراض الدمهكية )الاجتساعية(رابعا
  تخاجع ميارات الفخد في التعامل مع الآخخيغ، فإما يسيل إلى العدلة والاندحاب

 الاجتساعي مغ حياة الأشخاص الحيغ يتعامل معيع الأسخة.
  إلى الانجماج والتفاعل مع الآخخيغ لكغ بتػضيف اتجاىات سمبية نحػه، السيل

 كالقدػة تجاه العسلبء، والدخخية مغ الدملبء، والذكػى مغ العسل.
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 .التحمخ السدتسخ 
 اني: معمم ذوي الاحتياجات الخاصةالسحهر الث

  تعريف معمم التربية ذوي الاحتياجات الخاصة:
سل مغ خخيجي الأقدام الستخررة في مجال ىػ معمع يكػن عمى رأس الع      

التخبية الخاصة بكميات التخبية أو كميات السعمسيغ، والحاصل عمى درجة البكالػريػس 
أو الجبمػم، أو السؤىل خريراً لمعسل مع ذوي الاحتياجات الخاصة، ولجيو خبخة عامة 

خاليع، ات الخاصة )إبفي مجالات الكذف والتعخف والتأىيل لفئات ذوي الاحتياج
0201 :322.) 

 صفات معمم ذوي الاحتياجات الخاصة:
يختمف دور معمع التخبية الخاصة عغ دور السعمع العادي فعمى معمع التخبية ذوي       

الاحتياجات الخاصة أن يتعامل مع فئة مغ الستعمسيغ عمى أساس فيع تام خرائريع 
كسا عميو أن يدعى إلى تقجيع ما الشفدية وسمػكياتيع واحتياجاتيع وميػليع واىتساماتيع، 

يشاسبيع بالأساليب والصخق والانذصة التي تتساشى معيع و تتشاسب مع مدتػياتيع. 
وتشاسب ضخوفيع السختمفة، وعمى معمع التخبية الخاصة أن يترف بعجة صفات 

 (:120: 0203وخرائز حتى يؤدي عسمو بأكسل وجو كسا يمي )جػىخي، عصا الله، 
 للبزمة والإلسام بكافة أصػل التجريذ وأصػل التخبية.امتلبك الكفاءة ا 
 حب ميشتو، والاعتداز بيا، والاجتياد في كدب مياراتيا، والقجرة عمى اتخاذ القخار 
  ،التحمي ببعس الدسات الأساسية كالربخ، والأمل وتحسل السذاق بخوح التفاؤل

ع الغزب السخح و والإيسان بحتسية الشجاح، والتحمي باليجوء، وعجم الاستعجال وكط
 الذخرية الانبداشية، حب الأشفال، والتعاشف معيع.

  الكفاءة والإبجاع والقجرة عمى الابتكار بصخق غيخ تقميجية، والدعي نحػ اكتداب
 ميارات ججيجة وتصػيخ نفدو.

  ،تقجيخ حالة أسخة الأشفال ذوي الاحتياجات الخاصة وتقجيخ ضخوفيا الاقترادية
 والتعاون معيا.
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 ارنة السعمع نفدو بالسعمسيغ في مجارس الأشفال العادييغ، فإن ذلظ يجمخ عجم مق
 نفدو ويحصع إرادتو.

 .السلبحطة الجقيقة والتذجيع السدتسخ عمى الابتكار والتحخر مغ قيػد العاشفة 
  القجرة عمى التعخف عمى السذكلبت الشفدية والدمػكية التي يعاني مشيا ذوي

 جرة عمى التعامل معيا بشجاح.الاحتياجات الخاصة وتقبمو والق
 اجو معمم ذوي الاحتياجات الخاصة:السذكلات التي ته 

يسكغ تحجيج أىع السذكلبت التي تػاجو معمع ذوي الاحتياجات الخاصة فيسا يمي 
(Allen & Martin, 2021:47 ) 
 عجم كفاية السػاد اللبزمة لتجريذ فرػل التخبية الخاصة. .1
 اصة بالتعميسات بدبب ميام أخخى مُعصاة.تأثخ معمسي ذوي الاحتياجات الخ .0
 مػاجية معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة صعػبات في إعجاد خصط الجروس. .3
 دعع محجود مغ الجيات السعشية. .2
 تفػيس السيام والخئاسة لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة. .0
 معخفة محجودة بسشيج التخبية الخاصة. .2
 ص ذوي الإعاقة.البشية التحتية لا تُمبي احتياجات الأشخا .1
 نقز السػارد والسشاىج غيخ الذاممة. .8
 يفتقخ السعمسػن إلى الكفاءة لمتعامل مع الستعمسيغ الحيغ يػاجيػن تحجيات. .9

 لجى السعمسيغ مػقف سمبي تجاه تجريذ الستعمسيغ ذوي الإعاقة. .12
 السعمسػن السُكمفػن بالتخبية الخاصة ليدػا مؤىميغ في التعامل مع ذوي الإعاقة. .11
لع يتمق معطع السعمسيغ الحيغ يُجر ِّسػن الأشفال ذوي صعػبات التعمع أي تجريب  .10

عمى تعميع ذوي الاحتياجات الخاصة مغ السجرسة، ويذعخون أنيع غيخ مؤىميغ 
 لتجريذ الأشفال ذوي الإعاقة.

يفتقخ السعمسػن السعيشػن في فرػل التعميع الخاص إلى استخاتيجيات في التعامل  .13
 وي الإعاقة.مع الستعمسيغ ذ
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كسا يسكن ترشيف ىذه  السذكلات الي السذكلات الادارية والتعميسية التي تهاجو     
 (:352-345: 0207يمي )السفيريج،  معمم التربية الخاصة في البيئة السدرسية كسا

 أولًا: السذكلات الإدارية التي تهاجو معمم ذوي الاحتياجات الخاصة
و معمسي التخبية الخاصة في مختمف أنساط تقجيع تتعجد السذكلبت التي تػاج      

خجمات التخبية الخاصة، ومغ أىسيا ما يرجر مغ قبل الإدارة مسا يعيق السعمسيغ عغ 
الكيام بالسيام السصمػبة مشيع بأكسل وأتع صػرة، و، أن بعس السجيخيغ لجييع ضعف 

ب ليع، كسا وعي حػل شبيعة عسل معمسي التخبية الخاصة وبالتالي إىسال أي مصال
أنيع لا يجركػن أىسية البخامج التجريبية لسعمسي التخبية الخاصة ومجى انعكاسيا عمى 
تحديغ أدائيع ، وأن الإدارة قج تكػن ىي السدؤول الخئيذ عغ العجيج مغ السذكلبت 
التي تػاجو السعمسيغ مسا يشعكذ عمى أداء الصلبب أحياناً، وذلظ بخفزيا تػاصل 

الأمػر بذكل مباشخ، وعجم اىتساميا بتػفيخ الإمكانات السادية  السعمسيغ مع أولياء
ني لمسعمسيغ ومغ أىسيا تػفيخ الػسائل التعميسية الزخورية في عسمية التعميع والتعمع وتج

 السخدود السادي الجخل السعمع.
 ثانياً: السذكلات التعميسية التي تهاجو معمم ذوي الاحتياجات الخاصة

السذكلبت التعميسية التي تػاجو معمع التخبية الخاصة والتي تؤثخ  ىشاك العجيج مغ      
سمباً عمى سيخ العسمية التعميسية مغ أىسيا ما يختبط بشقز الاختبارات السشاسبة 
لتذخيز ذوي الإعاقة بسختمف فئاتيع، ومعاناة بعس الصلبب ذوي الإعاقة مغ بعس 

تجعل السعمع يػاجو بعس الرعػبات الأمخاض السدمشة التي تؤثخ عمى قجرتيع التعميسية 
الإضافي وىشاك العجيج مغ السذكلبت التي تعيق العسمية التعميسية يتدبب فييا أولياء 
الأمػر، مغ أىسيا عجم اىتسام أولياء الأمػر بالتػاصل مع السعمسيغ، عجم مذاركة 

السخاجعة في  التعميسية، وعجم تعاون أولياء الأمػرالشذاشات أولياء الأمػر في مختمف 
 السدتسخة لأبشائيع.
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 الإطار السيداني
 مجتسع الدراسة وعيشتيا  (7

يتسثل السجتسع الأصمي في مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط، 
( إدارات مغ إدارات دمياط التعميسية، ويبمغ عجد مجيخي ومعمسي 2مػزعيغ عمى )

( مجيــخ ومعمع بتمظ السجارس.)إدارة 191مجارس ذوي الإعاقة السػجػدة بيحه الإدارات )
 .0200ة والتعميع بسحافطة دمياط، التخبية الخاصة بسجيخية التخبي

وقج قامت الباحثة بسحاولة اختيار عيشة الجراسة تكػن مسثمة لمسجتسع الأصمي وبذكل 
مقرػد مغ مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط، وقج قامت الباحثة 

( مجارس، 1مجارس ذوي الإعاقة بالإدارات الأربعة والتي بمغ عجدىا ) بإحراء عجد
واختيخت مشيا عيشة عذػائية مغ مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة وذلظ وفقاً 

% 2991( بسا يسثل Krejcie, Morgan, 1970: 608لسعادلة كخيجدي ومػرجان )
، وتع التصبيق عمى عجد مغ إجسالي مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة بتمظ الإدارات

وصف مفرل  ( مجيخ ومعمع في السجارس محل التصبيق، وسػف يخد فيسا بعج130)
   لخرائز عيشة الجراسة

 ( مجتسع وعيشة الدراسة 7جدول ) 
 الشدبة السئػية )%( العيشة السجتسع الػضيفة م
 100 7 7 السجيخون  1
 67,9 125 184 السعمسػن  2
 69,1 132 191 إجسالي 3

 تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لمشهع (0جدول )
 الشدبة إلى إجسالي العيشة  )%( العجد الشػع م
 30.3 40 ذكخ 1
 69.7 92 أنثى 2
 100 132 إجسالي 3
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 (3جدول )
 تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لدشهات الخبرة

 الشدبة إلى إجسالي العيشة  )%( العجد الخبخة م
 5.3 7 معا 10أقل مغ  1
 16.7 22 عام 00إلى أقل مغ  10مغ  2
 78 103 عام فأكثخ 00 3
 100 132 إجسالي 4

( استبانة عمى أفخاد العيشة، تع تػزيعيا عمى 139وقج قامت الباحثة بتػزيع )
جسيع مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة بالإدارات الأربعة والججول التالي يػضح 

 ستيجافيا:السجتسع والعيشة التي تع ا

 ( 4جدول )
 تهزيع أفراد عيشة الدراسة وفقاً لمهظيفة

السجتسع  عيشة الجراسة م
 الأصمي

الشدخ 
 السػزعة

الشدخ 
 السدتخدة

 الرالح السدتبعج

 7 0 7 7 7 السجيخون  1
 125 1 126 132 184 السعمسػن  2

 132 1 133 139 100 إجسالي عجد العيشة 3
م إلى 0200/ 1/  11جانية في الفتخة مغ وقج قامت الباحثة بالجراسة السي

م، وتجسيع الاستبانات ومخاجعتيا واستبعاد غيخ الرالح، تع حداب 10/2/0200
 %( مغ السجتسع الأصمي. 2991ندبتيا بالشدبة لمسجتسع الأصمي والتي بمغت )

 ويػضح الججول التالي تػزيع العيشة بالشدبة لكل مغ الإدارات التعميسية:
 ػزيع مجتسع الجراسة "مجيخيغ ومعمسيغ" بالشدبة للئدارات التعميسيةت( 5جدول )

 الشدبة السئهية % السجتسع الإدارة التعميسية م
 %52,4 100 دمياط 1
 %23,6 45 دمياط الجديدة 2
 %12 23 فارسكهر 3
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 الشدبة السئهية % السجتسع الإدارة التعميسية م
 %12 23 الزرقا 4

 %100 191 السجسػع
الجراسة كانت مغ إدارة  ( الدابق أعمي ندبة لسجتسع2يتزح مغ الججول )       

دمياط، ويمييا إدارة دمياط الججيجة، بيشسا تداوى السجتسع في كلب مغ إدارة فارسكػر 
 وإدارة الدرقا.

 أداة الدراسة   (7
استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات؛ وذلظ لمتعخف عمى آراء عيشة 

واقع ؛ وذلظ لمتعخف عمى مغ مجيخي ومعمسي مجارس ذوي الإعاقة بالإدارات الأربعة
 تخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة.مدتػى الاح

واقع ( مبحػث حػل 130ولسعخفة رؤية عيشة الجراسة ككل والبالغ عجدىع )        
الاحتخاق الػضيفي لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة مدتػى 

 اط، كانت استجابات أفخاد العيشة كسا يػضحيا الججول الآتي:بسحافطة دمي
(: التكرارات والشدب السئهية والستهسطات والأوزان الشدبية لآراء أفراد عيشة الدراسة في : 6جدول )

واقع مدتهى الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسدارس ذوي الإعاقة 
 وق بين ىذه الآراء واتجاىيا وترتيبيا.بسحافعة دمياط، ودلالة الفر 

 العبارة م

 الرأي
مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

)%( 

اتجاه 

 العبارة

التر

 تٌب
 غٌر موافك محاٌد موافك 

 % ت % ت % ت

 الإنهان الوظٌفً (1)

1 

ٌشعر معلم ذوي 

الاحتٌاجات 

الخاصة 

ف الطالة باستنزا

فً نهاٌة الدوام 

 الدراسً.

 1 موافك 95.93 3913. 2.878 0.001 2.3 3 7.6 10 90.2 119

2 

ٌكلف معلم ذوي 

الاحتٌاجات 

الخاصة بمهام 

وواجبات ترهمه 

 نفسٌا وجسدٌا.

 5 موافك 86.6 5907. 2.598 0.001 5.3 7 29.5 39 65.2 86

3 

ٌشعر عند 

التعامل المباشر 

مع الآخرٌن فً 

ل ٌسبب العم

التوتر والضغط 

النفسً 

 والإجهاد.

 4 موافك 87.1 6613. 2.613 0.001 9.8 13 18.9 25 71.2 94

4 

ٌشعر بعدم 

الرغبة فً 

الاستمرار فً 

 مهنة التعلٌم.

 11 محاٌد 76.23 7669. 2.287 0.001 18.9 25 33.3 44 47.7 63
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 العبارة م

 الرأي
مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

)%( 

اتجاه 

 العبارة

التر

 تٌب
 غٌر موافك محاٌد موافك 

 % ت % ت % ت

5 

ٌواجه صعوبة 

فً ضبط 

الانفعالات عند 

التعامل مع 

لٌومٌة الحاجات ا

للتلامٌذ ذوي 

الاحتٌاجات 

 الخاصة.

 10 محاٌد 77.77 7879. 2.333 0.001 19.7 26 27.3 36 53.0 70

6 

ٌشعر بالإجهاد 

والتعب الدائم 

حٌنما أتوجه إلى 

 المدرسة.

 8 موافك 80.53 7720. 2.416 0.001 17.4 23 23.5 31 59.1 78

 ( تدنً الشعور بالإنجاز2)

7 

ٌشعر بضعف 

ى إٌجاد المدرة عل

بٌئة نفسٌة 

 مرٌحة.

 3 موافك 88.63 6748. 2.659 0.001 11.4 15 11.4 15 77.3 102

8 

ٌشعر بصعوبة 

بناء أفكار 

إٌجابٌة جدٌدة 

 فً بٌئة التعلم.

 6 موافك 86.33 7612. 2.590 0.001 16.7 22 7.6 10 75.8 100

9 

ٌشعر بضعف 

التأثٌر الإٌجابً 

فً حٌاة الطلاب 

 ذوي الاحتٌاجات

 الخاصة.

 13 محاٌد 66.13 7514. 1.984 0.001 28.8 38 43.9 58 27.3 36

10 

ٌفمد الشعور 

بالسعادة عند 

التعامل مع 

الطلاب ذوي 

الاحتٌاجات 

 الخاصة.

 15 محاٌد 60.33 7729. 1.810 0.001 40.9 54 37.1 49 22.0 29

11 

ٌشعر بتدنً 

تمدٌر الآخرٌن 

لٌمة ما ٌموم به 

معلمً ذوي 

جات الاحتٌا

 الخاصة.

 2 موافك 89.37 6217. 2.681 0.001 8.3 11 15.2 20 76.5 101

12 

ٌشعر بضعف 

الرغبة فً 

تطوٌر الأداء فً 

 العمل.

 9 موافك 79.27 7768. 2.378 0.001 18.2 24 25.8 34 56.1 74

 ( فمدان العنصر الإنسانً أو الشخصً فً التعامل3)

13 

ٌشعر بالارهاق 

الشدٌد عند المٌام 

بعمل معلم آخر 

 عند غٌابه.

 7 موافك 85.6 5950. 2.568 0.001 5.3 7 32.6 43 62.1 82

14 

ٌتجاهل أراء 

الآخرٌن وتأدٌة 

العمل بالشكل 

المناسب من 

 وجه نظري.

 12 محاٌد 73.73 6771. 2.212 0.001 14.4 19 50.0 66 35.6 47

15 

ٌسود مناخ العمل 

جو ملًء 

بالخلافات بٌن 

 المعلمٌن.

 17 محاٌد 56.8 6389. 1.704 0.001 39.4 52 50.8 67 9.8 13

16 

ٌتعامل مع 

الطلاب ذوي 

الاحتٌاجات 

الخاصة على 

 أنهم لاشئ.

3 2.3 6 4.5 123 93.2 0.001 1.090 .3592 36.33 
غٌر 

 موافك
20 

17 

ٌتعامل ببرود 

شدٌد عند مشاكل 

الطلاب ذوي 

الاحتٌاجات 

 الخاصة.

4 3.0 13 9.8 115 87.1 0.001 1.159 .4425 38.63 
غٌر 

 موافك
19 
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 العبارة م

 الرأي
مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

النسبً 

)%( 

اتجاه 

 العبارة

التر

 تٌب
 غٌر موافك محاٌد موافك 

 % ت % ت % ت

18 

ٌرغب فً عدم 

بناء علالات 

إنسانٌة مع 

 معلمٌن آخرٌن.

 18 محاٌد 56.57 7407. 1.697 0.001 47.0 62 36.4 48 16.7 22

19 

ٌشعر بضعف 

المدرة على 

التعاطف مع من 

أتعامل معهم فً 

 المدرسة.

 14 محاٌد 60.83 5860. 1.825 0.001 27.3 36 62.9 83 9.8 13

20 

ٌتعامل مع 

الآخرٌن بصرامة 

ولسوة بدون أي 

 مجاملات.

 16 محاٌد 58.57 7111. 1.757 0.001 40.2 53 43.9 58 15.9 21

 محاٌد 72.06 5461. 2.161 والع مستوى الاحتراق الوظٌفً لدى معلمً ذوي الاحتٌاجات الخاصة بمدارس ذوي الإعالة بمحافظة دمٌاط

رات حدب الػزن الشدبي جاءت أعمى عبارات مغ حيث ومغ حيث تختيب العبا
 الػزن الشدبي كالتالي:

"يذعر معمم ذوي الاحتياجات الخاصة باستشزاف الطاقة ( 1جاءت العبارة ) 
في السختبة الأولى، حيث جاء الػزن الشدبي ليا " في نياية الدوام الدراسي 

مع ما أكجت عميو  يتفق وىحا %(، وكانت استجابة عيشة الجراسة " مػافق "،90.93)
( التي أكجت عمي أن السعمسيغ يذعخون 122: 0212دراسة )العسخي، ونرخ، 

بالاستشداف الشفدي والبجني بشياية اليػم الجراسي، ويخجع ذلظ إلى كثخة متصمبات العسل 
وتشػع العسل السمقى عمى السعمسيغ وما يدتشج إلييع مغ ميام أخخي، الأمخ الحي يجعل 

 ي عسل مدتسخ خلبل اليػم الجراسي.السعمسيغ ف
يذعر بتدني تقدير الآخرين قيسة ما يقهم بو معمسي "  (11وجاءت العبارة )

" في السختبة الثانية، حيث جاء الػزن الشدبي ليا ذوي الاحتياجات الخاصة 
%( وكانت استجابة عيشة الجراسة " مػافق"، وىحا ما يؤكج عمى اتفاق العيشة 89.31)

تقجيخ والتقػيع السشاسب مغ قبل الإدارة العميا، وىحا ما أكجت عميو دراسة عمى غياب ال
( التي أشارت إلى تكػيغ معمسي ذوي الاحتياجات 113: 0201)العسخ، والعشدي، 

الخاصة لرػرة سمبية حػل أنفديع، مسا قج يتدبب في الإحداس العام بتعكيخ الرفػ 
اءة مسا يؤدي إلى قمة الإنتاجية، وعجم وأنيع ليدػا في مدتػى العسل السصمػب أو الكف

التي أكجت  ,Buzzai & et)  7 :2024القجرة عمى التكيف، وىحا ما أوضحتو دراسة )
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إلى أىسية تعديد الكفاءة الحاتية لسعمسي التخبية الخاصة لتغييخ السػاقف الدمبية عمي 
 ومشع الإحتخاق الػضيفي لجييع.
 القدرة عمى إيجاد بيئة نفدية مريحةيذعر بزعف ( " 1بيشسا جاءت العبارة )

%( وكانت استجابة عيشة 88.23في السختبة الثالثة ، حيث جاء الػزن الشدبي ليا ) "
( التي أكجت 012: 0218الجراسة "مػافق"، وىحا يتفق مع دراسة )حسجلله، ومقابمة، 

 عمى أىسية مداعجة السعمسيغ عمى التغمب عمى ضغػط العسل عغ شخيق تػفيخ خجمات
شبية وعلبجية ليع وتقجيع الشرح والإرشاد والإجخاءات الػقائية السشاسبة لديادة قجرات 
السعمسيغ في التعامل مع الزغػط، لتخفيف أعباد العسل وتػفيخ بيئة نفدية أمشو 

 مخيحة.
يذعر عشد التعامل السباشر مع الآخرين في العسل  " (3وجاءت العبارة )

" في السختبة الخابعة، حيث جاء الػزن الشدبي  جياديدبب التهتر والزغط الشفدي والإ
%( وكانت استجابة عيشة الجراسة " مػافق"، وىحا يتفق مع ما أكجت عميو 81.1ليا )

( التي أشارت إلي شعػر معمسي ذوي الاحتياجات 019: 0212دراسة )العخايزة، 
اقة، الأمخ الخاصة برعػبات في التعامل مع الدملبء والسجيخيغ والصلبب ذوي الإع

 الحي قج يدبب زيادة الزغط الشفدي والإجياد.
يكمف معمم ذوي الاحتياجات الخاصة بسيام وواجبات  " (0وجاءت العبارة )

%( 82.2في السختبة الخامدة، حيث جاء الػزن الشدبي ليا ) ترىقو نفديا وجدديا"
يشة عمى  أن ما وكانت استجابة عيشة الجراسة " مػافق"، ما يؤكج عمى اتفاق أفخاد الع

يقابمو السعمع مغ ميام وواجبات ميشتو كسعمع لحوي الاحتياجات الخاصة، مغ حيث 
الحرز الاحتياشية، الاحتياجات الفخدية لمصلبب ذوي الاحتياجات الخاصة وغيخىع، 
مسا يؤكج عمى وجػد معػقات تحػل دون قيام معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بأداء 

، الأمخ الحي قج يشعكذ سمبا عمى أدائيع و دوافعيع لمعسل، مياميع بالذكل السصمػب
 داخل السجرسة، وبالتالي زيادة الزغػط الشفدية والجدجية.

وبشاءً عمى ما سبق ذكخه في الججول  الدابق والخاص بحداب الػزن الشدبي 
الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة  واقع مدتهي لعبارات " 
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والحي كانت استجابة عيشة الجراسة بو  الإعاقة بسحافعة دمياط"، بسدارس ذوي 
%(، 10.22)محايج(، وأكجت أفخاد العيشة عمى أىسية عبارات ىحا السحػر بػزن ندبي )

 وعمى ذلظ يسكغ تختيب أىع عبارات السحػر الثاني تختيبا تشازليًا عمى الشحػ التالي:
 الصاقة في نياية الجوام الجراسي.يذعخ معمع ذوي الاحتياجات الخاصة باستشداف  -
 يذعخ بتجني تقجيخ الآخخيغ قيسة ما يقػم بو معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة. -
 إيجاد بيئة نفدية مخيحة. عمىيذعخ بزعف القجرة  -
في العسل يدبب التػتخ والزغط الشفدي  الآخخيغيذعخ عشج التعامل السباشخ مع  -

 .والإجياد
 اصة بسيام وواجبات تخىقو نفديا وجدجيا.يكمف معمع ذوي الاحتياجات الخ -
 يذعخ برعػبة بشاء أفكار إيجابية ججيجة في بيئة التعمع. -
 الذجيج عشج الكيام بعسل معمع آخخ عشج غيابو. بالارىاقيذعخ  -
 السجرسة. إلىيذعخ بالإجياد والتعب الجائع حيشسا أتػجو  -
 يذعخ بزعف الخغبة في تصػيخ الأداء في العسل. -
في ضبط الانفعالات عشج التعامل مع الحاجات اليػمية لمتلبميح ذوي يػاجو صعػبة  -

 الاحتياجات الخاصة.
 ممخص لأىم الشتائج الدراسة السيدانية:

مسا سبق يتزح  أن ىشاك عجيج مغ العػامل التي تديع في الاحتخاق الػضيفي 
مت لجى معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بسجارس ذوي الإعاقة بسحافطة دمياط ، تسث

 أىسيا في :
 استشداف شاقة معمع ذوي الاحتياجات الخاصة في نياية الجوام الجراسي. -
 تجني تقجيخ الآخخيغ لسا يقػم بو معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة. -
 إيجاد بيئة نفدية مخيحة. عمىضعف القجرة  -
 .والإجيادالتػتخ والزغط الشفدي  -
 تخىقو نفديا وجدجيا.تكميف معمع ذوي الاحتياجات الخاصة بسيام وواجبات  -
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 الآليات السقترحة
الآليات السقترحة لتقميل مدتهى الاحتراق الهظيفي لدى معمسي ذوي الاحتياجات  

الخاصة بسدارس ذوي الإعاقة بسحافعة دمياط من خلال الإطار الشعري والسيداني 
 تتسثل في:

 يمي: لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال ما . تهفير بيئة عسل داعسة7
قشػات اترال فعالة بحيث تتيح لسجيخ السجرسة التعخف عمى السرادر  ايجاد -

السدببة للبحتخاق الػضيفي و بحيث يذعخ معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بأن 
اقتخاحاتيع وشكاواىع ترل إلييع وتؤكج دورىع في السذاركة في عسمية صشع 

 القخارات.
مج تجريبية أو جمدات استذارية لسداعجة تػفيخ الجعع الشفدي حيث يسكغ تػفيخ بخا -

 السعمسيغ عمى التعامل مع ضغػط العسل.
العسل عمى اىتسام مجيخ السجرسة بالجانب التخفييي لسعمسي ذوي الاحتياجات  -

الخاصة لكدخ الجسػد والرخامة في تأدية أعساليا واستحجاث بخامج تخفييية مغ 
عس الأيام عمى مجار الدشة شأنيا تججيج شاقاتيع عمى سبيل السثال تخريز ب

فيو السعمع  عغ  ويخفعللبحتفال بسشاسبات اجتساعية كتخريز يػم لمعائمة يحتفل 
عغ جػ العسل و الزغط مع عائمتو ، أو الخخوج لخحلبت تخفييية  ويخخجنفدو 

جساعية لمسعمسيغ  خلبل عصمة نياية الأسبػع أو خلبل العصل والسشاسبات الجيشية 
الإضافة لتقػية العلبقات الاجتساعية و السدانجة الاجتساعية ما بيغ والقػمية ، ىحا ب

 زملبء العسل.
تػفيخ بيئة خالية مغ الإساءة، فيجب أن يزسغ عجم وجػد بيئة عسل سمبية أو  -

 مديئة لمسعمسيغ.
يجب أن يعتخف بالجيػد التي يبحليا السعمسػن ويقجر أعساليع، مسا يديج مغ دافعيع  -

 وحساسيع.
خامج مداعجة لسعمسي ذوي الاحتياجات مغ خلبل تقجيع خجمات شبية و استحجاث ب -

علبجية ليع وتقجيع الشرح والسذػرة والإجخاءات الػقائية السشاسبة، والاىتسام 
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في عسمية الانجماج في العسل وتحقيق مدتػى مغ  ومداعجتيعبالسعمسيغ الججد 
 التػازن ما بيغ شسػحاتيع و واقع عسميع.

وح التعاون ما بيغ معمسي ذوي الاحتياجات حيث أضيخت الشتائج العسل عمى زرع ر  -
وجػد علبقة ما بيغ العلبقات الاجتساعية الدائجة ما بيغ السعمسيغ ومدتػى 

 الاحتخاق الػضيفي.
. تقميل العبء السيشي الهاقع عمى عاتق معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال 0

 ما يمي:
يغ معمسي ذوي الاحتياجات الخاصة، بحيث لا يجب أن يػزع السيام بذكل عادل ب -

 يتحسل بعزيع عبء أكبخ مغ الآخخيغ.
 يجب أن يػفخ لمسعمسيغ الػقت الكافي لإعجاد الجروس والسػاد التعميسية. -
يجب أن يػفخ لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة الجعع الفشي اللبزم لإتسام مياميع،  -

 .مثل تػفيخ السعجات والأجيدة التي يحتاجػنيا
. تهفير فرص التدريب والتطهير السيشي لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال 3

 ما يمي:
حخص مجيخ السجرسة عمي أن يقجم لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة بخامج   -

تجريبية متخررة في مجال التخبية الخاصة، مسا يداعجىع عمى تصػيخ مياراتيع 
 ومعارفيع.

 تصػيخ السيشي، مثل حزػر السؤتسخات والشجوات.يجب أن يػفخ لمسعمسيغ فخص ال -
 وقجراتتصػيخ نطع الاختيار والتعييغ والتػفيق بيغ متصمبات الػضيفة و خرائز  -

الأفخاد حيث يسكغ تحقيق قجر أكبخ مغ التػافق بيغ الفخد و متصمبات الػضيفة . 
عغ حيث إن سياسة الاختيار والتعييغ ستؤثخ حتسا في مجى شعػر السعمع بالخضا 

عمى  وبالتاليشعػره بسلبئسة عسمو لقجراتو مسا يؤثخ حتسا عمى نفديتو  ومجىعسمو 
 معاناتو مغ الاحتخاق.
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تذجيع السعمسيغ عمى السذاركة في بخامج التصػيخ السيشي: يجب عمى السجيخ أن  -
يذجع السعمسيغ عمى السذاركة في بخامج التصػيخ السيشي ويقجم ليع الجعع اللبزم 

 لحلظ.
نذخات تثكيفية حػل ضاىخة الاحتخاق الػضيفي و كيفية التعامل  وتػزيعرات عقج دو  -

مع ضغػط العسل أو صخاع الكيع أو لتعديد العلبقات الاجتساعية لتلبفي السعاناة 
 مغ الاحتخاق الػضيفي.

. تهفير نعام دعم قهي لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة داخل السؤسدة التعميسية 4
 من خلال ما يمي:

دة الشطخ في نطع الأجػر والحػافد بشػعييا السادية والسعشػية ، وضخورة تصػيخىا إعا -
وفق رغبات السعمسيغ مسا يؤدي عمى التخمز مغ أسباب الاحتخاق الػضيفي والقمق 
و الكتبة والإحباط لأن الاىتسام بيحه الأمػر ووضع الأسذ والقػاعج التي تكفل 

سعػقات سػاء كانت إدارية أو مالية مسا يكػن السداواة لمجسيع و العسل عمى إزالة ال
عمى الفخد وأدائو ، والعسل عمى تعديد السػضفيغ العامميغ  إيجابيةلو انعكاسات 

 بحيث يذعخ السػضف السخمز بأن ىشاك تقجيخ لجيػده.
يجب عمى السجيخ أن يػفخ لسعمسي ذوي الاحتياجات الخاصة فخيق دعع متخرز  -

 الحاجة.يسكشيع مغ المجػء إليو عشج 
يجب عمى السجيخ أن يػفخ نطام تػاصل فعال بيشو وبيغ السعمسيغ، بحيث يسكشيع  -

 مغ التحجث إلييع ومشاقذة مخاوفيع.
تػفيخ السدانجة الاجتساعية لمسعمع مغ خلبل تفعيل الذخاكات السجتسعية التي تعكذ  -

لاجتساعي أدوار السعمع السحػرية في بشاء وتشذئة الأجيال، وتعدز شعػره بالتقجيخ ا
  لخسالتو ومكانتو.
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 السراجع
 أولًا: السراجع  بالمغة العربية

(. مجى انتذار الاحتخاق الشفدي بيغ فئات معمسي التخبية 0201إبخاليع، أسساء محمد عبج الدلبم )
 .380-309. جامعة بشي سػيف، مجمة كمية التربيةالخاصة )دراسة مقارنة(. 
(. الخقابة عمى السجارس مغ قبل مشصقة 0211تيديخ محمد أحسج ) ابػ دىػم، شيبو أمان والخػالجة،

رسالة العاصسة التعميسية في دولة الكػيت وعلبقتيا بالاحتخاق الػضيفي لجى السعمسيغ. 
 . جامعة إلى البيت: السفخق.ماجدتير غير مشذهرة

فى داخل (.دور التساثل التشطيسي في الحج مغ الاحتخاق الػضي0202إسساعيل، زيشب شياب ) 
 10، السجمة العمسية لمدراسات التجارية والبيئيةخاص(. -الجامعات الدعػدية )حكػمي 

(2 ،)800-922. 
(. الاحتخاق الشفدي وعلبقتو بالتػافق الدواجي لجى السخأة 0201اسساعيمي، عدة وصميحة، اليامشة ) 

-381(، 1) 10، يةمجمة دراسات نفدالعاممة دراسة ميجانية في ثانػيات مجيشة عيغ السمح. 
222. 

(. الاحتخاق الػضيفي لجى إدارة مجرسة الفقيج السلبحي )بشيغ( الأسباب 0200باضخيذ9 يدمع محمد )
 .000 -031(، 9) 21، مجمة الاندولس لمعمهم التربهية والاجتساعيةوالأبعاد والعلبج. 

تجاىات الحجيثة في اعجاد (. أىسية التخبية الخاصة ودور الا0203جػىخي، ابتدام وعصا الله، أمشية )
 .111-103(. 0)3، السجمة العمسية لمتربية الخاصةمعمسي التخبية الخاصة. 

(. درجة مسارسة مجيخي السجارس الخاصة 0211حسج الله، ميداء صبحي، ومقابمة، عاشف يػسف )
مغ في محافطة الدرقاء الاستخاتيجيات إدارة الرخاع وعلبقتيا بالاحتخاق الػضيفي لمسعمسيغ 

 .  جامعة عسان العخبية، عسان.رسالة ماجدتير غير مشذهرةوجية نطخىع. 
(. درجة تػافخ أبعاد الاحتخاق الشفدي لجى معمسي مجارس التعميع 0202الذال، شارق أحسج محمد )

 -181(، 3)92، مجمة كمية التربية مجمة كمية التربيةالثانػي. العام بسحافطة الغخبية. 
002. 

( الاحتخاق الشفدي لجى بعس معمسات 0200راشج والحجيجي، سعػد عبج العديد )الذاماني، مخيع 
( 19السخحمة الابتجائية بالسجيشة السشػرة في ضػء التعميع عغ بعج خلبل جائحة كػرونا )

COVID - 101-109(  08) 2، العمهم التربهية والشفدية مجمة. 
(. 0200 وعمي، خمػد وسام عبج العديد )الذػربجي، أبػ السجج وعمي، سسية أحسج وبجر، أميخة محمد

. مجمة كمية التسكيغ الشفدي لجى معمسي السخحمة الابتجائية وعلبقتو بالاحتخاق الػضيفي لجييع
 .                                                                                            130 -11(، 102)31التربية بالزقازيق، 
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بصاقة الأداء الستػازن كالية لتحديغ جػدة خجمات الخعاية ( ۰۲۰۲ج الخحيع، لبة الله عادل )عب
 00، مجمة دراسات في الخدمة الاجتساعية جامعة حمهانالاجتساعية بالقصاع التعميسي، 

(3 ،)001-092. 
لعمهم مجمة ا(. مدتػى الاحتخاق الشفدي لسعمسي التخبية الخاصة. 0212العخايزة، عساد نجيب )
 .001-191(. 1)0. جامعة القريع الدعػدية. الشفدية والتربهية

 (. العلبقة بيغ عجم الأمان الػضيفي0202العذخي، تامخ إبخاليع الديج والجريشي، سارة الديج عبجالله )
والاحتخاق الػضيفي: الجور الػسيط لمرخاع بيغ العسل والأسخة بالتصبيق عمى السعمسيغ 

 .219 – 310، 3، مجمة البحهث السالية والتجاريةافطة الجقيمية". بالسجارس الخاصة بسح
(. دور جػدة الحياة الػضيفية في الحج مغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي. 0200عقلبن، مأمػن عمي ) 

 .012-118(، 1) 3، مجمة جامعة الرازي لمعمهم الإدارية والإندانية
ج الانفعالي والجعع الاجتساعي السجرك في نية (. دور استخاتيجيات الجي0201عمي، عائذة رف الله )

مجمة جامعة الفيهم لمعمهم تخك العسل لجى السعمسيغ اختبار الجور الػسصي للبحتخاق الػضيفي.
 .012-110(، 9)10، التربهية والشفدية

(. درجة الاحتخاف الػضيفي 0201العسخ، حرة بشت فيج بغ محمد، والعشدي، نايف بغ عساش الدػيمع )
تو بفاعمية الأداء لجى معمسات التخبية الخاصة في مخاكد الخعاية الشيارية الأىمية بسجيشة وعلبق

 .118 – 109(، 19)0، مجمة العمهم التربهية والشفديةالخياض. 
(. ضغػط العسل وعلبقتيا بالاحتخاف الػضيفي 0212العسخي، مشى سعج، ونرخ، محمد يػسف مخسى )

السجمة التربهية الدولية جارس التصػيخ بسجيشة تبػك. لجى معمسات السخحمة الثانػية بس
 .     129-132(، 1)0، الستخررة

(. ضغػط 0202غانع، عبج الفتاح محمد عمي معدب أنػر مرمح صالح و الأشػل، محمد عبجالله أحسج )
العسل وعلبقتيا بالاحتخاق الػضيفي دراسة تصبيكية عمى العامميغ في السؤسدة العامة 

 .332 – 312(، 3)2، . مجمة جامعة البيزاءليسشية السخكد الخئيذللبترالات ا
(. واقع التعامل مع الأزمات السجرسية 0202السذيبيغ، فػاز خذسان والػرثان، شارق عبج الكخيع ) 

وعلبقتو بالاحتخاق السيشي لجى معمسي السجارس الحكػمية في محافطة عفيف دراسة 
 139-91(، 1) 22 ، مجمة كمية التربية )أسيهط(ميجانية.

(. السذكلبت الادارية والتعميسية التي تػاجو 0201السفيخيج، نػرة بشت سمصان بغ عبج الخحسغ )
. السجمة العمسية ادارة البحهث والشذر السعمسات في مخاكد الخعاية الشيارية بسجيشة الخياض

 .311-332، 31، العمسي
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ور الكيادة الإستخاتيجية في خفس الإحتخاق (، د۰۲۰2مػسي، عسار فتحي عصية، يحيي زكخيا محمد )
السجمة العمسية لمدراسات والبحهث السالية الػضيفي لمعامميغ بسجيخية التخبية والتعميع بالسشػفية. 

 .1۳۲-۳۸۳، (۳) 12، جامعة مجيشة الدادات، والإدارية كمية التجارة
ضيفي وعلبقتو بالأداء ( الاحتخاق الػ 0203نرخ، فخج عمي عسار و القبي، الصيب محمد عمي )

، مجمة الدراسات الاقتراديةالػضيفي دراسة حالة عمى كمية الاقتراد بجامعة سخت الميبية. 
2(1 ،)099 – 180. 

استيعاب سػق العسل لخخيجي بخامج عمع الاجتساع  (.0201يػسف، ياسسيغ علبء الجيغ عمي)
جتساع مركز البحهث والدراسات السجمة العربية لعمم الاوالخجمة الاجتساعية دراسة ميجانية، 

 . ۰۳۳-۰9۲، 03، الاجتساعية
 ثانياً:السراجع بالمغة الأجشبية 
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