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التعمػ الاجتساعي الؽججاني لتشسية ميارات التؽاصل  ىبخنامج إرشادي قائػ عم فعالية
 لمطلاب مزطخبي اليؽية بكمية التخبية

 مدتخمص البحث:
هػػػدؼ ال حػػػث إلػػػي دراسػػػة جعاليػػػة ارمػػػاما إرلػػػادي اػػػا ػ عمػػػي الػػػتعمػ الاجتسػػػاعي 

أجرةػ  عمػي الؽجدامي لتشسية مهارات التؽاصل لمطلاب مزطربي الهؽةة بكمية التربية، و 
 ،مجسؽعة مؼ طم ة الفراة الثامية تخرص )التربية الخاصة( بكمية التربية جامعة دمياط

(، 52(طالػػو وطال ػػة ادػػسؽا إلػػي مجسػػؽعتيؼ  السجسؽعػػة التجرة يػػة وعػػددها)74عػػددهػ )
( طالػػو وطال ػػة، واسػػتخدم  ال احثػػة 55طالػػو وطال ػػة، والسجسؽعػػة الزػػابطة وعػػددها)

 ، ومقيػػػػاس ابػػػػطراب الهؽةة)إعػػػػداد ال احثػػػػة(،عداد ال احثػػػػة(مقيػػػػاس مهػػػػارات التؽاصػػػػل)إ 
وبرماما إرلادي اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي الؽجدامي )إعػداد ال احثػة(، وأسػفرت الشتػا ا 
عػػؼ وجػػؽد جػػروؽ دالػػة إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات القيػػاس ال عػػدي لمسجسؽعػػة 

لرػػػػػالج السجسؽعػػػػػة  التجرة يػػػػػة والسجسؽعػػػػػة الزػػػػػابطة عمػػػػػي مقيػػػػػاس مهػػػػػارات التؽاصػػػػػل
التجرة ية، وتؽجد جروؽ ذات دلالة إحرا ية ايؼ متؽسطي رتو درجات القياسػيؼ الق مػي 
وال عػدي لمسجسؽعػة التجرة يػػة عمػي مقيػػاس مهػارات التؽاصػل لرػػالج القيػاس ال عػػدي، لا 
تؽجػػد جػػروؽ ذات دالػػة إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات القياسػػيؼ ال عػػدي والتت عػػي 

جعاليػػػػة ارمػػػػاما  ية يػػػػة عمػػػػي مقيػػػػاس مهػػػػارات التؽاصػػػػل، مسػػػػا  ذػػػػير إلػػػػلمسجسؽعػػػػة التجر 
 إرلادي اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي لتشسية مهارات التؽاصل لمطلاب مزطربي الهؽةة.

 مزطربي الهؽةة -مهارات التؽاصل -التعمػ الاجتساعي الؽجداميالكمسات السفتاحية: 
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The Effectiveness of a Counseling Program Based on Social-Emotional 

Learning to Develop Communication Skills for Students with Identity 

Disorders at the College of Education 

Abstract: 
The research aimed to study the effectiveness of a counseling 

program based on social-emotional learning to develop 

communication skills for students with identity disorders at the 

College of Education. It was conducted on a group of second-year 

students majoring in (special education) at the College of 

Education, Damietta University. They numbered (47) male and 

female students, divided into two groups; The first experimental 

group consisted of (25) male and female students, and the control 

group consisted of (22) male and female students. The researcher 

used a communication skills scale (prepared by the researcher) 

and a guidance program based on social-emotional learning 

(prepared by the researcher), The results resulted in statistically 

significant differences between the average ranks of the post-

measurement scores for the experimental group and the control 

group on the communication skills scale in favor of the 

experimental group. There are statistically significant differences 

between the average scores of the pre- and post-measurements for 

the experimental group on the communication skills scale in favor 

of the post-measurement. There are no differences. There is a 

statistical significance between the average ranks of the scores of 

the post and follow-up measurements for the experimental group 

on the communication skills scale, which indicates the 

effectiveness of a counseling program based on social learning to 

develop communication skills for students with identity disorders. 

Keywords: Social-Emotional Learning - Communication Skills - 

People with Identity Disorders 
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 مقجمة:
التعميسي وةذكمؽف بعػد تخػرجهػ كػؽادر هػ اسة الهرـ  السلاحظ أف طلاب الجامعة

عمسية متقدمة ومتخررة يتؽاػ  عميهػا تشفيػط خطػت التشسيػة والشهػؽا الحزػاري. جهػػ 
أسػػاس اشػػام السجتسػػم وتقدمػػلا جػػي مجػػالات الحيػػاة السختمفػػة )الااترػػاد ة، والاجتساعيػػة، 

يػػر والدياسػػية، والتربؽةػػة، وجسيػػم السجػػالات(. وطػػلاب الجامعػػة بحكػػػ سػػشهػ،  سػػروف بكث
مؼ السذكلات الشاتجة عؼ اجتيازهػ مها ة مرحمة السراهقة ودخؽلهػ مرحمة الرلػد الس كػر 
والاسػػتقلاؿ الشفدػػي والاجتسػػاعي والااترػػادي ولايػػر ، جزػػلا عسػػا تزػػعلا الدراسػػة مفدػػها 

ومػا تسارسػلا ارسػرة مػؼ بػغؽطات بذػعف تؽاعاتهػا مشػلا، ومػا  ،مؼ بغؽط عمي الطالػو
 ،رغ ػػة الطالػػو مػػشهػ جػػي إاامػػة علااػػات مػػم زملا ػػلا يشذػػع لػػديهػ صػػعؽبات مفدػػية بدػػو

وعػػػدـ ة تشاازػػػسوالتفاعػػػل معهػػػػ والتػػػي  ذػػػؽبها كثيػػػر مػػػؼ مذػػػاعر العاط يػػػة السفرطػػػة وال
 الاستقرار الامفعالي وهطا يؤدي إلي ابطراب هؽةتهػ.

وةحرل الطالو الجامعي عمى مؤهلات أكاد سية ومهشية ولكشها أ زًا عسمية  كتدو    
لهػا مهػارات أكاد سيػة ولايػر أكاد سيػة تدػاعد  جػي التؽاصػل، إبػاجة إلػى الطالو مػؼ خلا

القؽاعد ارساسية لمؽظا   التي سػيق مؽف عميهػا، ومػؼ الزػروري أف تكػؽف الجامعػة هػي 
السكػػاف السفزػػل لػػدب الطػػلاب لزػػساف اسػػتسرارهػ جػػي عسميػػة الػػتعمػ، حيػػث أف امػػدماج 

رمػػلا  عسػػل عمػػى تحدػػيؼ اردام، وتكػػؽةؼ الطػػلاب ميسػػا ايػػشهػ  عت ػػر هػػدجًا تعميسًػػا مهسًػػا 
 الهؽةة. 

معرتػلا وتذػكل ذاتػلا  جػي والهؽةة هي مجسؽعػة الدػسات التػي تسيػف الفػرد عػؼ لايػر 
وتع ػػر عسػػا هػػؽ داخمػػي أو خػػارجي جػػي حياتػػلا، كسػػا تػػرت ت بالجامػػو الاجتسػػاعي الستسثػػل 

الإحدػاس  جي الػدور، والسكامػة الاجتساعيػة لػلا، كسػا تػرت ت بالجامػو الشفدػي الستسثػل جػي
 بالطات والإدراؾ والعؽاط .

جالهؽةػػة الذخرػػية تتطػػػؽر طػػؽاؿ جتػػرة حيػػػا  الفػػرد كسػػا أمهػػػا عسميػػة متؽاصػػمة مػػػؼ 
أزمة الهؽةة التي تذػير إلػى إلي التسييف والت مؽر وذلغ لاكتذاؼ الطات والتي اد تعربلا 
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رارةة ابػػطراب وأزمػػة جػػي الشسػػؽ جػػي مرحمػػة مػػا وحمهػػا الدػػؽي  عت ػػر أمػػرًا بػػرورةًا لاسػػتس
الشسؽ الدؽي ومقطة تحؽؿ برورةة محؽ الاستقلالية. ) رلػدي الجػاؼ،  رةػفةؼ صػدي ، 

 (.75، ص5105
بات مفدػية واجتساعيػة جعمهػا اوعشدما  عامي الذ اب جي مرحمة السراهقة مػؼ ابػطر 

تؤثر عمي سمؽكهػ وتؤدي إلي عدـ التحكػ جي تررجهػ جي اجعالهػ وةرػدر عػشهػ ردود 
وتكػؽف  ةميعػامؽا مػؼ مذػكلات وأزمػات مختمفػ ،تزػربهػ وبسجػتسعهػجعاؿ لاير متؽاعػة ر

هػػط  السذػػكلات والازمػػات سػػ و جػػي ظهػػؽر ابػػطراب هؽةػػة الذػػ اب جػػي هػػط  الفتػػرة واػػد 
  ودراسػػػػػة )الدػػػػػيد ( 5117أظهػػػػػرت الدراسػػػػػات الدػػػػػابقة مثػػػػػل دراسػػػػػة )معتػػػػػف الشجيػػػػػري 

سػػػػات التػػػػي ( ولايرهػػػػا مػػػػؼ الدرا 5102  ودراسػػػػة )سػػػػحر ع ػػػػدالغشي(5112ع دالسجيػػػػد 
تشاولػػ  ابػػطراب الهؽةػػة كسػػا اظهػػرت هػػط  الدراسػػات جؽامػػو السعامػػاة التػػي تعاميػػلا هػػط  
الفئػػلا عػػؼ ااػػرامهػ العػػاديؼ. ولمتغمػػو عمػػي هػػطا الابػػطراب يػػتػ اسػػتخداـ مػػداخل علاجيػػة 
مختمفػػػػػػة لعػػػػػػػلاج ابػػػػػػػطراب هؽةػػػػػػػة وابػػػػػػػطرابات رتػػػػػػػو الهؽةػػػػػػػة لمذػػػػػػػ اب. جاسػػػػػػػتخدم  

ج بػػػالسعشي لتخ يػػػا أزمػػػة الهؽةػػػة  ودراسػػػة)  (مػػػدخل العػػػلا 5152دراسة)أسػػػسام عثسػػػاف،
ايشسػػػا دراسػػػة) أمػػػامي   ( اسػػػتخدم  مػػػدخل الدػػمؽؾ التؽكيػػػدي5112ع ػػدالرحسؼ الزػػػ م،

(  اعتسػػدت عمػػي مػػدخل الارلػػاد الدػػمؽكي ومػػدرت اسػػتخداـ مػػدخل الػػتعمػ 5107سػػسير، 
 الاجتساعي الؽجدامي جي تحقي  الهؽةة وخاصة لسزطربي الهؽةة. 

اعي الؽجدامي مؼ بسؼ ارساليو السشاس ة السدتخدمة جي التعامل والتعمػ الاجتس
مػػم السذػػكلات الدػػمؽكية لػػدي الطػػلاب، حيػػث  دػػهػ جػػي تطػػؽةر العديػػد مػػؼ الدػػمؽكيات 

 Rashmi) الإ جاايػػػػة لػػػػدي الطػػػػلاب، خفػػػػي الكثيػػػػر مػػػػؼ سػػػػمؽكياتهػ الدػػػػم ية.

Khazanchi, Pankaj Khazanchi, Vinita Mehta, Neetu 

Tuli,2021,p11). 
كسا  عت ػر الػتعمػ الؽجػدامي الاجتسػاعي مػؼ العؽامػل السػؤثرة عمػى عسميػات تطػؽةر 
الكفامة الاجتساعية والؽجدامية لدب الطلاب، حيث أف هطا الشؽع مؼ التعمػ يهتػ اتػدرةس 
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مهػػػارات الحيػػػاة والسهػػػارات العقميػػػة التػػػي يشػػػتا عشهػػػا جهػػػػ وادارة العاطفػػػة، وبشػػػام علااػػػات 
تعػػاط  مػػم انخػػرةؼ، وا جػػاد حمػػؽؿ اشػػامة وأخلا يػػة لمسذػػكلات طؽةمػػة السػػد، واظهػػار ال

 (720ص 5104السختمفة واتخاذ ارارات مدئؽلة. )رلا مهدي، هشام محمد، 
ومعػػػراً رف دواجػػػم الطػػػلاب لإ رػػػاؿ مذػػػاعرهػ وحػػػل مذػػػكلاتهػ التػػػي تحػػػدث جػػػي 

ذػػكيل الدػػياؽ الاجتسػػاعي تتػػعثر بذػػكل ك يػػر وأف الفهػػػ والتشعػػيػ لمؽجػػداف مػػؼ العؽامػػل لت
الكفػػامة الاجتساعيػػة، لػػطا جػػاف الفهػػػ والػػؽعي والتشعػػيػ الؽجػػدامي هػػي مػػؼ العؽامػػل السهسػػة 
جػػػػي تعفةػػػػف وتشسيػػػػة الكفػػػػامة الاجتساعيػػػػة، حيػػػػث أف السسارسػػػػات والسهػػػػارات الاجتساعيػػػػة 
والؽجداميػػة هػػي السفتػػاح التػػي  عتسػػد عميهػػا الطػػلاب جػػي مسارسػػة اػػدرتهػ عمػػى التؽاصػػل 

حػػػػػل السذػػػػػكلات ذات الط يعػػػػػة الاجتساعيػػػػػة. )جػػػػػؽدة لػػػػػاهيؼ، الامفعػػػػػالي والقػػػػػدرة عمػػػػػى 
 (02، ص 5107

وتعت ػػػر مهػػػارات التؽاصػػػل مػػػم انخػػػرةؼ هػػػي التع يػػػر السشاسػػػو لمفػػػرد عػػػؼ أجكػػػار  
ومذاعر  الخاصة لفرد آخر، وأ زًا الاستساع وتفهػ أجكػار ومذػاعر انخػرةؼ، حيػث أف 

مػؼ مقػل أجكػارهػ ومذػاعرهػ التؽاصل مؼ السهارات اركثر أهسية التػي تسكػؼ ارلػخاص 
مػػؼ جػػرد إلػػى آخػػر، وهػػطا الشقػػل  كػػؽف مػػؼ خػػلاؿ طرةقػػة مػػا إمػػا بػػالكلاـ، أو الكتابػػة، أو 

 (22،ص0992)مرطفي ج رةل، الإلارة أو الإ سامات وتع ير الؽجلا
ولسا س   اام  ال احثة باسػتخداـ الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجػدامي كسػدخل لسدػاعدة طػلاب 

لتشسية التؽاصل لدي مزػطربي الهؽةػة مػشهػ، وهػطا  عت ػر مػدخلًا  )كمية التربية( الجامعة
 جديدً جي هطا الإطار.  

 

 مذكمة البحث:
و اػػد  الدػػابقة،ف مقارمػػة بػػالعقؽد ابػػطراب الهؽةػػة أصػػ ج ظػػاهرة أكثػػر لػػيؽعاً ان

وأسػػاليو الحيػػاة  ، كػػؽف ذلػػغ بدػػو زةػػادة تعػػدد الاختيػػارات السرت طػػة بػػالقيػ وسػػمؽؾ الفػػرد
وزةادة الرراع ايؼ  يػ السراه  و يػ ووالد ة ورجاالا جي مجتسعلا واد تكؽف هطا السختمفة، 
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مػػاتا عسػػا تعربػػلا مػػؼ وسػػا ل الاعػػلاـ وسػػا ل التؽاصػػل الحديثػػة مػػؼ تشاازػػات عديػػدة 
 (.052،ص0990سؽام أخلا ية أو سمؽكية )محسؽد حسؽد ،

ذػػار ابػػطراب وباسػػتعراا الدراسػػات واربحػػاث الدػػابقة لاحعػػ  ال احثػػة زةػػادة مدػػ ة امت
والػػي يرجػػم إلػػي أسػػ اب كثيػػرة يتعػػرا إليهػػا  السراهقػػة،الهؽةػػة بعمؽاعهػػا وخاصػػة جػػي جتػػرة 

الطالو جي مراحل عسر  وتعميسلا السختمفة ومؼ هط  ارس اب كثرة الزغؽط، والؽاؽع جي 
السذػػػكلات الشفدػػػية والاجتساعيػػػة واركاد سيػػػة، والذػػػغ جػػػي مفدػػػلا، وعػػػدـ الثقػػػة بالػػػطات، 

ولهػػط  الدػػ و تذػػكل أزمػػة جػػي الهؽةػػة لد ػػلا وتكػػؽف مقطػػة ال دا ػػة جػػي ظهػػؽر والقمػػ  الحػػاد 
 ابطراب الهؽةة لد لا.

ومػػػؼ هػػػط  الدراسػػػات الدػػػابقة التػػػي تشاولػػػ  ابػػػطراب الهؽةػػػة )دراسػػػة معتػػػف الشجيػػػر    
  ودراسػػة 5102  ودراسػػة سػػحر ع ػػد الغشػػي 5112  ودراسػػة الدػػيد ع ػػد السجيػػد5117

 (.5155اسة اؽتيرمؽف وأخروف   ودر 5150رمزاف صالج وعطية سرمد
وتعددت السداخل جي علاج ابطراب الهؽةة اهػدؼ تحقيػ  الهؽةػة الفػرد وتشسيػة مهػارات 
التؽاصػػػل لػػػدي الطػػػلاب الػػػطيؼ  عػػػامؽف مػػػؼ ابػػػطراب الهؽةػػػة مػػػؼ بػػػسؼ هػػػط  السػػػداخل 

 التالية:
  (5117مدخل الارلاد الشفدي )دراسة معتف الشجيري 
 (5107مي سسيرمدخل الارلاد الدمؽكي )دراسة أما 
 ( 5152مدخل الإرلاد الامتقا ي لخفي الابطراب)دراسة أسسام عثساف 
 (5112مدخل العلاج بالسعشي لتخ يا أزمة الهؽةة)دراسة ع دالرحسؼ الز م 
  (5107مدخل الدمؽؾ التؽكيدي )دراسة حسؽد 
  مػػػػدخل الارلػػػػاد بػػػػالؽاام لمتخ يػػػػا مػػػػؼ أزمػػػػة الهؽةة)دراسػػػػة جاطسػػػػة الفهػػػػرام إاػػػػرا يػ

5105). 
لاحعػػػ  ال احثػػػة بعػػػد اسػػػتعراا الدراسػػػات الدػػػابقة السرت طػػػة بسؽبػػػؽع الدراسػػػة 

الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي جػػي تعػػديل جؽامػػو كثيػػرة مػػؼ   سكػػؼ اسػػتخداـ الحاليػػة أمػػلا
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لخرية الفرد، ولػ تدػتخدـ مػم مزػطربي الهؽةػة لتشسيػة مهػارات التؽاصػل وخاصػة جػي 
 مرحمة الجامعة. 

ة تحػػػاوؿ اسػػػتخداـ ارمػػػاما إرلػػػادي اػػػا ػ عمػػػي الػػػتعمػ ولػػػطلغ جػػػاف الدراسػػػة الحاليػػػ
الاجتساعي الؽجدامي لسداعدة مزطربي الهؽةة مؼ طلاب الجامعة عمي تشسية مهػارات 

 التؽاصل لديهػ.
 :.تاليوةسكؼ تمخيص مذكمة الدراسة جي التداؤؿ الر يدي ال

يااارات مااا فاعميااة بخنااامج إرشااادي قااائػ عمااي الااتعمػ الاجتساااعي الؽجااجاني لتشسيااة م
 التؽاصل لمطلاب مزطخبي اليؽية بكمية التخبية؟

 ارتية:وةتفرع مشلا التداؤلات 
درجات طلاب السجسؽعة التجرة ية رتو هل تؽجد جروؽ دالة إحرا ياً ايؼ متؽسطي  .0

مقيػػاس  عمػػىمػػؼ الطػػلاب مزػػطربي الهؽةػػة بكميػػة التربيػػة القياسػػيؼ الق مػػي وال عػػدي 
 مهارات التؽاصل؟

درجػػػات السجسؽعػػػة الزػػػابطة رتػػػو إحرػػػا ياً اػػػيؼ متؽسػػػطي  هػػػل تؽجػػػد جػػػروؽ دالػػػة .5
والتجرة يػػػة مػػػؼ الطػػػلاب مزػػػطربي الهؽةػػػة بكميػػػة التربيػػػة جػػػي القيػػػاس ال عػػػدي عمػػػي 

 مقياس مهارات التؽاصل؟
هػل تختمػػ  درجػػات طػلاب السجسؽعػػة التجرة يػػة جػػي القياسػيؼ ال عػػدي والتت عػػي عمػػي  .2

 مقياس مهارات التؽاصل؟
 

 أىجاف البحث:
 اة ايؼ التعمػ الاجتساعي الؽجدامي والتؽاصل.جهػ العلا -
 جهػ العلااة ايؼ مهارات التؽاصل وابطراب الهؽةة -
تهدؼ الدراسة الحالية إلي تشسية مهارات التؽاصل لسزطربي الهؽةة مؼ طلاب كميػة  -

 التربية مؼ خلاؿ ارماما إرلادي اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي الؽجدامي.
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اما الإرلػػادي اػػا ػ عمػػي الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي التحقػػ  مػػؼ مػػدي جعاليػػة ال رمػػ -
السدتخدـ جي الدراسػة الحاليػة جػي تشسيػة مهػارات التؽاصػل لمطػلاب مزػطربي الهؽةػة 

 بكمية التربية.
التحق  مؼ مدي استسرا أثر ال رماما جي تشسيػة مهػارات التؽاصػل لمطػلاب مزػطربي  -

 الهؽةة بكمية التربية.
 

 أىسية البحث: 
 عخية:الأىسية الش -6

 أهسية الدراسة الحالية تكسؼ جي:
السدػاهسة جػػي إثػػرام السكت ػػة السرػػرةة والعربيػة بعطػػار معػػري عػػؼ الػػتعمػ الاجتسػػاعي  -0

الؽجدامي، وكي ية استخداـ مهاراتلا وجشياتلا السختمفة جي تشسية مهارات التؽاصػل لػدي 
 مزطربي الهؽةة.

ات التؽاصػػػل مػػػؼ تشاولهػػا لفئػػػة مزػػطربي الهؽةػػػة التػػي تعػػػامي مػػػؼ بػػع  جػػػي مهػػار  -5
 طلاب كمية التربية.

 الأىسية التطبيكية: -0
 متا ا الدراسة الحالية جي: عمىحي  تسكؼ الاعتساد 

تشسية  عمىالتعمػ الاجتساعي الؽجدامي  داعد  عمىتؽجير ارماما إرلادي اا ػ  -0
 مهارات التؽاصل لدي الطلاب مزطربي هؽةة.

ا جي رسػ سياسات تربؽةة مؼ الاستفادة مؼ متا ا الدراسة وتؽصياتها ومقترحاته -5
 لديهػ.تشسية مهارات التؽاصل  عمىجامو السدئؽليؼ لسداعدة طلاب الجامعة 

إمداد السكت ة السررةة والعربية بالسقاييس التالية)مقياس مهارات التؽاصل، ومقياس  -2
ابطراب الهؽةة لمطلاب الجامعة(، وب رماما إرلادي اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي 
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سكيؼ استخداملا مؼ جامو السربيؼ والقا سيؼ عمي رعا ة الذ اب الؽجدامي   
 مداعدتهػ تشسية مهارات التؽاصل لديهػ.

 

 :  السفاليػ الإجخائية لمبحث
 Guidanceالبخناااامج الإرشاااادي القاااائػ عماااي الاااتعمػ الاجتسااااعي الؽجاااجاني .1

program based on social- emotional learning: 

مػػؼ الإجػػرامات السشعسػػة والسخطػػت لهػػا وجػػ  أسػػس تعرجػػلا ال احثػػة بامػػلا مجسؽعػػة 
وتعسػػل عمػػي اكتدػػااهػ السهػػارات  ،عمسيػػة تهػػدؼ إلػػي تشسيػػة لخرػػية مزػػطربي الهؽةػػة

وتعسػل ا، اللازمة لتحقي  الكفامة الاجتساعية الؽجداميػة لػديهػ جػي ال يئػة التػي   يذػؽا جيهػ
الرعا ػػػػػة عمػػػػػي تطػػػػػؽةر اػػػػػدرات الطالػػػػػو الجػػػػػامعي اهػػػػػدؼ مدػػػػػاعدتلا عمػػػػػي إدارة الػػػػػطات و 

والاهتسػػػػاـ بالػػػػطات وانخػػػػرةؼ، واتخػػػػاذ القػػػػرارات السدػػػػئؽلة وااامػػػػة علااػػػػات إ جاايػػػػة مػػػػم 
انخرةؼ والحفاظ عميهػا والػتحكػ جػي مذػاعر الفػرد جػي السؽااػ  السختمفػة جػي لػتي أمػؽر 
حياتػػػلا والػػػتحكػ جػػػي ردود جعػػػل الطالػػػو الجػػػامعي التػػػي ترػػػدر مشػػػلا جػػػي تمػػػغ السؽااػػػ . 

)الؽعي بالطات الاجتساعي، إدارة  التعمػ الاجتساعي الؽجدامي واستخدم  ال احثة مهارات
الػػطات، الػػؽعي الاجتسػػاعي، إدارة العلااػػات، اتخػػاذ القػػرارات السدػػؤولة(  ومهػػارات الػػتعمػ 
الؽجػػػػػدامي:)الؽعي بالػػػػػطات الؽجػػػػػدامي، إدارة الامفعػػػػػالات، الداج يػػػػػة، التعػػػػػاط ، مهػػػػػارات 

تحقيػ  هػؽةتهػ وتشسيػة التؽاصػل لػديهػ  الامفعالية( بغرا تػدرةو مزػطربي الهؽةػة عمػي
 ( جمدلا.07) ع ر الجمدات ال رماما التي امغة

 :Identity disorder اضطخب اليؽية .5
وةػػؤدي  ،وتعرجػػلا ال احثػػة بعمػػلا مقػػص جػػي الذػػعؽر الػػداخمي لػػدي الفػػرد ع ػػر حياتػػلا 

إلػي بػػع  أو خمػػل جػػي الذػػعؽر الػػداخمي إلػػي بػػي  مفدػػي لػػديد وةعهػػر الزػػي  بدػػو 
هؽةػة، حيػث أف هػؤلام ارجػراد مزػطربي الهؽةػة  كؽمػؽا اػدوف التفامػات ولايػر ابطراب ال

مذغؽليؼ أو مشدمجيؼ جي عسمية استكذػاؼ ل ػدا ل الهؽةػة واختيػار أمدػ ها وحػل القزػا ا 
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والسذػػػػػػػكلات السرت طػػػػػػػة اهػػػػػػػؽةتهػ جػػػػػػػي السجػػػػػػػالات الاجتساعيػػػػػػػة واريديؽلؽجيػػػػػػػة )الػػػػػػػديؼ 
ي والاختيػػػار السهشػػػي والػػػدور الجشدػػػي والدياسػػػية(، وتذػػػسل هػػػط  السجػػػالات طؽةمػػػة السػػػد

 ،ومساذج الردااة والقيػ الدياسية والديشية وارخلا ية والؽلام لمسجسؽعة التي يشتسػي إليهػا
وةتزػػػسؼ ابػػػطراب الهؽةػػػة ال عػػػديؼ )الاجتسػػػاعي والايػػػديؽلؽجي( وتعرجهسػػػا ال احثػػػة كسػػػا 

 يمي: 
 البعج الأيجيؽلؽجي: -0

م ارمذػػطة الحياتيػػة واختيػػار الشذػػاط هػػؽ ارػػؽر جػػي اػػدرة الطالػػو عمػػي الامػػدماج مػػ
السشاسو للا ولقدرتلا وميؽللا واتجاهاتلا وةعسل هطا الشذاط عمي إل اع رغ اتلا، واتجاهاتػلا 
سػػػػؽام كامػػػػ  هػػػػط  الاتجاهػػػػات سياسػػػػية أو اتجاهػػػػات ديشيػػػػة ومػػػػدي ميػػػػؽؿ الطالػػػػو محػػػػؽ 

ميػػلا  مذػػاركة أجكػػار  وآرا ػػلا جػػي هػػط  الاتجاهػػات الدياسػػية السعاصػػرة لمؽااػػم الػػطي م ػػي 
ومشااذػلا ذلػػغ مػم زملا ػػلا جػػي الكميػة والتع يػػر عػػؼ را ػلا بكػػل حرةػػة، وادرتػلا عمػػي التع يػػر 
بحرةػػة عػػؼ  ػػيػ ارخلا يػػة الديشيػػة مػػم زملا ػػلا، ومػػا  يػػلا ارخػػلاؽ الديشيػػة التػػي  جػػو أف 

 يتحمى اها أي طالو جامعي.
 البعج الاجتساعي: -5

وبػػع  جػػي  هػػؽ ارػػؽر جػػي اػػدرة الطالػػو الجػػامعي جػػي الامػػدماج الاجتسػػاعي،
الذعؽر الداخمي لد لا  مسا يؤدي إلي امة ثقتلا اطاتلا، وعدـ ثقتلا بانخرةؼ، وةترتػو عمػي 
ذلغ عدـ تسكشلا مػؼ الحفػاظ عمػي العلااػات الاجتساعيػة مػم زملا ػلا، وعػدـ الامتسػام إلػي 
مجسؽعػة التػي يشتسػي إليهػا وعػدـ الحفػاظ عمػي العػادات و التقاليػد الاجتساعيػة جػي ال يئػة 

جيهػػػا، وةجػػد الطالػػو صػػػعؽبة جػػي حػػػل السذػػكلات التػػي تؽاجػػػلا جػػي الحيػػػاة،  التػػي   ػػي 
 وكي ية التعامل معها والتغمو عميها.

وتقػػدر درجػػة الطالػػو الجػػامعي جػػي ابػػطرب الهؽةػػة بالدرجػػة التػػي  حرػػل عميهػػا 
 عمي مقياس ابطراب الهؽةة السدتخدـ جي الدراسة الحالية )مؼ اعداد ال احثة(.
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 Communication Skills):ميارات التؽاصل )  -3
تعػػػرؼ ال احثػػػة التؽاصػػػل امػػػلا عسميػػػة ديشاميػػػة تفاعميػػػة اػػػيؼ جػػػرديؼ أو مجسؽعػػػة مػػػؼ 
ارجػػػراد  اهػػػدؼ ت ػػػادؿ السعمؽمػػػات، وارجكػػػار، والسذػػػاعر، والاتجاهػػػات، والسعتقػػػدات عػػػؼ 
طرة  إصدار مجسؽعة مؼ الاستجابات الدمؽكية الهادجة المفعية أو لاير المفعية، والتي 

ا واستق الها مسا يؤدي إلػي تؽبػيج ارجكػار، ومقمهػا بدلاسػة لمطػرؼ انخػر  سكؼ إرساله
 بذكل مفهؽـ. وتتزسؼ عسمية التؽاصل مجسؽعة مؼ السهارات وهي:

التحػػػدث بطلااػػػة جػػػي  عمػػػىهػػػي اػػػدرة الطالػػػو الجػػػامعي مياااارة التحاااجث)التعبيخ(:  -0
دػػ ة مػػؼ السؽااػػ  السختمفػػة باسػػتخداـ المغػػة الخاصػػة بػػلا، واػػد تكػػؽف جطرةػػة، أو مكت
 خلاؿ التعمػ، كسا اد تكؽف مؼ خلاؿ إصدار ارصؽات أو التع ير الكتااي.

هػػي عسميػػة سػػيكؽلؽجية تذػػير إلػػي التؽاصػػل الفعػػاؿ، وهػػي عسميػػة  ميااارة الاسااتسا : -5
معقػػدة تعتسػػد عمػػي الاسػػتساع، والامرػػات، والتركيػػف مػػم الستحػػدث  لتفدػػير كلامػػلا، 

الستحػػدث والتؽاصػػل معػػلا، والتكيػػا مػػم وحركاتػػلا، وامفعالاتػػلا، وا ساماتػػلا  اهػػدؼ جهػػػ 
 حديثلا.

هػي إعسػاؿ الفكػر بدػرعة ميسػا  قػاؿ خػلاؿ السؽااػ  وأثشػام العلااػات ميارة التفكياخ:  -2
مػػم انخػػرةؼ، وعػػدـ التعجػػل جػػي عػػرا ارجكػػار حتػػي لا تتعػػرا لدػػؽم الفهػػػ، ولا 

  قرد اها الاستغراؽ جي التفكير.
وتفكير  عتسػد عمػي الخيػاؿ واراػداع  والتفكير يشقدػ إلي تفكير  عتسد عمي السشط ،

 عشد مؽاجهة السذكلات.
هي مهارة حؽارةة تتزسؼ الؽعي بسذاعر الفرد ميارة التعاطف والتشعيػ الانفعالي:  -7

ومذاعر انخػرةؼ، وجهسهػا، ومذػاركتها، والاجرػاح عشهػا بطرةقػة مابػجة وماجحػة، 
 عسمية التؽاصل.والتحكػ والديطرة جي هطا الإجراح  لتحقي  أجزل الشتا ا جي 

هػػط  السهػػارة بػػرورةة لإتسػػاـ عسميػػة التؽاصػػل، جهػػي ميااارة دقااجيػ التغحيااة الخاجعااة:  -2
ع ارة عؼ مجسؽعة مؼ الدػمؽكيات أو الإ سػامات الجدػد ة، أو السلامػج التػي تعهػر 
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تػؽتر(، واػد  -امفعػاج -لازػو -عمي أطراؼ الاتراؿ، والتي تتسثل جي :)ااتدػامة
 رؼ عمي مدي جهػ أحدهسا للآخر.تداعد طرجي الاتراؿ جي التع

وتقػػدر درجػػة الطالػػو الجػػامعي جػػي مهػػارات التؽاصػػل بالدرجػػة التػػي  حرػػل عميهػػا 
 عمي مقياس مهارات التؽاصل السدتخدـ جي الدراسة الحالية )مؼ إعداد ال احثة(

 

 إطار نعخي:
 أولًا: التعمػ الاجتساعي الؽججاني:

 مفيؽم التعمػ الاجتساعي الؽججاني: -
ؼ الػػػػػتعمػ الاجتسػػػػاعي الؽجػػػػػدامي بعمػػػػلا عسميػػػػػة تعفةػػػػف اػػػػػدرات الطالػػػػو لتشسيػػػػػة  عػػػػر      

السذاعر والتفكير وامجػاز السهػاـ جػي الحيػاة، وةدػاعد عمػي إدراؾ وادارة السذػاعر، وبشػام 
العلااػػػػػات إ جاايػػػػػة وتحقيػػػػػ  ارهػػػػػداؼ السػػػػػراد تحقيقهػػػػػا، وةذػػػػػ م احتياجػػػػػات الذخرػػػػػية 

الشدػ ة لمسعمػػػ أو السرلػػد  عشػي تقػػد ػ أمذػػطة الاجتساعيػة والسدػػئؽلية جػي صػػشم القػػرار، وب
تعمسيػػػػة تعسػػػػل عمػػػػي تحدػػػػيؼ اػػػػدرة الطالػػػػو عمػػػػي الفهػػػػػ والادراؾ والػػػػتحكػ والتع يػػػػر عػػػػؼ 

والتفاعػػػػل  ولايرهػػػػا( -الحػػػػفف  -الغزػػػػو -الخػػػػؽؼ -الفػػػػرح –مذػػػػاعرهػ مثػػػػل)  الدػػػػعادة 
 ,Elias, Zins, Weissberg, Rpfrey والالػتراؾ جػي علااػات إ جاايػة مػم انخػرةؼ.

Greenberg, Haynes ,2000) 
 عػػرؼ الػػتعمػ الاجتسػػاعي والؽجػػدامي بعمػػلا عسميػػة لتطػػؽةر اػػدرات الطالػػو اهػػدؼ إدارة    

، والرعا ػػػة والاهتسػػػاـ بػػػانخرةؼ، وااامػػػة علااػػػات إ جاايػػػة مػػػم انخػػػرةؼ، واتخػػػاذ لاإمفعالاتػػػ
اؿ القػػرارات السدػػئؽلة، والتفاعػػل مػػم السؽااػػ  الرػػ  ة التػػي تؽاجػػلا جػػي الحيػػاة بذػػكل جعػػ

(Casel,2003,1). 
( بعمػػػلا عسميػػػة تطػػػؽةر لإمكامػػػات تطػػػؽةر واػػػدرات 04،5102وةػػػطكر جػػػؽدة لػػػاهيؼ )   

الطالػػػو الؽجداميػػػة والاجتساعيػػػة، مػػػؼ خػػػلاؿ تشسيػػػة كفا اتػػػلا ومهاراتػػػلا الذخرػػػية والغيػػػر 
لخرػػية والحػػد مػػؼ عؽامػػل الخطػػر التػػي  سكػػؼ أف يتعػػرا لهػػا، اهػػدؼ تحقيػػ  هؽةتػػلا 

 ولخرية.
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بعملا طرةقػة لسدػاعدة الطالػو عمػي التفاعػل  (Marulanda,2012,5)وذكر مارولشدا   
الاجتسػػػاعي والامػػػدماج مػػػم انخػػػرةؼ، والسذػػػاركة الإ جاايػػػة جػػػي التفػػػاعلات الاجتساعيػػػة، 
واتخػػػاذ القػػػرارات السدػػػػؽؤلة، وحػػػل الرػػػػراعات والسذػػػكلات، وتحقيػػػػ  الشجػػػاح اركػػػػاد سي 

 والاجتساعي.
 مكؽنات التعمػ الاجتساعي الؽججاني: -

حػػػػػددت الجس يػػػػػة التعاوميػػػػػة لمػػػػػتعمػ اركػػػػػاد سي والاجتسػػػػػاعي والعاطفي)الؽجػػػػػدامي(      
CASEL :السكؽمات الخسدة الر يدية لمتعمػ الاجتساعي الؽجدامي عمي الشحؽ التالي 

 :Self- awarenessالؽعي الحادي  .6
التعػػرؼ اداػػة عمػػي عؽاطػػ  الفػػرد وأجكػػار  ومذػػاعر  وتعثيرهػػا عمػػي  عمػػىهػػؽ القػػدرة      

دػػمؽؾ، وةتزػػسؼ مهػػارات مثػػل التعػػرؼ عمػػي هػػط  السذػػاعر وجهػػػ العػػروؼ وارسػػ اب ال
ورام هط  السذاعر، والتقييػ الداي  لقدرات الفرد والاهتسػاـ بجؽامػو اؽتػلا، والذػعؽر بالثقػة 

 بالشفس، ومعرجة احتياجاتلا وادراتلا و يسلا، وتع ئة مذاعر إ جااية محؽ الطات.
 :Self-managementإدارة الحات  .0

تشعػػيػ عؽاطػػػ  الفػػرد ومرا  ػػة سػػػمؽكياتلا. وةتعمػػ  إدارة الػػطات بالػػػدواجم  عمػػىالقػػدرة      
الطاتيػػػػة وتحديػػػػد ارهػػػػداؼ الذخرػػػػية، وتتزػػػػسؼ مهػػػػارات مثػػػػل اػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػي تشعػػػػيػ 
عؽاطفػػلا وأجكػػار  وسػػمؽكياتلا جػػي السؽااػػ  السختمفػػة بذػػكل صػػحيج، والسثػػاارة جػػي التغمػػو 

محػػػؽ تحقيػػػ  أهداجػػػلا، والدػػػيطرة عمػػػي الزػػػغؽط بذػػػكل عمػػػي العقػػػاب، ومرا  ػػػة سػػػمؽكياتلا 
 .(Lorig & Holman,2003,6)يشاسو السؽا 

 :Social awarenessالؽعي الاجتساعي  .2
القػػدرة عمػػي الػػؽعي بػػالعؽاط  انخػػرةؼ، والسؽااػػ  الاجتساعيػػة التػػي تجسعهػػػ مػػم 
 بعػي، وتتزػسؼ مهػارات اػػدرة الفػرد عمػي جهػػ العؽاطػػ  انخػرةؼ والسؽااػ  التػي تحػػدث

 Schlitz,Vieten, Miller) اػػداخمهػايػػشهػ، وجهػػػ مذػػاعر انخػػرةؼ ومػػا يػػدور مػػا 

,2010,30). 
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 :Relationship skillsميارات العلاقات  .7
هػػػػي مهػػػػارة تعفةػػػػف العلااػػػػات والتؽاصػػػػل داخمهػػػػا، عسػػػػل علااػػػػات صػػػػحية وجيػػػػدة 

ة والحفػػاظ عمػػي علااػػات متشؽعػػة مػػم ارجػػراد، والتؽاصػػل بذػػكل جيػػد والاسػػتستاع بارمذػػط
والتعػػػػاوف، ومقاومػػػػة الزػػػػغؽط الاجتساعيػػػػة، وتتزػػػػسؼ مهػػػػارات اػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػي إمذػػػػام 
علااػػػات اجتساعيػػػة الحفػػػاظ عميهػػػا، التعػػػاوف معهػػػػ والاسػػػتساع الػػػيهػ، وحػػػل السذػػػكلات 

 بطرةقة اشام  وبعيدة عؼ العش .
 : Responsible decision-makingمدئؽلية ادخاذ القخار  .2

ت والرػػػعاب التػػػي تؽاجػػػلا جػػػي الحيػػػاة واتخػػػاذ هػػػي اػػػدرة الفػػػرد عمػػػي حػػػل السذػػػكلا 
القػػػرار الرػػػحيج جيهػػػا ومدػػػاملة الػػػطات، وتتزػػػسؼ مهػػػارات مثػػػل اتخػػػاذ القػػػرار جػػػي بػػػؽم 
معػػايير ارخلا يػػة وارعػػراؼ الاجتساعيػػة، والتحميػػل الؽابػػج لمسذػػكلات ومسارسػػة اتخػػاذ 

رارات التػػي اػػد القػػرارات الاجتساعيػػة، ومسارسػػة التقيػػيػ الػػطاتي، وتحسػػل مدػػئؽلية اتخػػاذ القػػ
 تؤدي إليها اختياراتلا.

 أىسية التعمػ الاجتساعي الؽججاني: -
أجسػػم العديػػد مػػؼ السػػربيؼ وأخرػػا ييؼ وأسػػاتطة التربيػػة عمػػي أف الػػتعمػ الاجتسػػاعي 

(Social Emotional Learning)  الحمقػػة السفقػػؽدة جػػي مجػػاؿ التعمػػيػ، وهػػؽ العامػػل
 لتعمسية.الر يدي جي مجاح الطالو داخل وخارج ال يئة ا

وتركػػف السؤسدػػات التعميسيػػة عمػػي تػػدرةس السهػػارات الاكاد سيػػة لمطػػلاب، ولكػػؼ    
اكتداب الطلاب لمسهارات الاجتساعية تؤهمهػ لسدتق ل لخري ومهشي مجاح، جي حػيؼ 
السهشيػػؽف والتربؽةػػؽف يؤكػػد أف التغيػػرات السجتس يػػة الحاليػػة تتطمػػو مهػػارات إبػػامية جػػي 

جتسػػػػاعي، وصػػػػشم القػػػػرار، والتفػػػػاعلات الاجتساعيػػػػة، وحػػػػل مجػػػػاؿ الػػػػؽعي الامفعػػػػالي والا
 السذكلات.
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أصػػػػ ج وابػػػػحاً أف الشجػػػػاح برػػػػفة عامػػػػة جػػػػي مرحمػػػػة السراهقػػػػة يتؽاػػػػ  عمػػػػى     
إمكامية تؽظيا استخداـ السهارات الاجتساعيػة الؽجداميػة لسؽاجهػة التحػد ات والسذػكلات 

 (Chemiss &Ader, 2000, Romas,e)الحياتية السختمفة والستعددة بطرةقة جعاللا.
كسػػػا أث ػػػ  الدراسػػػات التػػػي أجرةػػػ  جػػػي الجس يػػػة التعاوميػػػة اركاد سيػػػة لمػػػتعمػ     

كػػاف لهػػا التػػعثير الفعػػاؿ عمػػي اردام اركػػاد سي   (SEL)أف اػػراما(CASEL)الؽجػػدامي
والدمؽؾ الاجتساعي الإ جااي والابطراب العاطفي، جفي مرحمة السراهقػة جقػد تػػ تط يػ  

سيػػة الاجتساعيػػة والعاط يػػة )مهػػارات الحيػػاة( وكذػػف  الشتػػا ا أمهػػا تقمػػل اػػراما تعفةػػف التش
وبشػػػام الثقػػػة بػػػالشفس  ،مػػػؼ الدػػػمؽكيات الدػػػم ية لمسػػػراهقيؼ، وتعسػػػل عمػػػي اشػػػام لخرػػػيتهػ

وتعفةف الذعؽر بالسدئؽلية الذخرية وتطؽةر مجسؽعة مؼ مهارات الاتراؿ مثل: تعكيد 
 Botiuim, Topio, Erin, Michele)الػػػطات وطمػػػو السدػػػاعدة مػػػؼ اراػػػراف.

2003,66) 
وأف التعمػ الاجتساعي الؽجدامي  عفز التعاط  والرحسة لدي الفرد جي تعاممػلا مػم 

 (Al-Ghabban,2018,180)  انخرةؼ بذكل جعاؿ
وةػػػؽجر الػػػتعمػ الاجتسػػػاعي الؽجػػػدامي أساسػػػاً جػػػي تعػػػديل الدػػػمؽؾ وامتػػػاج سػػػمؽكيات 

والحػػد مػػؼ  ،وتقميػػل السذػػكلات الدػػمؽكياتاجتساعيػػة أكثػػر إ جاايػػة ومػػاجج جػػي السجتسػػم، 
الزػػػػػػػغؽط الامفعاليػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػي تحدػػػػػػػؼ الفػػػػػػػرد عمػػػػػػػي السدػػػػػػػتؽي الاكػػػػػػػػاد سي 

 ,Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor, Schlesinger)والاجتسػػاعي

2011,405) 

وةؽصػػي الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي بػػالتعمػ ارعسػػ  أي لا  قترػػر الػػتعمػ عمػػي 
يػػة جقػػت اػػل  ذػػسل جسيػػم الجؽامػػو وذلػػغ لامػػلا  عسػػل عمػػي تشسيػػة التفكيػػر الجؽامػػو السعرم

الشااػػد، وتشسيػػػة مهػػارات التؽاصػػػل، وحػػل السذػػػكلات والرػػراعات، والتعػػػاوف مػػم انخػػػرةؼ 
(Pellegrino& Hilton,2012) 
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 ثانياً: التؽاصل الاجتساعي:
لايػػػر عت ػػػر التؽاصػػػل ركشػػػاً أساسػػػياً جػػػي التشعػػػيػ والتفاعػػػل الاجتسػػػاعي ال ذػػػري، و  

ال ذري، وذلغ مؼ خلاؿ وسا ل وأساليو متشؽعة، مشها الرؽر وتع يرات الؽجلا ولايرهػا، 
وللا وظا   متشؽعة تداعد عمى تحقي  التؽاج  والتفاعل الاجتساعي لمطالو، كسػا تدػهػ 
جػػػػي إدراؾ الػػػػدور الاجتسػػػػاعي لمطالػػػػو والتذػػػػجيم عمػػػػى الذػػػػكل الإ جػػػػااي جػػػػي التفاعػػػػل 

ومداعدة انخرةؼ وتجشػو السذػكلات والخلاجػات والتشػاجس  الاجتساعي كالتعاوف والتؽاج 
 .(5112،771)حامد زهراف يإ جاا لاير
 التعخيف المغؽي لمتؽاصل: -

التعرةػػػا المغػػػػؽي تػػػػػ تعرةػػػػا التؽاصػػػػل جػػػػي المغػػػػة العربيػػػػة بعمػػػػلا الااتػػػػراف والرػػػػمة 
جش يػػة والاترػػاؿ والالتئػػاـ والتػػرابت والإعػػلاـ والجسػػم والامتهػػام. وتػػػ تعرةفػػلا جػػي المغػػة ار

وهػػي تعشػػي إاامػػة علااػػة وتػػربت وت ػػادؿ وارسػػاؿ وهػػطا  عشػػي أف  Communicationب
هشاؾ تذااهاً جي الدلالة والسقرؽد ايؼ مفهؽـ التؽاصػل الغربػي والتؽاصػل العربي)إاػرا يػ 

 (.5112الفرةقات، 
 

 التعخيف الاصطلاحي لمتؽاصل : -
اميفـ الػطي يكلسالتؽاصل باملا هؽ ا Charles Cooleyوةعرؼ أ زا لارؿ كؽلي 

مؼ خلاللا تؽجد العلااات الإمدػامية وتتطػؽر. إمػلا يتزػسؼ كػل الرمػؽز الػطهؼ مػم وسػا ل 
ت ميغها ع ر السجاؿ وتعفةفهػا جػي الػفمؼ. وةتزػسؼ أ زػا تعػااير الؽجػلا وحركػات الجدػػ 
وم رة الرؽت والكمسات والسط ؽعات والكتابػات والتمغػراؼ والتميفػؽف وكػل مػا  ذػسملا آخػر 

 (. 5111جي السكاف والفمؼ )أحسد ماهر، ةاجكتذاما تػ 
وةعػػرؼ التؽاصػػل بعمػػلا عسميػػة تؽاصػػمية إ جاايػػة يػػتػ عػػؼ طرةقهػػا دعػػػ السعمؽمػػات 
وارمذػػطة التعميسيػػة باسػػتخداـ ألفػػاظ ورمػػؽز وع ػػارات إ حا يػػة مػػؼ جامػػو السعمػػػ لمسػػتعمػ 

 (.02: 5104اهدؼ تحقي  التؽاصل السعرجي. )أحسد حدؼ، 
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 الدابقة يعيخ أن التؽاصل: ومؼ خلال التعخيفات
 عسمية تفاعل اجتساعي ايؼ ارجراد. -
رام والسذػػػػػػاعر وارجكػػػػػػار ومعتقػػػػػػدات اػػػػػػيؼ الطػػػػػػرجيؼ ) السرسػػػػػػل أمقػػػػػػل السعمؽمػػػػػػات و  -

 والسدتق ل(.
عسميػػػة التؽاصػػػل تتزػػػسؼ طػػػرجيؼ مهسػػػيؼ لإتسػػػاـ عسميػػػة التؽاصػػػل مرسػػػل ومدػػػػتقيل  -

 وبيشهسا الرسالة.
ترجسػػة رمػػؽز الرسػػالة السشقؽلػػة ترجسػػة سػػمسية لا تػػتػ عسميػػة التؽاصػػل المػػي مػػؼ خػػلاؿ  -

 يدركها وةفهسا السدتق ل.
أف التؽاصػػل هػػؽ جػػؽهر العلااػػات الإمدػػامية وةعسػػل عمػػي تطػػؽةر العلااػػات الإمدػػامية  -

لا تقػؽـ عمػػي يػكيلؽصػؽؿ إلػي أجزػل العلااػات إمدػامية والتؽاصػػل بط يعػة عسميػة ديشام
 لتؽاصل:ط يعة التشعيػ الهرمي وبالتالي  سكؼ ذكر وظا   ا

 تقؽـ عمي العلااات الإمدامية العاط ية )الؽجدامية(. وظيفة دأثيخية وعاطفية: -0
تقؽـ عمي مقل الرمؽز الطهشية وارسالها مكامياً اؽسا ل لغؽةة ولاير  وظيفة معخفية: -5

 لغؽةة.
 تقؽـ عمي ترسيخ العلااات اجتساعية ايؼ ارجراد . وظيفة بشاء العلاقات: -2
وتقؽـ عمي اتاحة الفرصة ايؼ ارجراد لت ادؿ اررام  فكار:راء والأالأ وظيفة دبادل  -7

 وارجكار مؼ خلاؿ عسمية التؽاصل.
 وهؽ ت ميغ الرسالة إلي السرسل إليلا ومؼ خلاؿ وسا ل الإرساؿ. وظيفة التبميغ: -2
التعثير الطي  حدث ايؼ السرسل والسرسل اليلا مؼ خلاؿ الحؽار  وظيفة التأثيخ: -2

 والسشااذة.
اصػػػل تتدػػػم لتذػػػسل أوسػػػم الحػػػدود. جكثيػػػر مػػػؼ ال ػػػاحثيؼ يتشػػػاولؽف إف وظيفػػػة التؽ 

التؽاصػػػل كؽظيفػػػة لمثقاجػػػة، وكؽظيفػػػة لمجساعػػػات الاجتساعيػػػة، وكؽظيفػػػة لمتعمػػػيػ والػػػتعمػ، 
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اػػل  عت ػػروف  ،وكؽظيفػة تفػػاهػ لغػؽي اػػيؼ ارلػػخاص، ووظيفػة لمعلااػػات اػػيؼ السجتسعػات
تؽظيا التؽاصػل. وةسكػؼ  التؽاصل كؽظيفة لشزا لخرية الفرد ولاير ذلغ مؼ جؽامو

القؽؿ أف التؽاصل أو الاتراؿ ع ارة عؼ عسمية مقل واستق اؿ لمسعمؽمات ايؼ طرجيؼ أو 
 (.02ص،5115أكثر)هلا الدعيد 

( أف 5114، سػػهير محمد 5117، رلػػدي طعسيػػلا 0992وةػػري )مرػػطفي ج رةػػل 
 :عشاصر الاتراؿ هي

 لي الطرؼ ارخر.هؽ الطرؼ الطي  قؽـ بعرساؿ الرسالة إ :Senderالسخسل  -0
إليػلا  مةهؽ الطرؼ الثامي الطي  قؽـ باستق اؿ الرسػالة السرسػ :Receiverالسدتقبل  -5

 مؼ السرسل. واد  كؽف السدتق ل جرد واحد أو أكثر مؼ جرد.
اً كسرسػل ومدػػتق ل جػي مفػػس  يػػجػي عسميػػة التؽاصػل الفعػػاؿ يمعػو كػػل طػرؼ دوراً ثشا

 الؽا .
اـ الذػػػػفرات التػػػػي تع ػػػػر عػػػػؼ السعػػػػامي وتتسثػػػػل جػػػػي اسػػػػتخد :Encodingالتخميااااد  -2

واػػد  ،واسػػتخداـ رمػػؽز ذات دلالات أو اسػػتخداـ ارجكػػار السطمػػؽب إرسػػالها لمسدػػتق ل
 تكؽف رمؽز أو إلارات أو كمسات أو حركات بالجدػ.

وهػػي مػػا تػػػ إرسػػالها مػػؼ خػػلاؿ السرسػػل إلػػي السدػػتق ل وهػػي  :Messageالخسااالة   -4
عػؼ انرام وارجكػار والسعػامي السرلاػؽب جػي  ع ارة عؼ ماتا عسميػة الترميػف، لمتع يػر

مقمها إلي السدتق ل. والرسالة اد تكؽف لفهية أو مكتؽبة أو جي لكل تع يرات الؽجػلا 
 وحركات الجدػ أو الإلارات.

هػػي تتسثػػل جػػي القشػػاة التػػي يػػتػ مػػؼ خلالهػػا مقػػل الرسػػالة إلػػي  :Channelالؽساايمة  -5
 ل مثػػل السحادثػػة الس الػػرة والكػػلاـ السدػػتق ل أثشػػام عسميػػة التؽاصػػل. وتعػػددت الؽسػػا

 والسطكرات السكتؽبة ولايرها.
وةقرػػػد اهػػػط  السرحمػػػة هػػػي تفدػػػير مػػػا ورد جػػػي الرسػػػالة  :Decodingفاااغ الخماااؽز -2

 وتؽبحيلا وجهسلا وذلغ مؼ خلاؿ استق مها مؼ الطرؼ ارخر )السرسل(.
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 وةتؽاػػ  التفدػػير والفهػػػ لػػػدي السدػػتق ل عمػػي العؽامػػل كثيػػػرة مشهػػا صػػحتلا الجدػػػسية -4
 والعزؽةة والشفدية، ومدتؽي تعمسلا وخ راتلا واتجاهاتلا ودواجعلا.

تعكػس رد جعػل السدػتق ل عمػي الرسػالة اسػتجابة أو  :Feed backالتغحياة الخاجعاة  -8
عػػػدـ اسػػػتجااتلا لمرسػػػالة، واػػػد تكػػػؽف هػػػط  الاسػػػتجابة لفعيػػػة أو لايػػػر لفعيػػػة ) سػػػهير 

 (02ص5114محمد،
 ويتزح مؼ عشاصخ الادرال أن:

فعاؿ  قػؽـ عمػي الطػرجيؼ وةكػؽف ايشهسػا تفاعػل إ جػااي يمعػو كػل مػؼ أف التؽاصل ال -0
الطرؼ اروؿ )السرسل( والطرؼ ارخر)السدتق ل( معاً جي مفػس الؽاػ  دوراً أساسػياً 

 جي عسمية التؽاصل.
السرسػػػل مؽجػػػلا لمسدػػػتق ل ولػػػيس اشفدػػػلا مػػػؼ حيػػػث مدػػػتؽي ثقاجتيػػػلا إدراكػػػلا وخ راتػػػلا  -5

 وعسر .
ة وردود ارجعػػػػاؿ التػػػي ترػػػػدر عػػػؼ السدػػػػتق ل عػػػػؼ  جػػػو الاهتسػػػػاـ بالتغط ػػػة الراجعػػػػ -2

 وصؽؿ الرسالة وذلغ لتحق  مؼ تفهسلا الرسالة أو معرجة مدي استجااتلا.
 أنؽا  التؽاصل: -

أف أمؽاع التؽاصػل وألػكاللا تختمػ  عمػي حدػو وجهػة الشعػر إليػلا وةػتػ ذكػر أمػؽاع 
 التؽاصل مؼ خلاؿ وجهات معر مختمفة:

( 0922)ألفػػ  محمد حقػػي،معػػر ي مػػؼ وجهػػة اع التؽاصػػل الاجتسػػاعؽ مػػيسؼ ذكػػر أمػػ
 وهي:
 التؽاصل المفعي:  -

جػػي هػػطا الشػػؽع  قػػؽـ السعمػػػ بعرسػػاؿ الرسػػالة التعميسيػػة، وتؽجيػػلا السػػتعمػ الػػرد عمػػى 
استفدػاراتلا وتدػاؤلاتلا مػؼ خػػلاؿ الحػديث الس الػر، وتكػؽف اشػػؽات الاترػاؿ التعميسػي جػػي 

لمفعيػػػػة اػػػػيؼ السعمػػػػػ والسػػػػتعمػ، هػػػػطا الشػػػػؽع لػػػػاممة الؽسػػػػت السػػػػادي الػػػػطي  حسػػػػل الرمػػػػؽز ا
وارجهػػػفة واردوات والسػػػؽاد التعميسيػػػة التػػػي تدػػػاعد جػػػي ت ميػػػغ الرسػػػالة التعميسيػػػة المفعيػػػة 



 
 2024 أكتؽبخ( 6( الجدء )96العجد )( 93) المجلد           جامعة دمياط –مة كمية التخبية مج

422 
 
 

 

واسػتق الها، وكػػطلغ حاسػػة الدػػسم لػػدب كػػل مػػؼ السػػتعمػ والسعمػػػ والتػػي تتػػيج تفاعمهػػا حػػؽؿ 
 (.002،ص0992)مرطفي ج رةل،المفعية الرسالة التعميسية 

 ي:التؽاصل غيخ المفع -
هػػؽ ذلػػغ الشػػؽع الػػطي يرسػػل ميػػلا السعمػػػ رسػػالتلا التعميسيػػة عػػؼ طرةػػ  رمػػؽز لايػػر 
لفعيػة أي بطػػرؽ لا  دػػتخدـ جيهػػا الكمسػػات السشطؽاػػة، حيػػث  سكػػؼ لمسعمػػػ الاعتسػػاد عمػػى 
هػػط  الكمسػػات السكتؽبػػة والرسػػؽـ والمؽحػػات والرػػؽر، وحركػػات الجدػػػ، وتع يػػرات الؽجػػلا، 

 (.002،ص0992ر ذلغ )مرطفي ج رةل،والإ سامات، ومعرات العيشيؼ إلى لاي
وةػػؤدي التؽاصػػل لايػػر المفعػػي دورًا مهسًػػا جػػي تشؽةػػم السثيػػرات السرت طػػة بػػعي     

مؽا  تعميسي، مسا يفةد جعالية هػطا السؽاػ  وةفةػد مػؼ تفاعػل السػتعمػ ومذػاركتلا برػؽرة 
 (.55-50: 5112أكثر إ جااية جي العسمية التعميسية. )حدؼ لحاتة، زةشو الشجار، 

 :دحت التؽاصل الغيخ لمفعي العسمي يشجرج التؽاصل -
هػػؽ الشػػػؽع الػػػطي  عتسػػد عمػػػي حركػػػة الجدػػػػ وتع يػػرات الؽجػػػلا والا سػػػامات ومعػػػرات 
العيػػػيؼ وملامدػػػتها لذػػػ  أو لجدػػػػ إلػػػي لايػػػر ذلػػػغ، حتػػػي يػػػتػ عسميػػػة التؽاصػػػل وت ػػػادؿ 

ل السعمؽمػػات الخاصػػة بػػالسؽا  وهػػطا الشػػؽع مػػؼ التؽاصػػل اػػد يدخمػػلا الػػ عي جػػي التؽاصػػ
 (.004-002،ص0992لاير المفعي)مرطفي ج رةل، 

 وةسكؼ تعميػ مهارات التؽاصل الفعاؿ ولكؼ اؽجؽد عدة لروط أساسية، هي:
 تؽجير مشاخ مشاسو لعسمية التؽاصل الفعاؿ. -0
 إعداد مكاف مشاسو يدور مذاطلا حؽؿ الؽاام. -5
: 5110أف  عتسد التعمػ عؼ الداج ية الذخرية وتروةي الشفس. )سعيد إسساعيل،  -2

512.) 
 التؽاصل:مفيؽم ميارات  -

معػاهر التؽاصػل لايػر المفعػي بسػا تشطػؽي  بتعد مهارات التؽاصل بامهػا هػي إحػد
عميهػػػا مػػػؼ عشاصػػػر امفعاليػػػة )وجداميػػػة( وتفػػػاعلات اشػػػام الذخرػػػية الاجتساعيػػػة بجامػػػو 
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والحداسية الامفعالية والامط اط  الاجتساعي،التع يرات المفعية السرت طة بسؽاا  التفاعل 
 الطاتي ومهارات حدؼ التررؼ وتداير ارمؽر.

(: بامهػػػػػا اػػػػػدرة الفػػػػػرد عػػػػػؼ التع يػػػػػر الاجتسػػػػػاعي 0997 عرجهػػػػػا )الديدالدػػػػػسادومي،
والقػػدرة عمػػي بػػ ت وتشعػػيػ  وجهسهػػا،واسػػتق اؿ امفعػػالات انخػػرةؼ وتفدػػيرها  والامفعػػالي،

عي، واػػػػدرة الفػػػرد عمػػػػي لعػػػو اردوار وتحزػػػػير الػػػطات الاجتسػػػػا ،التع يػػػرات لايػػػػر لفعيػػػة
 والؽعي بالقؽاعد الكامشة ورام ألكاؿ التفاعل الاجتساعي.

( بعمهػػاا القػػدرة عمػػي الس ػػادأة 02ص، 0992،كسػػا  عرجهػػا أ زػػا )محمد ع ػػد الػػرحسؼ
والا جاايػػػػة إزامهػػػػػ وبػػػػ ت  ،، والتع يػػػػر عػػػػؼ السذػػػػاعر الدػػػػم يةؼبالتفاعػػػػل مػػػػم انخػػػػرة

  يعة السؽا ا.الامفعالات جي مؽاا  التفاعل الاجتساعي، بسا يتشاسو مم ط
( بعمها ادرة الفرد عمػي التع يػر برػؽرة 25،ص5112،كسا  عرجها )طرةا لؽاي 

وبعبػػاجة إلػػي ادرتػػلا  ،ومذػػاعر  مػػم انخػػرةؼ ،لفعيػػة أو لايػػر لفعيػػة عػػؼ آرا ػػلا، وأجكػػار 
عمػػي الفهػػػػ والتفدػػير لتمػػػغ السذػػاعر وأجكػػػار انخػػرةؼ لعسػػػل عمػػي تؽجيػػػلا سػػمؽؾ حيػػػاتهػ 

  سة لتحقي  أهداجلا.والتررؼ برؽرة صحيحة وملا
وكػػػػطلغ تػػػػػ تعرةػػػػا مهػػػػارات التؽاصػػػػل بعمهػػػػا أسػػػػمؽب لمتفاعػػػػل والعػػػػرا واجػػػػرام 
الاجتساعات، واد تكؽف اترالات مر ية أو إلكترومية أو كتااية أو لفعيػة، وهػي مهػارات 

 ,Coffelt)تركف عمى ال شام والحفاظ عمى العلااات مم عدد لا  حرػى مػؼ انخػرةؼ. 

Grauman & Smit, 2019: 419) 
 ثالثاً: اضطخاب اليؽية:

 دعخيف اضطخاب اليؽية: -
عشػدما ألػارت إليػلا الجس يػة  0921يرجم ظهؽر مرػطمج ابػطراب الهؽةػة لعػاـ 

، DSM-111ارمرةكيػػػػػة لمطمػػػػػو الشفدػػػػػي جػػػػػي دليمهػػػػػا التذخيرػػػػػي الإحرػػػػػا ي الثالػػػػػث 
 ليرػػػ  ارجػػػراد جػػػي مرحمػػػة السراهقػػػة الستػػػعخرة الػػػطيؼ يشفرػػػمؽف عػػػؼ أمعسػػػة  ػػػيػ ارسػػػرة

وةحػػاولؽف تعسػػيس هؽةػػات مدػػتقمة. واػػد عػػد ابػػطراب الهؽةػػة جػػي ذلػػغ الؽاػػ  عمػػي أمػػلا 
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ابطراب مت   مؼ مرحمة الطفؽلة لابطراب الذخرية الحديثة، إلا أف هطا التذخيص 
اؽاسػطة السجتسػم  ،لػ  خزم ل حث تجرة ي معامي. وبعجرام مراجعة لمحػالات السربػية

ؽجػػػػد علااػػػػة اا سػػػػة اػػػػيؼ ابػػػػطراب الهؽةػػػػة اتزػػػػج أمػػػػلا لا ت ،ارمرةكػػػػي لطػػػػو السػػػػراهقيؼ
ئمة متعمقػػة بكػػل مػػؼ سػػالذخرػػية الحديثػػة، وأف مععػػػ السػػراهقيؼ الػػطيؼ  كػػاجحؽف لسعرجػػة أ

مدتق مهػ، وهؽةتهػ، و يسهػ، لػ يتحؽلؽا لسربي بابطراب الذخرػية الحد ػة الػطي  عػد 
-p155,1997ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطراباً وظيفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديداً جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الذخرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية 

186).(Shaffer,Widiger&Pincus. 
ابػطراب الهؽةػة بعمهػا:ا بػي  مفدػي لػديد لعػدـ  (0990 عرؼ محسؽد حسػؽد  )

ارهػداؼ طؽةمػة  يمػي:وتذسل ثلاثة أو أكثػر مسػا  ،التعكد مؼ عدة ازا ا مرت طة بالهؽةة
وأمعسػػػة القػػػيػ  ،وأمسػػػاط الرػػػدااة، والتؽجيػػػلا والدػػػمؽؾ الجشدػػػي ،السػػػدي، واختيػػػار السهشػػػة

وةشػتا  ،عل هطا الابطراب لسدة ثلاثة ألهر عمي ارالوالؽلام لسجسؽعة. وة ،ارخلا ية
بسػػػا جػػػػي ذلػػػغ الدراسػػػػي. ولا  حػػػدث هػػػػطا  ،عشػػػلا إعااػػػة جػػػػي اردام الاجتسػػػاعي والػػػػؽظيفي

 الابطراب خلاؿ مدار ابطراب الذخرية الحد ة. 
كسا تعرؼ مذػكمة الهؽةػة بعمهػا جئػة تذػير إلػي امػة التعكػد مػؼ عػدة ازػا ا مرت طػة 

والتؽجيػػػلا  الرػػػدااة،ؼ طؽةمػػػة السػػػدي، والاختيػػػار السهشػػػي، ومسػػػاذج بالهؽةػػػة مثػػػل: ارهػػػدا
 American Psychiatric)والػػؽلام لسجسؽعػػة  ،والدػػمؽؾ الجشدػػي، والقػػيػ ارخلا يػػة

Assocition,1994,2000). 
إلػػػػػي أف الفػػػػػرد مذػػػػػت  الهؽةػػػػػة يؽصػػػػػ  بعمػػػػػلا اػػػػػدوف  (Marcia)وةذػػػػػير مارلػػػػػيا 

كذػػػاؼ ل ػػػدا ل الهؽةػػػة جػػػي السجػػػالات التفامػػػات ولايػػػر مذػػػغؽؿ أو مشػػػدما جػػػي عسميػػػة است
 .(Marcia,1966, 551-558)السهشية واريدلؽجية )الديؼ والدياسية( 

كسا  ذير بعػي ال ػاحثيؼ إلػي أف تذػت  الهؽةػة يتزػسؼ كػلًا مػؼ: لػغ الفػرد جػي 
ومقػػػػص الذػػػػعؽر بالاسػػػػتسرارةة ع ػػػػر الػػػػفمؼ، وعػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػي صػػػػشم القػػػػرارات  ،مفدػػػػلا

 (Fine Tan, Kendis&Porac,1977)والالتفامات 
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( ابػطراب الهؽةػة بامػلا:ا بػع  الذػعؽر 52ص، 5117وةعرؼ معتػف الشجيػري)
الداخمي بكل مػؼ الاسػتسرارةة والتساثػل والفرد ػة، وبػع  القػدرة عمػي كػل مػؼ استكذػاؼ 
ادا ل الهؽةػة واختيػار أمدػ ها وحػل القزػا ا والسذػكلات السرت طػة اهػؽةتهػ جػي السجػالات 

وتذػػػػسل: ارهػػػػداؼ طؽةمػػػػة السػػػػدي والاختيػػػػار السهشػػػػي والقػػػػيػ الذخرػػػػية والاجتساعيػػػػة، 
 الدياسية والدمية وارخلا ية ومساذج الردااة والدور الجشدي والؽلام لسجسؽعة.

( مزطربي الهؽةة بػعمهػ ارجػراد الػطيؼ 510ص، 5119 عرؼ محمد ع د الرحسؼ )
لجػػشس السخػػال   عػػامؽف مػػؼ ابػػطراب الشػػؽع، وةرلا ػػؽف دومًػػا جػػي أف  كؽمػػؽا أجػػرادًا مػػؼ ا

 لهػ، وةتؽحدوف تسامًا مم أجراد هطا الجشس.
( بعملا هؽ مقطة تحؽؿ لمسراه  جي مرحمة مؼ 020، 5109وألارت مشي مرسي)

مراحل الشسؽ الشفدي والجددي والعقمي لمسراه  والتي  جو أف يتجشو جيها الخ رات 
رة عمي التي تؤثر عميلا بذكل سم ي، والتي تؤدي إلي إحداسلا بالقهر وبع  اد

التع ير عؼ ذاتلا، وةر ج السراه  صعو التع ير عؼ أرا لا وأجكار  وةمقي مفدلا جي ايؽد 
 تحيت بلا، وجي هط  الحالة  فقد الفرد ذاتلا ومفدلا وةر ج مذت  لمهؽةة ذاتلا.

 اليؽية:معاىخ اضطخاب  -
معاهر أزمة الهؽةة وتتزسؼ كل ما هؽ عكس ث ات أو  إلى Erikson ذير 

 رد وهي ارتي:تحقي  الهؽةة لمف
( عدـ معرجة الطات 012،ص 5104وذكر )عمي الفهرامي، لطيفة الفهرامي

حابرة أو ما سيكؽف عميلا مدتق لًا، والذعؽر بالزياع وعدـ معرجة مدتق ملا ومفدلا 
وذاتلا، والإحداس بالغرابة والحيرة وعدـ الاستقرار الداخمي والخارجي لطات، والاحداس 

 بعدـ  يسة ذاتلا ومفدلا.
تحديد هدؼ وابج لدعي للا جي الحياة، وامة التركيف والاستغراؽ وا  جي عدـ 

وصعؽبة  ،قاظيالاست الخياؿ جي الهؽـ الطاتية والتخيلات الخاصة، والرعؽبة جي الشؽـ و
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اختيار مؽبؽعات مشاس لا لطاتلا والتعمػ والعسل اها مؼ معاهر ابطراب الهؽةة التي 
 جي العلااات الاجتساعية.تعهر عشد مزطري الهؽةة جي السؽاا  أو 

مؼ ابطراب جي   ( أف مزطربي الهؽةة  عامؽف 5119،ذكر) محمد ع دالرحسؼ
 الشؽع وةرلا ؽف دوماً جي أف  كؽمؽا أجراداً مؼ الجشس السخال  لهػ.

( جي تعرةفلا أف هؤلام الطلاب يترفؽا بزع  جي 5117اد ألار)معتف الشجيري،
وةكؽف لد لا استمػ لعدـ  ،ةوةتجلا إلي العفل ،ساثلوعدـ الاستسرارةة والت ،الذعؽر الداخمي

 تحقي  هؽةتلا.
مؼ الرفات التي تعهر عمي مزطربي الهؽةة  (Gdidenson, 1984)ألار 

 هي القم  الحاد.
كسا  ذير بعي ال احثيؼ إلي أف الفرد مزطربي الهؽةة  كؽف لد لا لغ جي 

مي صشم القرارات والقياـ وعدـ القدرة ع ،مفدلا، ومقص الذعؽر بالاستسرارةة ع ر الفمؼ
 اها.

أف الفرد مزطربي الهؽةة يؽص  بعملا ادوف  (Marcia,1966)مارليا  توأكد
 لية أو التفامات مقيد بالقياـ اها أو مذغؽؿ اها.ؤ مد
 أسباب اضطخاب اليؽية: -

مؼ أهػ العؽامل التي تمعو دورًا بارزًا جي حدوث ابطراب الهؽةة، هي كثرة 
عرا لها طلاب وطال ات الجامعة، وهط  الزغؽط اد تدجعهػ الزغؽط الشفدية التي يت

إلى الؽاؽع جي العديد مؼ السذكلات الشفدية والاجتساعية واركاد سية، ومؼ سؽم التؽاج  
 (.024،ص 5112الشفدي مم الحياة الجام ية. )مرطفي كامل، 

 وةتعرا السراهقؽف والذ اب لمعديد مؼ التغيرات الشسا ية التي تطرأ عمى كل
جؽامو الذخرية، وتسثل هؽةة الفرد محؽر هطا التغير مؼ وجهة معر عمسام الشفس  
حيث ترت ت بقدرة الفرد عمى تحديد معتقداتلا وأدوار  جي الحياة، مؼ خلاؿ محاولة 
الؽصؽؿ إلى إجابات حياؿ تداؤلات تر ج ممحة عؼ ما أسسا  إرةكدؽف أزمة اارماا، 
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رؽ طرؽ، جعما يتسكؼ مؼ تحقي  الهؽةة الإ جااية وخلاؿ التذكيل  كؽف الذ اب جي مفت
أو  عامي مؼ ابطرابات وتذت  الهؽةة، وجذل جي تحديد أهداجلا وأدوار حياتلا، كسا 

 (.5،ص 5102يؤثر ذلغ جي صقل لخريتلا واعتساد  عمى مفدلا. )بذري العكا ذي، 
إلي أف اابطراب الهؽةة يشذع مؼ السعاماة مؼ أزمة   ذير سؽزةرلامد   

 (Sutherland,1989,p2010)ؽةةا.اله
أف مؼ أس اب هطا الابطراب  (522،ص.0990،ايشسا  ذير)محسؽد حسؽد    

هؽ مفدي وذلغ بدو تحؽلات داخمية جي مرحمة السراهقة حدث لدي السراه  مؼ خلاؿ 
مزجلا مؼ مرحمة الطفؽلة إلي مرحمة الذ اب، كسا ألار أف مؼ أس اب هطا الابطراب 

 ؼ أمعسة و يػ أسرتلا ومحاولة تعسيس هؽسة خاصة ومدتق مية للا.هؽ امفراؿ الفرد ع
( أف الاخفاؽ جي تحديد الهؽةة، 0529ص، 5104واد ألارت )رحاب الدعدي،

أي أف الفرد لاير اادر عمي تحديد هؽةتلا السدتق مية الطي  دعي إليها جي الحياة ما كاف 
عشي لمحياة هط  السعاما  تؤدي مدتق ملا السهشي أو التعميسي، لعؽر  بالالاتراب وجقداف الس

إلي ابطراب الطات والؽصؽؿ إلي الهؽةة الدم ية التي تؤثر بالدمو عمي لخرية 
 الفرد.

( أف الفرد مذت  الهؽةة بدو جذل الفرد جي تحديد 0994)مرسي وذكر أاؽ بكر 
 ، والذعؽر بالالاتراب وعدـ وجؽد هدؼ وابج والدعي لتحقيقلا.الاماهؽةة 

ة مؼ خلاؿ تعرةا ابطراب الهؽةة أف الفرد مزطربي واستخمر  ال احث
الهؽةة أف مؼ أس اب هطا الابطراب هؽ بع  أو خمل داخمي لدي الفرد، وأ زا 

 الغير. عمىلاحع  أف مؼ أهػ الاس اب هؽ اعتسد السراه  جي هط  السرحمة اعتسد كمي 
أواات واد  عؽد ابطراب الهؽةة أ زا الي طؽؿ جترة التعميػ مم عدـ استغلاؿ 

الفراغ ميسا  فيد، واعتساد الطلاب بذكل ك ير عمي أسرهػ جي أثشا جترة التعميػ وأحياماً بعد 
 التخرج متيجة لازدحاـ سؽؽ العسالة والركؽد الااترادي.
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 كيفية علاج اضطخاب اليؽية: -
تؽجد العديد مؼ التداخلات العلاجية تقدـ بعي الاستراتيجيات لخفي تذت  

مثل: مدخل الارلاد الشفدي، وبالؽاام، والدمؽكي، مدخل  ؽةة(الهؽةة )ابطراب اله
العلاج السعرجي ولايرها مؼ السداخل العلاجية السدتخدمة جي الدراسات الدابقة لحد مؼ 

 ابطراب الهؽةة وتشسية مهارات لتؽاصل لديهػ.
إلي أف الكثير مؼ الحالات مزطربي  (Kendra,Cherry2021)اد ألارت و 

ي أليام تسكشهػ القياـ اها لسداعدتهػ جي حل أزمة الهؽةة اشفدهػ الهؽةة  حتاجؽف إل
 ومؼ هط  ارليام التي تداعدهػ جي التغمو عمي هط  ارزمة:

 .استكذاؼ الفرد لسعتقداتلا واهتساماتلا ومعرجة حاجاتلا وميؽللا 
 .التفكير الا جااي دا ساً جي أهداجلا السدتق مية 
  ب وارصداام عمي التغمو عمي الؽحدة الدعػ السدتسد دا ساً مؼ ارهل واراار

 والامعفاؿ ومداعد  عمي تكؽةؼ علااات إ جااية ايؼ أصداا لا.
 .الؽعي الاجتساعي لمفرد ومعرجة كي ية التعا   مم السجتسم الطي   ي  ميلا 

جي حدود عمػ ال احثة لا تؽجد دراسة استخدم  مهارات التعمػ الاجتساعي  
ؽةة وتحقيها وتشسية مهارات التؽاصل لمطلاب الؽجدامي جي الحد مؼ ابطراب اله

الجامعة لطلغ تهدؼ الدراسة الحالية لتشسية مهارات التؽاصل لدي مزطربي الهؽةة 
بكمية التربية مؼ خلاؿ تقد ػ هط  السهارات جي ارماما إرلادي مخرص ومعدد 

 بسعايير وتعسل عمي تشسيلا هط  الستغيرات وتغير هؤلام الطلاب إؿ الاجزل.
 

 راسات الدابقة:الج
تعرا ال احثة ل عي الدراسات الدابقة السرت طة بسؽبؽع ال حث جي ثلاث 

 محاور هسا:
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 دراسات دشاولت مزطخبي اليؽية:أولًا/ 
 (: 0269)عجي محمد دراسة -

تهدؼ الدراسة إلي التعرؼ عمي مدي جعالية ارماما إرلادي  دتشد إلي الشعرةة 
غ الؽجؽدي، وتشسية ا ؽؿ الطات لدي عيشة مؼ الؽجؽد ة جي خفي أزمة الهؽةة والفرا 

( مراهقاً مؼ الرفيؼ التاسم 21السراهقيؼ جي ارردف، وتكؽم  عيشة الدراسة مؼ )
ارساسي والعالر ارساسي مؼ السدرسة الشسؽذجية لجامعة اليرمؽؾ وتػ اختيار العيشة 

ت الدراسة جي وتسثم  أدوا ،بطرةقة ارد ة، واستخدم  الدراسة السشها ل لا التجرة ي
مقياس أزمة الهؽةة ومقياس الفراغ الؽجؽدي، ومقياس ا ؽؿ الطات، وأظهرت متا ا 
الدراسة عدـ وجؽد جروؽ ذات دلالة إحرا ية ايؼ القياسيؼ ال عدي والستابعة لمسجسؽعة 
التجرة ية لسقياس أزمة الهؽةة، والفراغ الؽجؽدي، وا ؽؿ الطات، مسا  ذير إلي استسرار 

 رماما الإرلادي حدو  ياس الستابعة.جاعمية ال 
 (: 0269كسال بؼ سالػ ) دراسة -

تهدؼ الدراسة إلي الكذ  عؼ جعالية تقشية العر  الطهشي جي التخ يي مؼ 
درجة أزمة الهؽةة لدي تلاميط الدشة أولي ثامؽي اثامؽةة صادؽ الطال ي بارلاؽاط، 

تيؼ، السجسؽعة التجرة ية ( تمسيطاً مقدسيؼ عمي مجسؽع59وتكؽم  عيشة الدراسة مؼ )
(تمسيطاً، وتػ اختيار العيشة بطرةقة 02(تمسيطاً، والسجسؽعة الزابطة تزػ )02تزػ )

خدم  الدراسة السشها ل لا تاس القرد ة مؼ تلاميط مرتفعي درجة أزمة الهؽةة، و
وتسثم  أدوات الدراسة جي مقياس أزمة الهؽةة ،تجرة ي ذو مجسؽعتيؼ)تجرة ية وبابطة(

رأج  الخؽاص(، وأظهرت متا ا الدراسة وجؽد جروؽ دالة إحرا ياً ايؼ القياس )لهدي 
الق مي وال عدي جي السجسؽعة التجرة ية لرالج القياس ال عدي لدي عيشة مؼ تلاميط 

 الدشة أولي ثامؽي جطع مذترؾ عمؽـ.
وجؽد جروؽ دالة إحرا ياً ايؼ السجسؽعة التجرة ية والسجسؽعة الزابطة جي 

  عدي لرالج السجسؽعة التجرة ية لدي عيشة مؼ تلاميط الدشة أولي ثامؽي.القياس ال
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عدـ وجؽد جروؽ دالة إحرا ياً ايؼ القياس ال عدي والتت عي جي السجسؽعة 
 التجرة ية لدي عيشة تلاميط الدشة أولي ثامؽي جطع مذترؾ عمؽـ.

 (0206رمزان صالح زوان وعطية أحسج سخمج ) دراسة -
لتعرؼ عمى ابطراب الهؽةة لدب طم ة الجامعة، الفرؽ جي هدج  الدراسة إلى ا

ابطراب الهؽةة حدو متغيري الجشس والتخرص، ومفهؽـ الطات لدب طم ة الجامعة، 
والاختلاؼ جي مفهؽـ الطات حدو متغيري الجشس والتخرص، وط يعة العلااة ايؼ 

 011جي  ابطراب الهؽةة ومفهؽـ الطات لدب طم ة الجامعة. وتسثم  عيشة الدراسة
طال ة، كسا تسثم  أدوات الدراسة جي إعداد مقياس ابطراب الهؽةة  011طالو و

واستخداـ مقياس مفهؽـ الطات، وتػ تط ي  السقاييس عمى عيشة مؼ طلاب جامعة 
 تكرة  مؼ الااداـ العمسية لمكميات السختمفة. وأظهرت متا ا الدراسة ما يمى: 

 ة.لا يؽجد ابطراب هؽةة لدب طم ة الجامع 
  لا يؽجػػػد جػػػروؽ ذات دلالػػػة احرػػػا ية جػػػي ابػػػطراب الهؽةػػػة بحدػػػو متغيػػػري الجػػػشس

 والتخرص
  .طم ة الجامعة لديهػ مفهؽـ ذات عالي 
  يؽجد ارت اط سال اً ذات دلالة احرا ية ايؼ ابطراب الهؽةة ومفهؽـ الطات لدب طم ػة

 الجامعة.
 

 دراسات دشاولت ميارات التؽاصل:ثانيًا/ 
  (:0264مى )دراسة أماني سسيخ ع -

لتشسية مهارات  يهدج  الدراسة إلى التحقي  مؼ جاعمية ال رماما الإرلادي الدمؽك
( 51وتكؽمػػػ  عيشػػػة الدراسػػػة مػػػؼ ) ،التؽاصػػػل وخفػػػي العشػػػ  لػػػدب عيشػػػة مػػػؼ السػػػراهقيؼ

دم  ال احثػػة مقػػاس خاسػػتو ( سػػشة. 02 – 00مراهػػ  ومراهقػػة تراوحػػ  أعسػػارهػ مػػا اػػيؼ )
وتؽصم  متا ا الدراسة  يش ، وال رماما الإرلادي الدمؽكومقياس الع ،مهارات التؽاصل
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لتشسيػػة مهػػارات التؽاصػػػل وخفػػي العشػػ  لػػػدب  يإلػػى جعاليػػة ال رمػػاما الإرلػػػادي الدػػمؽك
 عيشة مؼ السراهقيؼ.

 (:0265الله عمي القخني ) يعؼدراسة  -
ادراسة مدتؽي مهارات التؽاصػل الاجتسػاعي لػدب الطػلاب والطال ػات السشتعسػيؼ  
( طالو 727معة وعلااتها ا عي الستغيرات الد سؽلارامية وكام  عيشة الدراسة )جي الجا

وطال ة مؼ طلاب الجامعة السمغ ع د العفةف وتؽصم  الدراسة تؽجد جػروؽ اػيؼ مدػتؽي 
مهػػارات التؽاصػػل الاجتسػػاعي ت عػػا لستغيػػر السذػػاركة جػػي الامذػػطة ومتغيػػر الشػػؽع بالشدػػ ة 

 لجشس لرالج الطكؽر.
 (:0202حسج )دراسة إيسان أ -

هػػػػدج  الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى دور الػػػػتعمػ الإلكترومػػػػي جػػػػي تشسيػػػػة مهػػػػارات  
الاترػػاؿ لػػدب طم ػػة جامعػػة القػػدس السفتؽحػػة مػػؼ وجهػػة معػػرهػ جػػي جػػرع جشػػيؼ. تكؽمػػ  

( طالػػػو وطال ػػػة مػػػؼ جامعػػػة القػػػدس السفتؽحػػػة جػػػرع جشػػػيؼ تػػػػ 511عيشػػػة الدراسػػػة مػػػؼ )
ال احثػة السػشها الؽصػفي التحميمػي. تكؽمػ  أداة  اختيارهػ بطرةقة عذؽا ية ط قيػة. ات عػ 

الدراسػػة مػػؼ اا سػػة مهػػارات الاترػػاؿ والاسػػت امة، تؽصػػم  الدراسػػة إلػػى أهػػػ الشتػػا ا كسػػا 
 يمى: 
ت ػػيؼ أف  ػػػيػ الستؽسػػػطات الحدػػػااية لإجابػػػة الس حػػػؽثيؼ عمػػػى مطػػػاؽ الاسػػػت امة الكمػػػي  -

ب دور الػػػتعمػ وبدرجػػػة اسػػػتجابة جيػػػدة. كػػػاف مدػػػتؽ  ،(2.72كامػػػ  بستؽسػػػت حدػػػااي )
الإلكترومي جي تشسية مهارات الاتراؿ جيداً لطم ة جامعة القدس السفتؽحة مؼ وجهػة 
معرهػ جي جرع جشيؼ. وأملا لا يؽجد جرؽ ايؼ متؽسطات تقديرات الطلاب لدور التعمػ 
الإلكترومي جػي تشسيػة مهػارات الاترػاؿ والاترػاؿ مػؼ وجهػة معػرهػ بدػ و متغيػرات 

هشػػػاؾ جػػػرؽ اػػػيؼ متؽسػػػطات تقػػػديرات الطػػػلاب تعػػػفب لستغيػػػر )الجػػػشس، الكميػػػة(. لكػػػؼ 
وأوصػػػػ  الدراسػػػػة اتقؽةػػػػة العلااػػػػة اػػػػيؼ أعزػػػػام هيئػػػػة التػػػػدرةس  .السدػػػػتؽب التعميسػػػػي

 وطم تهػ اهدؼ التذجيم عمي مسارسة الاتراؿ والتؽاصل بذكل جعاؿ.
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  :(0200دراسة دذيثام دايمؽر) -
وأهسيػػػػػة الهؽةػػػػػة  هػػػػػدج  هػػػػػط  الدراسػػػػػة إلػػػػػي دراسػػػػػة وسػػػػػا ل التؽاصػػػػػل الاجتسػػػػػاعي

الاجتساعيػة لطػػلاب الدػشة الثاميػػة جػي الكميػػة، وتسثمػ  أدوات الدراسػػة جػي اسػػتسارة السدػػج 
لجسم ال يامات، ومقياس الهؽةة الاجتساعية. واد عرب  ومااذ  الشتػا ا التػي تؽصػم  
إليهػػا أداتػػي مدػػج مختمفتػػيؼ حػػؽؿ اسػػتخداـ وسػػا ل التؽاصػػل الاجتسػػاعي وأهسيػػة الهؽةػػة 

عمػػػي التػػػؽالي. كسػػػا معػػػرت أ زػػػا جػػػي العسػػػر والجػػػشس والحالػػػة الاجتساعيػػػة  الاجتساعيػػػة
، واػػػػد تؽصػػػػم  الشتػػػػا ا إلػػػػي وجػػػػؽد تفاعػػػػل اػػػػيؼ اسػػػػتخداـ وسػػػػا ل (SES)والااترػػػػاد ة

التؽاصػػػػل الاجتسػػػػاعي وأهسيػػػػة الهؽةػػػػة الاجتساعيػػػػة، وكػػػػطلغ تفاعػػػػل مػػػػم كػػػػل مػػػػؼ العسػػػػر 
ل التؽاصػل الاجتسػاعي. واسػتخداـ وسػا  SESواستخداـ وسا ل التؽاصل الاجتسػاعي، و 

ومم ذلغ، لػ  كؼ لمجشس تفاعل مم استخداـ وسا ل التؽاصل الاجتساعي وأهسيػة الهؽةػة 
 الاجتساعية.

 

 دراسات دشاولت التعمػ الاجتساعي في دشسية جؽانب مختمفة:ثالثًا/ 
 (Wu, Alexander, Frydenberg& Deans, 2020) دراسة -

ي يػة ارمػاما الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجػدامهدج  الدراسة إلى التعػرؼ عمػى مػدب جعال
عمػػى تشسيػػة التعػػاط  والدػػمؽكيات  ،COPE-Resilienceالرسػػسي الػػطي  قػػؽد  السعمػػػ، 

سػػشؽات جػػي ايئػػة مػػا  2إلػػى  7الاجتساعيػػة الإ جاايػػة للطفػػاؿ الػػطيؼ تتػػراوح أعسػػارهػ اػػيؼ 
رسػة مػؼ ا ل السدرسة استراليا. تػ تخريص واحد وتدعيؼ طفػلًا جػي مرحمػة مػا ا ػل السد
-COPEثلاثة جرؽؿ دراسية جي مركف لمتعميػ الس كر جي مم ؽرف، أستراليا لتمقي تدخل 

Resilience  لسػػػدة سػػػتة أسػػػاايم مػػػؼ ا ػػػل ميدػػػريCOPE-Resilience  ذوي الخ ػػػرة
(، أو السذػػػػاركة كسجسؽعػػػػة 59(، وميدػػػػري ال رمػػػػاما روؿ مػػػػرة )العػػػػدد   22)العػػػػدد   

ت الشتػػػا ا إلػػػى أف ارطفػػػاؿ الػػػطيؼ أجػػػروا تسػػػرةؼ (. ألػػػار 59مقارمػػػة عػػػدـ التػػػدخل )ف   
COPE-Resilience  مم معمػ متسػرس أظهػروا أك ػر التحدػيشات جػي التعػاط  السقػدر
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مػػػػػؼ ا ػػػػػل السعمػػػػػػ، والدػػػػػمؽكيات الاجتساعيػػػػػة الإ جاايػػػػػة، وأسػػػػػاليو السؽاجهػػػػػة، والدػػػػػيطرة 
 السث طة، والدمؽكيات السد  ة لمسذاكل.

 (:0202دراسة مشال عمي )
لدراسػػة إلػػي التعػػرؼ عمػػي جاعميػػة ارمػػاما لمػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي جػػي هػػدج  ا

معتقدات الهؽةة السهشية والامدماج اركاد سي لدي طال ات الدامؽـ العاـ التربؽي، وتكؽم  
( طال ػػػة مػػػؼ الػػػدامؽـ العػػػاـ التربػػػؽي بكميػػػة التربيػػػة اشػػػات بجامعػػػة 59عيشػػػة الدراسػػػة مػػػؼ )

وتسثمػ  أدوات  ،ات الهؽةة السهشية والامدماج الاكػاد سيارزهر بالقاهرة مشخفزات معتقد
الدراسػػة مقيػػػاس معتقػػػدات الهؽةػػػة السهشية)إعػػداد ال احثػػػة(، ومقيػػػاس الامػػػدماج الاكػػػاد سي 
)إعداد ال احثة(، وبرمػاما تػدرة ي اػا ػ عمػي الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجدامي)إعػداد ال احثػة(، 

أظهػػرت متػػا ا الدراسػة إلػػي وجػػؽد جػػروؽ واعتسػدت الدراسػػة عمػػي السػػشها لػ لا التجرة ػػي، و 
دالة إحرا ياً ايؼ متؽسطي درجػات العيشػة جػي القيػاس الق مػي وال عػدي لسعتقػدات الهؽةػة 
السهشية لرالج القياس ال عدي، وجؽد جروؽ دالػة إحرػا ياً اػيؼ متؽسػطي درجػات العيشػة 

 تؽجػػد جػػروؽ جػي القيػػاس الق مػي وال عػػدي للامػػدماج اركػاد سي لرػػالج القيػػاس ال عػدي، لا
دالػػػة إحرػػػا ياً اػػػيؼ متؽسػػػطي درجػػػات العيشػػػة جػػػي التط يػػػ  ال عػػػدي والتت عػػػي لسعتقػػػدات 
الهؽةػػة السهشيػػة، وأ زػػا لا تؽجػػد جػػروؽ دالػػة إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي درجػػات العيشػػة جػػي 

 اركاد سي. الامدماجالتط ي  ال عدي والتت عي 
 (: 0206رشا محسؽد وديشا صابخ ) دراسة -

التعػػػػػرؼ عمػػػػػى جاعميػػػػػة السقػػػػػرر السقتػػػػػرح القػػػػػا ػ عمػػػػػى الػػػػػتعمػ هػػػػػدؼ ال حػػػػػث إلػػػػػى 
الاجتسػػػاعي الؽجػػػدامي لمفئػػػات الخاصػػػة لتشسيػػػة مهػػػارات التػػػدرةس الستسػػػايف والاتجػػػا  محػػػؽ 

التربيػة . وتسثمػ  عيشػة الدراسػة مػؼ  ميػةمهشة التدرةس لدي طم ة الدامؽـ العاـ التربؽي بک
التربيػػػة  ةو طال ػػػة معمسػػػة مػػػؼ  ميػػػ ( طالػػػو04طم ػػػة الػػػدامؽـ العػػػاـ التربػػػؽي امػػػغ عػػػددهػ)
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وأعدت ال احثتاف مقرر مقترح اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي الؽجػدامي  ،جامعة عيؼ لسس
لسعمسػػػي الفئػػػات الخاصػػػة )مػػػؼ خػػػلاؿ الاطػػػلاع عمػػػى الدراسػػػات وال حػػػؽث والسذػػػروعات 

وتدرةدػػػلا مػػػؼ خػػػلاؿ بعػػػي اسػػػتراتيجيات التػػػدرةس الشذػػػطة  ،الستعمقػػػة بسؽبػػػؽع ال حػػػث(
الخػػرا ت  -الػػتعمػ التعػػاومي -اسػػتراتيجية مػػؼ أمػػا -لاالسفػػا يػ الترتؽميػػ –بػػاراراف  )الػػتعمػ

خػػػػػرا ت السفػػػػػا يػ(. تزػػػػػسش  أدوات ال حػػػػػث )ا مقيػػػػػاس الاتجػػػػػا  محػػػػػؽ مهشػػػػػة  -الطهشيػػػػػة
التػػػػدرةسا، وابطااػػػػة ملاحعػػػػة مهػػػػارات التػػػػدرةس الستسػػػػايفا( ط قػػػػ  ا ميػػػػاً وبعػػػػد اً عمػػػػى 

درجػات  د جػرؽ دالًا احرػا يًا اػيؼ متؽسػطيمجسؽعة ال حػث. أظهػرت متػا ا ال حػث وجػؽ 
طلاب مجسؽعة ال حث جي التط يقيؼ الق مي وال عدي لرالج التط ي  ال عػدي. وهػطا يػدؿ 
عمػػى جاعميػػػة السقػػػرر السقتػػرح القػػػا ػ عمػػػى الػػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػػدامي باسػػػتخداـ بعػػػي 

س الستسػػػايف اسػػػتراتيجيات التػػػدرةس الفعالػػػة جػػػي تطػػػؽةر وتحدػػػيؼ مدػػػتؽب مهػػػارات التػػػدرة
وأوصػػ  الدراسػػة . والاتجػػا  محػػؽ التػػدرةس لػػدي طم ػػة الػػدامؽـ العػػاـ التربػػؽي بکميػػة التربيػػة

بالاهتساـ باكتذاؼ التلاميط ذوي الاحتياجات الخاصة والقدرات السختمفة السؽجؽدة لػديهػ 
 جي مراحل تعميسية م كرة ورعايتهػ.

 (:0200محسؽد) أسامةدراسة  -
ؼ جعالية ارماما اا ػ عمي الطكام الؽجدامي جي تشسية هدج  الدراسة إلي الكذ  ع

مهػػػػارات التؽاصػػػػل الاجتسػػػػاعي والثقػػػػة بػػػػالشفس لػػػػدي السؽهػػػػؽبيؼ ذوي صػػػػعؽبات الػػػػتعمػ، 
( طالػو وطال ػػة وتػػ تقدػػيسهػ 55وتكؽمػ  عيشػة الدراسػػة مػؼ طػػلاب السرحمػة الاعداد ػػة )

تسثمػػػ  أدوات ة بسحاجعػػػة أسػػػؽاف، و ة يػػػتجر  ب خػػػر عمػػػي مجسػػػؽعتيؼ احػػػداهسا بػػػابطة والا
الدراسة جي مقياس مهارات التؽاصل الاجتساعي، ومقياس الثقػة بػالشفس، وأظهػرت متػا ا 
الدراسػػة أف تؽجػػد جػػروؽ دالػػة إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات تلاميػػط السجسػػؽعتيؼ 

ة والزابطة جي القياس ال عػدي لسهػارات التؽاصػل الاجتسػاعي ومجسؽعهػا الكمػي ة يالتجر 
جسؽعػػػة التجرة يػػػة، وتؽجػػػد جػػػروؽ دالػػػة إحرػػػا ياً اػػػيؼ متؽسػػػطي رتػػػو لرػػػالج تلاميػػػط الس

ة والزػػػابطة جػػػي القيػػػاس الق مػػػي وال عػػػدي لسهػػػارات ة يػػػدرجػػػات تلاميػػػط السجسػػػؽعتيؼ التجر 
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التؽاصػػػل الاجتسػػػاعي ومجسؽعهػػػا الكمػػػي لرػػػالج القيػػػاس ال عػػػدي، لا تؽجػػػد جػػػروؽ دالػػػة 
ة يػػة جػػي القياسػػيؼ ال عػػدي إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات تلاميػػط السجسؽعػػة التجر 

لسهارات التؽاصل الاجتساعي ومجسؽعها الكمي، تؽجد جروؽ دالة إحرػا ياً اػيؼ ي والتت ع
ؼ التجرة يػػػة والزػػػابطة جػػػي القيػػػاس ال عػػػدي يمتؽسػػػطي رتػػػو درجػػػات تلاميػػػط السجسػػػؽعت

وتؽجػد جػروؽ  ،ةة يػربعاد الثقة بػالشفس ومجسؽعهػا الكمػي لرػالج تلاميػط السجسؽعػة التجر 
ة والزػػابطة جػػي ة يػػة إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات تلاميػػط السجسػػؽعتيؼ التجر دالػػ

القياس الق مي وال عدي ربعاد الثقة بػالشفس ومجسؽعهػا الكمػي لرػالج القيػاس ال عػدي، لا 
تؽجػػد جػػروؽ دالػػة إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات تلاميػػط السجسؽعػػة التجرة يػػة جػػي 

 اد الثقة بالشفس ومجسؽعها الكمي لرالج القياس ال عدي.القياسيؼ ال عدي والتت عي ربع
 

 التعقيب عمي الجراسات الدابقة:
(، دراسػػػػػة أمػػػػػل ع ػػػػػد 5155)محسػػػػػؽد اتفػػػػػ  ال حػػػػػث الحػػػػػالي مػػػػػم دراسػػػػػة أسػػػػػامة 

ايشسػػا  ،( جػػي اسػػتخداـ السػػشها التجرة ػػي5107(، ودراسػػة أمػػامي سػػسير)5102السحدػػؼ)
 ( جي استخداـ السشها الؽصفي.5151اختم  ال حث الحالي مم دراسة إ ساف أحسد)

ايشسػػػا تتسثػػػل عيشػػػة ال حػػػث الحػػػالي مػػػؼ طػػػلاب  ،واتفقػػػؽا جسيعػػػاً جػػػي عيشػػػة الدراسػػػة
 مزطربي الهؽةة بالفراة الثامية تخرص التربية الخاصة بكمية التربية.

وتذػػير الدراسػػات الدػػابقة إلػػي اسػػتخداـ أمػػؽاع مختمفػػة مػػؼ السػػداخل الإرلػػاد ة جػػي 
(، حيػػث اسػتخدم  مػػدخل الشعرةػػة 5109)محمد ة مشهػا دراسػػة عػدي الحػد مػػؼ أزمػة الهؽةػػ

( حيػػػث اسػػػتخدم  5109الؽجؽد ػػػة جػػػي خفػػػي أزمػػػة الهؽةػػػة، ودراسػػػة كسػػػاؿ اػػػؼ سػػػالػ)
اسػتخدـ ال حػث الحػالي  حيػث الهؽةػةالدراسة مدخل تشقية العر  الطهشي لحد مػؼ أزمػة 

 مدات ال رماما.مدخل التعمػ الاجتساعي الؽجدامي لحد مؼ أزمة الهؽةة مؼ خلاؿ ج
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( مدخل التعمػ الالكترومي لتشسية مهارات 5151واد استخدم  دراسة إ ساف أحسد)
التؽاصػػل لػػدي طم ػػة الجامعػػة، ولكػػؼ ال حػػث الحػػالي اسػػتخداـ مػػدخل الػػتعمػ الاجتسػػاعي 

 الؽجدامي لتشسية مهارات التؽاصل لدي مزطربي الهؽةة بكمية التربية.
دراسػػػػات سػػػػابقة مػػػػدخل الػػػػتعمػ الاجتسػػػػاعي جػػػي حػػػػدود عمػػػػػ ال احثػػػػة لػػػػػ تدػػػػتخدـ  

الؽجدامي جي تشسية مهارات التؽاصل لدي مزطربي الهؽةة بكمية التربية لطلغ استخدم  
مهػػارات الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي جػػي تشسيػػة مهػػارات لػػدي مزػػربي الهؽةػػة مػػؼ خػػلاؿ 

مػػاما جػػي جمدػػات ال رمػػاما السقػػدـ لهػػط  الفئػػة حيػػث ظهػػر متيجػػة إ جاايػػة بعػػد تط يػػ  ال ر 
تشسية مهارات لديهػ وذلغ ظهر جي حجػ ارثر بعد تط ي  ال رمػاما لػطلغ أث ػ  ال رمػاما 

 السقدـ جعالية مم هط  الفئة.
 

 فخوض البحث:
درجػػػات طػػػلاب السجسؽعػػػة رتػػػو تؽجػػػد جػػػروؽ ذات دلالػػػلا إحرػػػا ية اػػػيؼ متؽسػػػطي  -0

مي وال عػدي التجرة ية لدي طلاب مزطربي الهؽةة بكمية التربية جي القياس ايؼ الق 
 مقياس مهارات التؽاصل لرالج القياس ال عدي. عمى

درجػػات السجسؽعػػة الزػػابطة  رتػػو تؽجػػد جػػروؽ ذات دلالػػلا إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطي -5
 ىوالتجرة يػػػة مػػػؼ طػػػلاب مزػػػطربي الهؽةػػػة بكميػػػة التربيػػػة جػػػي القيػػػاس ال عػػػدي عمػػػ

 مقياس مهارات التؽاصل لرالج السجسؽعة التجرة ية.
درجػػات طػػلاب السجسؽعػػة  رتػػو لالػػة إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطيلا تؽجػػد جػػروؽ ذات د -2

 مقياس مهارات التؽاصل.ى التجرة ية جي القياس ال عدي والتت عي عم
 :Social awarenessالؽعي الاجتساعي  .2

القػػدرة عمػػي الػػؽعي بػػالعؽاط  انخػػرةؼ، والسؽااػػ  الاجتساعيػػة التػػي تجسعهػػػ مػػم 
اطػػ  انخػرةؼ والسؽااػ  التػي تحػػدث بعػي، وتتزػسؼ مهػارات اػػدرة الفػرد عمػي جهػػ العؽ 
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 Schlitz,Vieten, Miller) اػػداخمهػايػػشهػ، وجهػػػ مذػػاعر انخػػرةؼ ومػػا يػػدور مػػا 

,2010,30) 
 :Relationship skillsميارات العلاقات   .4

هػػػػي مهػػػػارة تعفةػػػػف العلااػػػػات والتؽاصػػػػل داخمهػػػػا، عسػػػػل علااػػػػات صػػػػحية وجيػػػػدة 
اصػػل بذػػكل جيػػد والاسػػتستاع بارمذػػطة والحفػػاظ عمػػي علااػػات متشؽعػػة مػػم ارجػػراد، والتؽ 

والتعػػػػاوف، ومقاومػػػػة الزػػػػغؽط الاجتساعيػػػػة، وتتزػػػػسؼ مهػػػػارات اػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػي إمذػػػػام 
علااػػػات اجتساعيػػػة الحفػػػاظ عميهػػػا، التعػػػاوف معهػػػػ والاسػػػتساع الػػػيهػ، وحػػػل السذػػػكلات 

 بطرةقة اشام  وبعيدة عؼ العش .
 : Responsible decision-makingمدئؽلية ادخاذ القخار  .2

هػػػي اػػػدرة الفػػػرد عمػػػي حػػػل السذػػػكلات والرػػػعاب التػػػي تؽاجػػػلا جػػػي الحيػػػاة واتخػػػاذ  
القػػػرار الرػػػحيج جيهػػػا ومدػػػاملة الػػػطات، وتتزػػػسؼ مهػػػارات مثػػػل اتخػػػاذ القػػػرار جػػػي بػػػؽم 
معػػايير ارخلا يػػة وارعػػراؼ الاجتساعيػػة، والتحميػػل الؽابػػج لمسذػػكلات ومسارسػػة اتخػػاذ 

الػػطاتي، وتحسػػل مدػػئؽلية اتخػػاذ القػػرارات التػػي اػػد القػػرارات الاجتساعيػػة، ومسارسػػة التقيػػيػ 
 تؤدي إليها اختياراتلا.

 أىسية التعمػ الاجتساعي الؽججاني: -
أجسػػم العديػػد مػػؼ السػػربيؼ وأخرػػا ييؼ وأسػػاتطة التربيػػة عمػػي أف الػػتعمػ الاجتسػػاعي 

(Social Emotional Learning)  الحمقػػة السفقػػؽدة جػػي مجػػاؿ التعمػػيػ، وهػػؽ العامػػل
 مجاح الطالو داخل وخارج ال يئة التعمسية.الر يدي جي 

وتركػػف السؤسدػػات التعميسيػػة عمػػي تػػدرةس السهػػارات الاكاد سيػػة لمطػػلاب، ولكػػؼ    
اكتداب الطلاب لمسهارات الاجتساعية تؤهمهػ لسدتق ل لخري ومهشي مجاح، جي حػيؼ 

ية جػػي السهشيػػؽف والتربؽةػػؽف يؤكػػد أف التغيػػرات السجتس يػػة الحاليػػة تتطمػػو مهػػارات إبػػام
مجػػػػاؿ الػػػػؽعي الامفعػػػػالي والاجتسػػػػاعي، وصػػػػشم القػػػػرار، والتفػػػػاعلات الاجتساعيػػػػة، وحػػػػل 

 السذكلات.
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 إجخاءات البحث:
 أولًا: مشيج البحث:

اسػػػتخدـ ال حػػػث السػػػشها التجرة ػػػي بطرةقػػػة لػػػ لا تجرة يػػػة ذو ترػػػسيػ السجسػػػؽعتيؼ 
التجرة ية والزابطة جي التعرؼ عمي جعالية ارماما إرلادي اا ػ عمي التعمػ الاجتساعي 

 الؽجدامي لتشسية مهارات التؽاصل لمطلاب مزطربي الهؽةة بكمية التربية.
 ثانياً: عيشة البحث:
ال ة مؼ طم ة الفراة الثامية تخرص التربيػة الخاصػة ( طالو وط74تكؽم  مؼ )

( 52بكميػػة التربيػػة جامعػػة دميػػاط، تػػػ تقدػػيسهػ إلػػي مجسػػؽعتيؼ ارولػػي تجرة يػػة وعػػددها)
 ( طالو وطال ة.55طالو وطال ة، والسجسؽعة الزابطة وعددها)

واامػػػػ  ال احثػػػػة بػػػػعجرام تكػػػػاجؤ اػػػػيؼ السجسػػػػؽعتيؼ جػػػػي العسػػػػر الفمشػػػػي ومهػػػػػارات 
 بطراب الهؽةة.التؽاصل وا

 ثالثاً: أدوات البحث:
 مكياس ميارات التؽاصل )إعجاد الباحثة(: .6

 يػػاس مهػػارات التؽاصػػل لػػدي مزػػطربي الهؽةػػة مػػؼ طػػلاب الجامعػػة  إلػػىيهػػدؼ 
 (، واد تػ إعداد السقياس وجقاً لمخطؽات التالية:2بكمية التربية ممح  راػ )

 أولًا: دحجيج مفيؽم ميارات التؽاصل وأبعاده:
م الإطار الشعري وتعرةفات مهارات التؽاصل والتي تػ عربلا جي الفرل جي بؽ 

الثػػامي، أمكػػؼ لم احثػػة وبػػم تعرةػػا لسهػػارات التؽاصػػل وأبعػػاد  )مهػػارة التحػػدث، ومهػػارة 
 الاستساع، ومهارة التفكير، ومهارة التعاط  والتشعيػ الامفعالي، ومهارة التغط ة الراجعة(.

 ثانياً: جسع مادة السكياس
 ال احثة بالاعتساد عمي السرادر ارتية جي إعداد السقياس:اام  

الشفدػػػػػية جػػػػػي مجػػػػػاؿ التؽاصػػػػػل  ةالرػػػػػح اػػػػػرامة ال احثػػػػػة جػػػػػي مجػػػػػاؿ عمػػػػػػ الػػػػػشفس و -0
 الاجتساعي لمفرد وساعدها ذلغ عمي تكؽةؼ مفهؽـ صحيج لسهارات التؽاصل.
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ها دعػػداا اطػػلاع ال احثػػة والاسػػتفادة مػػؼ الدراسػػات الدػػابقة وبعػػي السقػػاييس التػػي تػػػ  -5
 لسهارات التؽاصل مثل.

 (5151مقياس مهارات التؽاصل إعداد ميدام محسؽد) 
 (5151مقياس مهارات التؽاصل إعداد مدفر العجسي) 
 (5155مقياس مهارات التؽاصل إعداد زةؼ حدؼ) 
 (5155مقياس مهارات التؽاصل إعداد أسامة حدؼ) 
 (5155مقياس مهارات التؽاصل إعداد  عقؽب صالج) 

س لاير مشاس ة لدراسة الحالية ولا تتسذي مم ط يعة يياأف هط  السق لاحع  ال احثة
 الدراسة.

 ثالثاً: إعجاد الرؽرة السبجئية لسكياس ميارات التؽاصل:
جي بؽم ما س  ، اام  ال احثػة بععػداد صػؽرة م د يػة لسقيػاس مهػارات التؽاصػل 

صػػيالاتها  ( ع ػػارة مػؽزعيؼ عمػػي أبعػػاد مهػارات التؽاصػػل، واػػد راعػ  جػػي27مكػؽف مػػؼ )
 انتي:

 بداطة ال  ارات جي ألفاظها ومعشاها. -0
 عؼ خ رات الطالو الجامعي. أف تع ر كل ع ارة جسمة خ رةة تع ر -5
 أف تكؽف ال  ارات سهمة وبعيدة عؼ الغسؽا.  -2
 أف تغطي السعاهر ارساسية جي كل بعد مؼ أبعاد مهارات التؽاصل. -7
     لاً أف تع ر عؼ اعتقد الطالو جي مؽاجهة السؽا  مدتق  -5
 ابعاً: خطؽات إعجاد السكياس في صؽرة الأولية:ر 

حيث اام  ال احثة باختيار أبعاد لمسقياس وهسا )مهارة التحدث، مهارة الاستساع، 
ومهػػارة التفكيػػر، مهػػارة التعػػاط  والتشعػػيػ الامفعػػالي، مهػػارة التغط ػػة الراجعػػة( وبشػػام عمػػي 

( مفػرد  مػؽزعيؼ 27التػي تكؽمػ  مػؼ )أبعاد السقياس تػ عسل الرؽرة الس د يػة لمسقيػاس 
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(، 01(، ال عػػد الثالػػػث)01(، ال عػػػد الثػػامي)00عمػػي أبعػػاد السقيػػػاس كالتػػالي ال عػػد اروؿ)
 (.9(، ال عد الخامس)07ال عد الرابم)

 دجخبة الرياغة المغؽية: -6
طالػػو وطال ػػة مػػؼ الفراػػة الثاميػػة لذػػ  ة  21اامػ  ال احثػػة بعػػرا السقيػػاس عمػػي 

، اهػػدؼ تحديػػد الػػفمؼ 5157-5152بيػػة جامعػػة دميػػاط لمعػػاـ الدراسػػي التربيػػة بكميػػة التر 
جابػة عمػي السقيػاس، والتعػرؼ عمػي مػدي ملا سػة صػيالاة ع ػارات السقيػػاس السشاسػو لإ

وتعميساتلا، وبهدؼ التعكد مؼ ارت اطها بعبعػاد السقيػاس ا ػل تط يقػلا عمػي أجػراد العيشػة جػي 
ؼ)مفردة واحدة( مؼ ال عد اروؿ، وحػطؼ الدراسة السيدامية وأسفرت هط  الدراسة عمي حط

( مػػؼ أبعػػاد السقيػػاس ولػػطلغ بدػػو 7)ثػػلاث مفػػردات( مػػؼ ال عػػد الرابػػم بعجسػػالي حػػطؼ )
عػػػدـ مطابقػػػة لرػػػيالاة المغؽةػػػة لمسقيػػػاس وأصػػػ ج إجسػػػالي مفػػػردات السقيػػػاس جػػػي صػػػؽرة 

وحدػػاب زمػػؼ السقيػػاس بع جػػاد الفػػرؽ اػػيؼ متؽسػػطي زمػػؼ الطالػػو الػػطي  ،(21الس د يػػة )
 (.72  أولًا، وزمؼ الطالو الطي أمها  أخيراً وهؽ  داوي )أمها
 التأكج مؼ صلاحية الاداء: -0
 تػ عرا السقياس عمي عذرة مؼ الدادة أعزام هيئة التدرةس بقدػ أراء السحكسيؼ: -

كفػػػر الذػػػيخ( وأخػػػط  -عمػػػػ الػػػشفس اػػػ عي الجامعػػػات السرػػػرةة مػػػؼ جامعػػػات )دميػػػاط
 لات جػػي دها. واامػ  ال احثػػة بػعجرام التعػآرا هػػ حػؽؿ صػيالاة ال  ػػارات ومػدي مشاسػ ت

 (.0الريالاة المفعية لم  ارات) ممح  راػ )
الذخرػػػػية مػػػػم الدػػػػادة الس حكسػػػػيؼ  ابلاتكسػػػا حرصػػػػ  ال احثػػػػة عمػػػػي إجػػػػرام السقػػػ

وم شااذػػػتهػ جػػػي السقيػػػاس ككػػػل وجػػػي مفرداتػػػلا كػػػل عمػػػي حػػػدة، واػػػد أبقػػػ  ال احثػػػة عمػػػي 
(% وهػي مدػ ة عاليػة 011-21ؼ )السفردات التي حرػم  عمػي مدػ ة اتفػاؽ تروحػ  اػي

%( وكػاف عػػدد السفػردات التػي تػػ حػػطجها 21وحػطؼ السفػردات التػػي امػ  عػؼ ) ومق ؽلػة،
(مفردة مشهػ )مفردة واحػدة(  مػؼ ال عػد الثالػث، وحػطؼ 7بعي العرا عمي السحكسيؼ )

)ثػػلاث مفػػردات( مػػؼ ال عػػد الرابػػم وأصػػ ج إجسػػالي مفػػردات السقيػػاس جػػي صػػؽرة الس د يػػة 
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دة مسا يدعؽ إلي الؽثؽؽ جي الشتا ا التي  سكؼ التؽاصل إليها مؼ خلاؿ تط ي  (مفر 74)
 السقياس عمي عيشة الدراسة، وتػ م راعاتها جي الرؽرة الشها ية.

 الادداق الجاخمي لمسكياس -
 ةتػ حداب معامل الارت اط ايؼ درجات أجراد عيشة حداب الخرا ص الديكؽمترة

 ،وطال ة بالفراة الثامية التابعة إلي ادػ عمػ الشفس  اً ( طال011جي الدراسة السكؽمة مؼ )
وذلغ عمي كل ع ارة مؼ ع ارات السقياس، ودرجاتهػ الكمية عمي ال عد الػطي تشتسػي إليػلا 

 ( يؽبج  يػ معاملات الارت اط.0ال  ارة، وجدوؿ )
 ياس ميارات التؽاصلبيؼ كل عبارة والبعج الحي دشتسي إليو العبارة لسك الاردباطقيػ معاملات  (6ججول )

رقم  البعد
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم  البعد
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم  البعد
 المفردة

معامل 
 الارتباط

مهارة 
 التحدث

 

مهارة  **25422 2
 التفكٌر

مهارة  **25227 42
التغذٌة 
 الراجعة

22 25222** 

4 25744** 44 25222** 22 25222** 

2 25442* 42 25222** 22 25227** 

2 25222** 42 25227** 24 25422** 

2 25227** 42 25242** 22 25422** 

2 25722** 42 25722** 22 25222** 

7 25274** 47 25222** 22 25274** 

2 25224** 42 25222** 22 25222** 

2 25742** 42 25227** 27 25222** 

مهارة  25227 22
 التعاطف
والتنظٌم 
 الانفعالً

22 25242**    

مهارة 
 الاستماع

22 25242** 22 25222**    

24 25242** 24 25477**    

22 25227** 22 25222**    

22 25227** 22 25222**    

22 25222** 22 25222**    

22 25224** 22 25222**    

27 25222** 27 25224**    

22 25272** 22 25222**    

22 25222**       

42 25222       

 **2.26دالة عشج        *2.25دالة عشج **
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( الدػػاا ، أف جسيػػم  ػػيػ معػػاملات الارت ػػاط اػػيؼ كػػل ع ػػارة 0يتزػػج مػػؼ جػػدوؿ)
، 01والدرجػػة الكميػػة لمعامػػل الفرعػػي الػػطي تشتسػػي إليػػلا معػػاملات دالػػة، مػػا  ػػيػ السفػػردات)

 طلغ تػ حطجهػ مسا يدؿ عمي الاتداؽ الداخمي لمسقياس.( جامت لاير دالة ل51
كسػػا تػػػ حدػػاب معػػاملات الارت ػػاط اػػيؼ درجػػات أجػػراد العيشػػة جػػي اربعػػاد الفرعػػي 

 ةاربعػػػاد الفرعيػػػاػػػيؼ  معػػػاملات الارت ػػػاط (5) والدرجػػػة الكميػػػة لمسقيػػػاس وةؽبػػػج جػػػدوؿ
 والدرجة الكمية لمسقياس

 والجرجة الكمية لمسكياس ةالفخعيالأبعاد بيؼ ( معاملات الاردباط 0ججول )
 معامل الارتباط الأبعاد

 **25224 التحدث

 **25727 الاستماع

 **25722 التفكٌر

 **25272 التعاطف والتنظٌم الانفعالً

 **25222 التغذٌة الراجعة

( الداا  أف  يػ معاملات الارت اط مرتفعة ومؽج ة مسػا يػدؿ 5يتزج مؼ جدوؿ )
 لمسقياس. عمي الاتداؽ الداخمي

 ثبات السكياس: -
تػ حداب معامل ألفا لكل بعد مؼ أبعاد السقياس وحداب معامل ألفا الكمي 

 لمسقياس
 ( قيػ معاملات الثبات بطخيقة ألف كخونباخ3جول)ج

 قيمة ألفا كرونباخ الأبعاد

 25222 التحدث

 25224 الاستماع

 25222 التفكٌر

 25222 التعاطف والتنظٌم الانفعالً

 25222 ٌة الراجعةالتغذ

 25722 الممٌاس ككل

الدػػػاا  أف معػػػاملات الث ػػػات مرتفعػػػة، مسػػػا يػػػدؿ عمػػػي  (2) يتزػػػج مػػػؼ الجػػػدوؿ
 الث ات الكمي لمسقياس
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 الرجق التلازمي:
اامػػػػ  ال احثػػػػة بحدػػػػاب معامػػػػل الارت ػػػػاط اػػػػيؼ درجػػػػات الطػػػػلاب عمػػػػى السقيػػػػاس 

( كسحػػغ خػػارجي، 5155ودرجػػاتهػ عمػػى مقيػػاس مهػػارات التؽاصػػل )إعػػداد/ زةػػؼ حدػػؼ، 
جكامػػ  معػػاملات الارت ػػاط اػػيؼ الدرجػػة الكميػػة لسقيػػاس مهػػارات التؽاصػػل الحػػالي والدرجػػة 

(، وهػػػؽ 1.10( وهػػػي  يسػػػة دالػػػة عشػػػد مدػػػتؽب دلالػػػة )1.215الكميػػػة لمسحػػػغ الخػػػارجي )
 معامل ارت اط ك ير يدؿ عمى أف السقياس الحالي يتستم ادرجة مشاس ة الردؽ.

تدػػػػاؽ الػػػػداخمي لمسقيػػػػاس، أصػػػػ ج العػػػػدد الشهػػػػا ي ل  ػػػػارات اسػػػػتشاداً إلػػػػي متػػػػا ا الا
( ع ارة بعد حطؼ ال  ارات لاير 72السقياس مهارات التؽاصل لدي طلاب كمية التربية )

 دالة ومتكر .
 خامداً: طخيقة درحيح السكياس:

 ذسل مقياس مهارات التؽاصل جي صؽرة الشها يػة عمػي خسػس أبعػاد يتزػسؼ كػل 
( مهػػارات التؽاصػػل، وعػػدد 7( مفػػردات، وةؽبػػج جػػدوؿ)9مػػي)بعػػد مػػؼ أبعػػاد السقيػػاس ع

 ات الخاصة بكل بعد، وأرااـ السفردات عمي السقياس، وأرااـ السفردات الدال ة.دالسفر 
 ( أرقام السفخدات الستعمقة بكل بعج مؼ أبعاد ميارات التؽاصل في صؽردو الشيائية4ججول)

 م الأبعاد عدد المفردات ياسأرقام المفردات علي المق أرقام المفردات السالبة

47 ،24 2 ،4 ،22 ،22 ،22 ،47 ،
42،24 22 

 2 مهارة التحدث 2

22 ،22 2 ،2 ،2 ،27 ،22 ،42 ،
22 ،22 27 

 4 مهارة الاستماع 2

 2 ،7 ،22 ،42 ،42 ،22 ،
22 ،22 ،22 

 2 مهارة التفكٌر 2

2 ،42 ،24 2 ،2 ،44 ،42 ،22 ،22 ،
24 ،22 ،22 

مهارة التعاطف  2
 لتنظٌم الانفعالًوا

2 

22 ،24 ،42 22 ،22 ،24 ،22 ،42 ،
42 ،42 ،22 ،22 

مهارة التغذٌة  2
 الراجعة

2 

 دتجيو الطالػو عمػي مفػردات السقيػاس باختيػار اػديل واحػد مػؼ الخسػس اػدا ل،  
( عمػػػي ال  ػػػارات 0مػػػادراً،  أاػػػداً  5أحيامػػػاً،  2لاال ػػػاً،  7دا سػػػاً،  2وهػػػي تقااػػػل التقػػػديرات)

 ها عمي ال  ارات الدال ة.السؽج ة وعكد
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 75 ،،25، 54، 57، 52، 02، 05، 01، 2ات التاليػػة سػػػال ة) دوجػػامت السفػػػر 
 ( وبااي السفردات مؽج ة.22

(وهػػي أعمػػي درجػػة لسهػػارات التؽاصػػل 552حيػػث تكػػؽف الدرجػػة الععسػػي لمسقيػػاس)
 ( وهػػي الااػػل لسهػػارات التؽاصػػل72لمسقيػػاس) ىعمػػي السقيػػاس، ايشسػػا تكػػؽف الدرجػػة اردمػػ

 عمي السقياس.
 :الباحثة( )إعجاد مكياس اضطخاب اليؽية  .0

التربيػة ممحػ  راػػ  الهؽةػة بكميػة ياس ابطراب الهؽةة لدي مزطربي  إلىيهدؼ 
 (، واد تػ إعداد السقياس وجقاً لمخطؽات التالية:5)

 أولًا: دحجيج مفيؽم اضطخاب اليؽية وأبعادىا:
الثػامي مػؼ حيػث تعرةػا،  جي بؽم الإطار الشعػري والتػي تػػ عربػلا جػي الفرػل

أمكػػػؼ لم احثػػػة وبػػػم  والخرػػػا ص، واربعػػػاد، وارسػػػ اب، ومػػػداخل العلاجيػػػة السختمفػػػة،
 تعرةا ابطراب الهؽةة.

 ثانياً: جسع مادة السكياس:
 اام  ال احثة بالاعتساد عمي السرادر انتية جي إعداد السقياس:

 السدػاهسةعمي العؽامل ارامة ال احثة جي مجاؿ عمػ الشفس والرحة الشفدية لمتعرؼ  -0
لخرػػػية الفػػػرد وسػػػاعدها ذلػػػغ عمػػػي تكػػػؽةؼ مفهػػػؽـ صػػػحيج لسزػػػطربي  ؼجػػػي تكػػػؽة

 الهؽةة.
ها داطػػلاع ال احثػػة والاسػػتفادة مػػؼ الدراسػػات الدػػابقة وبعػػي السقػػاييس التػػي تػػػ إعػػدا -0

 لسزطربي الهؽةة مثل:
 (5117مقياس ابطراب الهؽةة إعداد معتف الشجيري) 
 (5119وداد ع دالدلاـ ) مقياس ابطراب الهؽةة إعداد 
 (5102مقياس ابطراب الهؽةة إعداد ر ية الررايرة) 
 (5102مقياس ابطراب الهؽةة إعداد عساد ميرل) 
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 (5109مقياس ابطراب الهؽةة إعداد ع دالله العفيري) 
 (5151مقياس ابطراب الهؽةة إعداد جرةدة  اسر) 

 لسكياس اضطخاب اليؽية: السبجئيةثالثاً: إعجاد الرؽرة 
بؽم ما س  ، اام  ال احثة بععداد صؽرة م د ية لسقياس ابطراب الهؽةػة  جي

( ع ػػارة مػػؽزعيؼ عمػػي أبعػػاد ابػػطراب الهؽةػػة، واػػد راعػػ  جػػي صػػيالاتها 49مكػػؽف مػػؼ )
 انتي:

 بداطة ال  ارات جي ألفاظها ومعشاها. -
 عؼ خ رات الطالو الجامعي. أف تع ر كل ع ارة جسمة خ رةة تع ر -
 مة وبعيدة عؼ الغسؽا.أف تكؽف ال  ارات سه -
 أف تغطي السعاهر ارساسية جي كل بعد مؼ أبعاد ابطراب الهؽةة. -
  أف تع ر عؼ اعتقد الطالو جي مؽاجهة السؽا  مدتق لاً  -

حيػػث اامػػ  ال احثػػة باختيػػار بعػػديؼ لمسقيػػاس وهسػػا )ال عػػد اريػػديؽلؽجي، وال عػػد 
 يػة لمسقيػاس التػي تكؽمػػ  الاجتسػاعي( وبشػام عمػي أبعػاد السقيػاس تػػػ عسػل الرػؽرة الس د

 (.79(، وال عد الثامي)21عمي ال عديؼ ال عد اروؿ ) مؽزعيؼ( مفرد  49مؼ )
 رابعاً: التأكج مؼ صلاحية الأداء لمكياس عؼ طخيق:

 دجخبة الرياغة المغؽية: .6
طالو وطال ة مػؼ الفراػة الثاميػة لذػ  ة  21اام  ال احثة بعرا السقياس عمي 

، اهػػدؼ تحديػػد الػػفمؼ 5157-5152امعػػة دميػػاط لمعػػاـ الدراسػػي التربيػػة بكميػػة التربيػػة ج
عمػي السقيػاس، والتعػرؼ عمػي مػدي ملا سػة صػيالاة ع ػارات السقيػػاس لا جابػإالسشاسػو ل

وتعميساتلا، وبهدؼ التعكد مؼ ارت اطها بعبعػاد السقيػاس ا ػل تط يقػلا عمػي أجػراد العيشػة جػي 
 ػػات وصػػدؽ والاتدػػاؽ وأسػػفرت الدراسػػة السيداميػػة و يػػاس الخرػػا ص الدػػيكؽمترةة مػػؼ ث

( مػػؼ ال عػػد الاجتسػػاعي 2(مػػؼ ال عػػد اريػػديؽلؽجي، وحػػطؼ )7هػػط  الدراسػػة عمػػي حػػطؼ )
( مػػؼ ال عػػديؼ ولػػطلغ بدػػو عػػدـ مطابقػػة لرػػيالاة المغؽةػػة لمسقيػػاس 05بعجسػػالي حػػطؼ )
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وحدػػػاب زمػػػؼ السقيػػػاس  ،(24وأصػػػ ج إجسػػػالي مفػػػردات السقيػػػاس جػػػي صػػػؽرة الس د يػػػة )
متؽسطي زمؼ الطالو الطي أمها  أولًا، وزمؼ الطالو الطي أمهػا  أخيػراً بع جاد الفرؽ ايؼ 

 (.72وهؽ  داوي )
 أراء السحكسيؼ: .5

عذرة مؼ الدادة أعزام هيئة التدرةس بقدػػ عمػػ الػشفس  عمىتػ عرا السقياس 
كفػػر الذػػيخ( وأخػػط  -والرػػحة الشفدػػية اػػ عي الجامعػػات السرػػرةة مػػؼ جامعػػات )دميػػاط

جػػي  التعػػد لات ػػارات ومػػدي مشاسػػ تها. واامػػ  ال احثػػة بػػعجرام آرا هػػػ حػػؽؿ صػػيالاة ال 
 (0راػ ) لم  ارات)ممح الريالاة المفعية 

ت الذخرػػػػية مػػػػم الدػػػػادة الس حكسػػػػيؼ كسػػػا حرصػػػػ  ال احثػػػػة عمػػػػي إجػػػػرام السقػػػابلا
وم شااذػػػتهػ جػػػي السقيػػػاس ككػػػل وجػػػي مفرداتػػػلا كػػػل عمػػػي حػػػدة، واػػػد أبقػػػ  ال احثػػػة عمػػػي 

(% وهػي مدػ ة عاليػة 011-21اػيؼ ) تراوحػ اتفػاؽ  السفردات التي حرم  عمػي مدػ ة
%( وكػػاف عػػدد 21السفػػردات التػػي لػػػ تحرػػل عمػػي مدػػ ة الاتفػػاؽ عػػؼ ) ومق ؽلػػة وحػػطؼ

( مفػػردات 7(مفػردة مػشهػ )02السفػردات التػي تػػ حػطجها بعػي العػػرا عمػي السحكسػيؼ )
س جػي مفردة مؼ ال عػد الثػامي وأصػ ج إجسػالي مفػردات السقيػا (05لم عد اروؿ، وحطؼ )

مفردة مسا يدعؽ إلي الؽثؽؽ جػي الشتػا ا التػي  سكػؼ التؽاصػل إليهػا  (20صؽرة الس د ية )
 مؼ خلاؿ تط ي  السقياس عمي عيشة الدراسة، وتػ م راعاتها جي الرؽرة الشها ية.

 الادداق الجاخمي لمسكياس: .3
مفػػردات  عمػػىاػػيؼ درجػػات أجػػراد العيشػػة الاسػػتطلاعية  الارت ػػاطتػػػ حدػػاب معامػػل 

ال عد الطي تشتسي إليلا ال  ػارة، وجػدوؿ  عمىكل بعد مؼ أبعاد السقياس، ودرجاتهػ الكمية 
 .الارت اط( يؽبج  يػ معاملات 2)
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العبارة والبعج الحي دشتسي إليو بسكياس اضطخاب  عمى( معاملات الاردباط بيؼ الجرجة 5ججول )
 (05اليؽية )ن=

 معامل الارتباط المفردةقم ر البعد معامل الارتباط رقم المفردة البعد

لبعد ا
 الأٌدٌولوجً

 **25472 42 البعد الاجتماعً *25442 2

4 25222** 47 25224** 

2 25222** 42 25242** 

2 25422* 42 25422** 

2 25242** 22 25222** 

2 25222** 22 25222* 

7 25222** 24 25422** 

2 25224** 22 25222** 

2 25222** 22 25224** 

22 25222** 22 25227** 

22 25272** 22 25244** 

24 25422* 27 25242** 

22 25222** 22 25422** 

22 25222 22 25224 

22 25422* 22 25222** 

22 25422* 22 25222** 

27 25222** 24 25222** 

22 25422* 22 25222** 

22 25222** 22 25222 

42 25224** 22 25222** 

42 25222** 22 25222** 

44 25222 27 25222** 

42 25424* 22 25222** 

42 25272** 22 25222** 

42 25227 22 25222** 

  22 25222 

 **2.26دالة عشج                            *2.25دالة عشج 
اػػيؼ كػػل ع ػػارة  الارت ػػاطت ( الدػػاا ، أف جسيػػم  ػػيػ معػػاملا2يتزػػج مػػؼ جػػدوؿ )

والدرجة الكمية لمعامل الفرعػي الػطي تشتسػي إليػلا معػاملات دالػة مػا عػدا سػ  مفػردات هػػ 
التػي تشسػي لهػػ لايػر  الارت ػاط( تػ حطجهػ لاف معػاملات 77،20، 29، 52، 55، 07)
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دالػػػة عشػػػد مدػػػتؽي الدالػػػة مسػػػا إدي إلػػػي حػػػطؼ هػػػط  السفػػػردات وهػػػطا يػػػدؿ عمػػػي الاتدػػػاؽ 
 سقياس.الداخمي لم

اػػيؼ درجػػات أجػػراد العيشػػة جػػي اربعػػاد الفرعػػي  الارت ػػاطكسػػا تػػػ حدػػاب معػػاملات 
 ةاربعػػػاد الفرعيػػػاػػػيؼ  ( معػػػاملات الارت ػػػاط2والدرجػػػة الكميػػػة لمسقيػػػاس وةؽبػػػج جػػػدوؿ )

 والدرجة الكمية لمسقياس
 والجرجة الكمية لمسكياس ةالأبعاد الفخعيبيؼ  ( معاملات الاردباط6ججول )

 ل الارتباطمعام الأبعاد

 **25724 البعد الأٌدٌولوجً

 **25222 البعد الاجتماعً

( الداا  أف  يػ معاملات الارت اط مرتفعة ومؽج ة مسػا يػدؿ 2يتزج مؼ جدوؿ )
 عمي الاتداؽ الداخمي لمسقياس.

 ثبات السكياس: .4
تػػػػ حدػػػاب معامػػػل ألفػػػا لكػػػل بعػػػد مػػػؼ أبعػػػاد السقيػػػاس وحدػػػاب معامػػػل ألفػػػا الكمػػػي 

 لمسقياس 
 ( قيػ معاملات الثبات بطخيقة ألف كخونباخ7ل)ججو

 قيمة ألفا كرونباخ الأبعاد

 25222 البعد الأٌدٌولوجً
 25222 البعد الاجتماعً

 25222 الممٌاس ككل

( الدػػػاا  أف معػػػاملات الث ػػػات مرتفعػػػة، مسػػػا يػػػدؿ عمػػػي 4) يتزػػػج مػػػؼ الجػػػدوؿ
 الث ات الكمي لمسقياس.

 الرجق التلازمي: -4
بحدػػػػاب معامػػػػل الارت ػػػػاط اػػػػيؼ درجػػػػات الطػػػػلاب عمػػػػى السقيػػػػاس  اامػػػػ  ال احثػػػػة

( كسحػغ خػػارجي، 5102/ ر يػة مثقػاؿ، إعػدادودرجػاتهػ عمػى مقيػاس ابػطراب الهؽةػػة )
جكامػػ  معػػاملات الارت ػػاط اػػيؼ الدرجػػة الكميػػة لسقيػػاس ابػػطراب الهؽةػػة الحػػالي والدرجػػة 
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(، وهػػػؽ 1.10ة )( وهػػػي  يسػػػة دالػػػة عشػػػد مدػػػتؽب دلالػػػ1.229الكميػػػة لمسحػػػغ الخػػػارجي )
 معامل ارت اط ك ير يدؿ عمى أف السقياس الحالي يتستم ادرجة مشاس ة الردؽ.

 ،مػػػؼ الإجػػػرامات الدػػػابقة تػػػػ التعكػػػد مػػػؼ صػػػدؽ وث ػػػات مقيػػػاس ابػػػطراب الهؽةػػػة
 وصلاحيتلا لمتط ي  عمي عيشة الدراسة الحالية.

 خامداً: الرؽرة الشيائية لسكياس اضطخاب اليؽية:
الاتدػػػػاؽ الػػػػداخمي لمسقيػػػػاس، أصػػػػ ج العػػػػدد الشهػػػػا ي ل  ػػػػارات  اسػػػػتشاداً إلػػػػي متػػػػا ا

( ع ارة بعد حطؼ ال  ارات لايػر 72السقياس ابطراب الهؽةة لدي طلاب كمية التربية )
 .ومتكررةدالة 

ال عػػػد  ذػػػسل مقيػػػاس ابػػػطراب الهؽةػػػة جػػػي صػػػؽرة الشها يػػػة عمػػػي بعػػػديؼ يتزػػػسؼ 
( أبعػػػػػاد 2وةؽبػػػػػج جػػػػػدوؿ) ،( مفػػػػػردة57( مفػػػػػردة، وةتزػػػػػسؼ ال عػػػػػد الثػػػػػامي)50) ؿارو 

 ات الخاصة بكل بعد، وأرااـ السفردات عمي السقياس.دابطراب الهؽةة، وعدد السفر 
 ( أرقام السفخدات الستعمقة بكل بعج مؼ أبعاد اضطخاب اليؽية في صؽردو الشيائية7ججول)

 م الأبعاد عدد المفردات أرقام المفردات علي المقياس أرقام المفردات السالبة

 ،42 ،42 ،2218 2 ،2 ،2 ،7 ،2 ،22 ،22 ،
22 ،22 ،42 ،42 ،42 ،
42 ،42 ،22 ،22 ،22 ،
22 ،22 ،22 ،22 

 2 الأٌدٌولوجً 42

 ،22 ،24 ،47 ،24 ،
242 

4 ،2 ،2 ،2 ،22 ،24 ،
22 ،22 ،27 ،22 ،42 ،
44 ،42 ،47 ،42 ،24 ،
22 ،27 ،22 ،22 ،24 ،

22،22 ،22 

 4 الاجتماعً 42

السقيػػاس باختيػػار اػػديل واحػػد مػػؼ الخسػػس اػػدا ل،   دػػتجيو الطالػػو عمػػي مفػػردات
ال  ػػػارات  عمػػػىأاػػػداً(  0مػػػادراً،  5أحيامػػػاً،  2لاال ػػػاً،  7دا سػػػاً،  2)التقػػػديرات وهػػػي تقااػػػل 

 السؽج ة وعكدها عمي ال  ارات الدال ة.
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أعمػي لابػطراب الهؽةػة عمػي  ي( وهػ552)لمسقيػاس حيث تكؽف الدرجة الععسػي 
( وهػي اراػل لابػطراب الهؽةػة عمػي 72)لمسقيػاس  اردمػىالسقياس، ايشسا تكؽف الدرجة 

 السقياس.
  التعمػ الاجتساعي الؽججاني: عمىالبخنامج إرشادي قائػ  .3

اام  ال احثة بععداد ال رماما اهدؼ تحقيػ  الهؽةػة وتشسيػة مهػارات التؽاصػل لػدي 
الػػتعمػ واػػد اسػػتفادت ال احثػػة مػػؼ ارطػػر الشعرةػػة اردايػػات التػػي تشاولػػ   ،طم ػػة الجامعػػة

وذلػػغ  ،الاجتسػػاعي الؽجػػدامي، حيػػث اامػػ  ال احثػػة بػػالاطلاع عمػػي العديػػد مػػؼ الدراسػػات
وأسدػػلا، وأهداجػػلا، وكي يػػة الاسػػتفادة  ،اهػػدؼ الاسػػتفادة مشهػػا جػػي وبػػم خطػػؽات ال رمػػاما

مشػػػلا جػػػي تحقيػػػ  الهؽةػػػة وتشسيػػػة مهػػػارات التؽاصػػػل لػػػدي مزػػػطربي الهؽةػػػة بطػػػلاب كميػػػة 
 التربية.
 

 خنامج:الأساس الشعخي لمب
 تػ ات اع الاجرامات التالية لإعداد ال رماما الارلادي:

الاطلاع عمي بعي الكتو والدراسات التي لسم  مدخل التعمػ الاجتساعي  -0
واختيار الإجرامات اركثر جاعمية التي تتشاسو مم أجراد  ،الؽجدامي مم جئات مختمفة

ومؼ هط   ،ال رماماالعيشة وط ي ية سمؽكياتهػ ووبعها جي الاعت ار عشد إعداد 
(، 5151(، ارةكاف جيداف)5102ع دالسحدؼ) أمل (،5105السراجم: أسامة محمد)

(، رلا محسؽد وديشا 5151(، مشاؿ عمي )5151رةفاس، لؽزادا، ايشيتا، جاحرز)
 (.5155(، أسامة محسؽد)5150صاار)

 إعداد ال رماما اشام عمي أسس وم ادئ التعمػ الاجتساعي الؽجدامي. -5
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 لعام لمبخنامج:اليجف ا
التعمػ الاجتساعي الؽجدامي بذكل ر يدي  عمىيهدؼ الى ارماما إرلادي اا ػ 

إلي تشسية مهارات التؽاصل لدي عيشة مؼ مزطربي الهؽةة مؼ طلاب كمية التربية 
السلا سة لتدهػ جي  ةالتدرة يالفراة الثامية، حيث  عسل ال رماما عمى إتاحة الفرصة 

 تحديؼ هط  السهارات.
 :أىسية البخنامج  -
أهسية تط ي  اراما حديثة وزةادة الاهتساـ محؽ تفعيل التعمػ الاجتساعي الؽجدامي  -0

 ، ولطلغ لتحقي  هؽةتهػ وتشسية مهاراتهػ.ةلدي الطم 
تشسية ارؽر جي إمذام العلااات الاجتساعية مم أارامهػ مؼ الطلاب والجامعات  -5

 وهطا ما أكدتلا الدراسات التربؽةة الحديثة.
ؽف لدي الطلاب الثقة بالشفس والطات، وةتػ ذلغ مؼ خلاؿ تقد ػ ارماما تتك -2

 إرلادي يتشاسو مم هؽةتهػ وذواتهػ وخرا رهػ السختمفة.
 أهسية أمتمغ الطلاب مهارات التؽاصل لكي يتػ التؽاصل الفعاؿ مم زملا هػ. -7
تحقي  هؽةة الطلاب مزطربي الهؽةة وذلغ مؼ خلاؿ تقد ػ ارماما إرلادي  -2

 لي تحقي  الهؽةة بالؽسا ل والاستراتيجيات التربؽةة الحديثة. دعي إ
 

 سخاحل التي مخ بيا البخنامج:ال -
 دسييج ودعارف: -6

تػ تسهيد والتعارؼ عمي ال رماما الإرلادي السط   وتط ي  القياس الق مي 
للدوات الدراسة التي لسم  )مقياس مهارات التؽاصل، ومقياس تحقي  الهؽةة( جي 

 ي مؼ ال رماما.الجمدة ارول
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 التعخف عمي أىجاف ومحتؽي البخنامج: -0
وبح  ال احثة للعزام السجسؽعة السذركة جي ال رماما عمي أهداؼ وأسس 
ومحتؽي ال رماما وتذرح ما  عؽد عميهػ مؼ أثر إ جااي مؼ خلاؿ الامتعاـ والحرص 

 عمي حزؽر جمدات ال رماما وتزػ هطا جي الجمدة الثامية مؼ ال رماما.
 ق جمدات البخنامج:دطبي -3

حيث مااذ   ،لسل تط ي  ال رماما لهر وأس ؽع اؽاام ثلاث جمدات أس ؽعاً 
ال احثة جمدات الإرلاد ة لم رماما والتي تزسؼ الجمدات مؼ الجمدة الثالثة إلي 

 الجمدة ثامية عذروف.
 دقؽيػ البخنامج: -4

التؽاصل،  اام  ال احثة اتط ي  القياس ال عدي ردوات الدراسة) مقياس مهارات
ومقياس تحقي  الهؽةة( عمي أعزام السجسؽعة جي الجمدة الختامية وهي الجمدة الثالثة 
عذر ولكرت ال احثة أعزام السجسؽعة عمي الالتفاـ بقؽاعد ال رماما والتعاوف الفعاؿ 

 تجا  ال رماما وال احثة.امشهػ 
 ي:بعالكياس التت -5

)مقياس مهارات التؽاصل، تط ق  ال احثة القياس التت عي ردوات الدراسة 
متهام مؼ جمدات ال رماما وذلغ لسعرجة مدي اومقياس تحقي  الهؽةة( بعد لهر مؼ 

بقام أثر ال رماما عمي أعزام السجسؽعة وتػ ذلغ جي الجمدة الثالثة وعذروف مؼ 
 ال رماما.
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 مخاحل دطبيق البخنامج -
 فشيات السدتخجمةال .6

التدرةس وارمذطة التي  وأساليويات مجسؽعة مؼ الفش عمىاعتسدت ال احثة 
تداعدها عمي تحقي  هؽةة طلاب مزطربي الهؽةة وتشسية مهارات التؽاصل لديهػ ومؼ 

 هط  الاستراتيجيات:
التعمػ التعاومي، التعمل الطاتي، اتخاذ القرارات السدؤولة، التفكير الشااد، حل 

تي، التعفةف الإ جااي، الؽعي السذكلات وحل الرراعات، السراجعة الطاتية /التقؽةػ الطا
، لعو اردوار، القرة القريرة، الشسطجة، الامفعالاتالاجتساعي، الؽعي بالطات، إدارة 

 التسثيل.
 :الأدوات والأنذطة السدتخجمة في البخنامج  .0

العديد مؼ ارمذطة والؽسا ل التعمسية التي مؼ  ى حتاج ال رماما الإرلادي إل
سهؽلة وصؽؿ السعمؽمة لمسذركيؼ  عمىرماما السقدـ وتعسل خلالها يتػ تحقي  أهداؼ ال 

 الؽسا ل:جي ال رماما مؼ هط  
)بطااات تؽبيحية، رسؽمات وصؽر مشاس ة، بعي الفيديؽهات، س ؽرة 

 إلكترومية، لاب تؽب، لالة عرا(
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 ممخص جمدات البخنامج:
 ( جمدات البخنامج السدتخجم في الجراسة8ججول )

 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

مرحلة 
التمهٌد 
 وتعارف

الجلسة 
 الأولً

التعارف بٌن الباحثة والطلاب - تعارف
 المشاركٌن فً البرنامج5

أن تعرف الباحثة على نفسها -
 بصورة مختصرة5

المواعٌد  علىأن تتفك الباحثة 
 والأولات المناسبة5

الطلاب بالمواعد  لتزمٌأن -
الإرشادٌة )احترام المواعٌد 

 ها مسبماً(5ٌعلالجلسات المتفك 
أن تعرف الباحثة الأسس -

 الأساسٌة للتطبٌك البرنامج5

الحوار 
والمنالشة 
والفكاهة 
 والتعزٌز5

جهاز 
 عرض

المطوٌة  
بالبرنامج 

 الإرشادي5 

22 
 دلٌمة

مرحلة 
التعرف 

 على
أهداف 

ومحتوي 
 البرنامج

سة الجل
 الثانٌة

التعرف 
 على

أهداف 
ومحتوي 
 البرنامج5

أن تعرف الباحثة البرنامج -
 وأهدافه والتصور العام حوله5

أن تمدم الباحثة للأعضاء -
المشاركٌن أهمٌة ما سٌعود 

 هم بعد تمدٌم البرنامج5ٌعل
أن تعرف الباحثة على -

الأهداف المتولع تحمٌمها من 
 خلال البرنامج5

المنالشة 
والحوار، 

المحاضرة 
التغذٌة 

 الراجعة5
 

جهاز 
عرض 
لعرض 

 البرنامج،
 أوراق5

 

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 الثالثة

التعلم 
الاجتماعً 

 الوجدانً

مفهوم  علىأن ٌتعرف الطالب -
 التعلم الاجتماعً الوجدان5ً

 علىأن ٌتعرف الطالب -
مهارات التعلم الاجتماعً 

 الوجدان5ً
أن توضح الباحثة كٌفٌة -

التعلم توظٌف مهارات 
الاجتماعً الوجدانً فً 

 البرنامج الممدم5

المحاضرة، 
المنالشة، 

التغذٌة 
 الراجعة5

جهاز 
عرض 
لعرض 
 ،البرنامج
 أوراق5

 

22 
 دلٌمة

مهارة 
تطبٌك 

جلسات 
 البرنامج

الجلسة 
 الرابعة

الوعً 
بالذات 

 الاجتماعً

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
الإرشادٌة على مفهوم الوعً 

 بالذات5
مكن الأعضاء أن ٌت- 

تطوٌر الوعً  علىالمجموعة 
 بالذات لدٌهم5

أن ٌتدرب الأعضاء -
التفكٌر  علىالمجموعة 

الحوار 
والمنالشة 

والمحاضرة 
والتعلم 

 التعاون5ً

السبورة 
الالكترونٌة 

فٌدٌو  –
 -توضٌحً 

جهاز 
 عرض 5

 

22 
 دلٌمة
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 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

 بالذات5الإٌجابً لتنمٌة الوعً 

الجلسة 
 الخامسة

تمدٌر 
الذات 

 جابًالإٌ

أن ٌتدرب أعضاء المجموعة - 
 على مفهوم الذات الإٌجابً 

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
على مصادر تمدٌر الذات 

 الإٌجابً 
 الباحثة التفكٌر أن تعزز-

الإٌجابً بعد تحدٌد الأفكار 
والمفاهٌم الخاطئة لدي كل 

شخص التً كونت مفهوم سلبً 
 للذات

المنالشة 
والحوار، 
 ،المحاضرة

 الحوار
 الذات5ً

 

جهاز 
عرض 

)داتا شو(، 
 لاب توب

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 السادسة

مهارة 
الوعً 

 الاجتماعً

أن تنالش الباحثة مفهوم - 
الوعً الاجتماعً مع أعضاء 

 المجموعة5 
أن تنالش الباحثة مفهوم - 

التوافك الاجتماعً مع أعضاء 
 المجموعة5

أن ٌتدرب أعضاء المجموعة -
 الذات5على التمركز حول 

المنالشة 
والحوار، 

التأمل 
الذاتً، 
التعزٌز 
 الإٌجابً

جهاز 
عرض 

)داتا شو(، 
لاب توب، 

أوراق، 
 أللام

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 السابعة

التواصل 
 الاجتماعً

أن تعرف الباحثة أعضاء -
المجموعة على عملٌة التواصل 

 وأهمٌتها فً حٌاتنا الٌومٌة5
ان ٌتدرب أعضاء المجموعة -

 ل5على أنواع التواص
 الباحثة لدراتأن تنمً - 

الإصغاء وحسن الاستماع، 
وآداب التواصل الاجتماعً 

 لدي أعضاء المجموعة5

المحاضرة، 
المنالشة 

والحوار، 
تمارٌن، 

 لعب الدور5
 

جهاز 
عرض 
لعرض 
الفٌدٌو، 
صندوق 

لصاصات 
مكتوب 

 هاعلٌ
 حركات5

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 الثامنة

تنمٌة 
 علىالمدرة 
اتخاذ 
 المرار

 اتخاذتشرح الباحثة مفهوم  أن-
 المجموعة5 لأعضاءالمرار 

أن تنمً الباحثة لدي أعضاء -
 اتخاذ علىالمجموعة لدراتهم 

 5ةالمسؤولالمرارات 
أن ٌتعلم أعضاء المجموعة -

المرار  اتخاذمهارات 
والخطوات اللازمة لاتخاذ 

المرار المناسب للمولف 
 المناسب5

المنالشة 
والحوار، 

لعب 
 الأدوار،

 محاضرةال

عرض بور 
بوٌنت عن 

خطوات 
اتخاذ 

 المرار5

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 التاسعة

مهارة 
الوعً 

_ أن ٌتدرب المشاركون على 
 مفهوم الوعً بالذات الوجدان5ً

المنالشة 
والحوار، 

جهاز 
 ،عرض

22 
 دلٌمة
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 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

بالذات 
 الوجدانً

_ أن ٌتعلموا أن ٌنظروا 
لأنفسهم بوالعٌة وٌتمبلوا أنفسهم 

 كما هً 
_ أن ٌكون أعضاء المجموعة 

 الذات5 مشاعر إٌجابٌة عن

التأمل 
الذاتً، 
التعزٌز 

 الإٌجابً 
 

 أوراق

الجلسة 
 العاشرة

تنمٌة 
الوعً 
الذاتً 

 الوجدانً

أن ٌتمكن الطلاب بالحالة -
 الوجدانٌة5

 علىأن ٌتعرف الطلاب -
 التعبٌرات الوجدانٌة المختلفة5

 

المنالشة، 
التغذٌة 

الراجعة، 
 التعزٌز

ٌجابً، الإ
الواجب 
 المنزل5ً

شرٌط 
فٌدٌو، 
جهاز 

عرض 
للمعلومات 
)داتا شو(، 

 ،أوراق
 صور5

22 
 دلٌمة

الجلسة 
الحادٌة 

 عشرة

مهارة 
إدارة 

 الانفعالات

أن ٌتعرف أعضاء     -
المجموعة على مفهوم إدارة 

 الانفعالات5
_ أن ٌتجنب أعضاء المجموعة 

العوامل التً تعوق نمو 
 الانفعالات5

مل بذكاء مع انفعالات أن ٌتعا-
 الآخرٌن5

التعامل  علىأن ٌنمً لدراته -
 مع إدارة الانفعالات5

_ أن ٌتدرب أعضاء المجموعة 
على أهمٌة التعبٌر الشخصً 

 بالضبطللمشاعر والإحساس 
 5الانفعالً

المنالشة 
والحوار، 
التعزٌز 

الإٌجابً، 
التموٌم 
 الذاتً

بور 
بوٌنت، 
جهاز 
 عرض

22 
 دلٌمة

الجلسة 
ثانٌة ال

 عشرة

تنمٌة إدارة 
 الانفعالات

أن ٌتدرب أعضاء المجموعة -
ضبط الانفعالات فً  على

 الموالف الضاغطة5
أن ٌتدرب أعضاء المجموعة -

مرالبة الانفعالات السلبٌة  على
 وكٌفٌة التحكم فٌها5

أن ٌتعلم أعضاء المجموعة -
الصمود أمام الانفعالات  على

 5هاعلٌالعاطفٌة وكٌفٌة التغلب 

 -لنمذجةا
 -المنالشة
التغذٌة 
 -الراجعة
التعزٌز 
 الإٌجابً

 

أوراق، 
الأللام، 

شاشة 
عرض، 
 بطالات5

 

22 
 دلٌمة

الجلسة 
الثالثة 
 عشرة

مهارة 
 الدافعٌة

_ أن ٌتعرف على رؤٌة أفراد 
 للحٌاة5العٌنة 
المجموعة  ٌتدرب أعضاء_أن 

 معنً وأهمٌة الدافعٌة  ىعل

المنالشة 
والحوار، 

التفكٌر 
النالد، 

جهاز 
عرض 
لعرض 

نموذج لفٌلم 

22 
 دلٌمة
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 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

دافعٌة للأعضاء  ٌستثار_ أن 
جموعة وتشجٌعهم على الم

 الانخراط فً المجتمع 
 

التعلم 
 التعاونً 

 

عن تحسٌن 
الدافعٌة 
والبحث 

عن معانً 
جدٌدة 
خارج 
حدود 
 الذات5

الجلسة 
الربعة 
 عشرة

مهارة 
 التعاطف

_ أن ٌتعلم أعضاء المجموعة 
 معنً التعاطف5الإرشادٌة 

_ان ٌتدرب أعضاء المجموعة 
 الإرشادٌة على أنواع التعاطف

_ أن ٌتعرف أعضاء 
المجموعة الإرشادٌة أهمٌة 

 تمدٌم التعاطف5
_ أن ٌتعلم أعضاء المجموعة 
أهمٌة احترام وتمدٌر مشاعر 

 الأخرٌن 

المنالشة 
والحوار، 

التأمل 
الذاتً، 
التعلم 

 التعاون5ً
 

جهاز 
عرض، 
 لاب توب

22 
 دلٌمة

الجلسة 
الخامسة 

 عشرة

مهارة 
الصراعات 

وحل 
 المشكلات

_ أن ٌتعرف أعضاء 
المجموعة الإرشادٌة بمفهوم 

 الصراع وأنواعه5
_ أن ٌتعرف أعضاء 
المجموعة الإرشادٌة 

الصراعات التً تنشأ من 
 التفاعل مع الأخرٌن5

_ان ٌتدرب أعضاء المجموعة 
الإرشادٌة إلى آلٌات حل 

 عً وناضج5الصراع بشكل وا
_ أن ٌدرن أعضاء المجموعة 
الإرشادٌة أن لدرة الفرد على 
حل مشكلاته تزٌد من لدراته 

 5لذاته

المنالشة 
والحوار، 

التعلم 
التعاونً، 

التعزٌز 
 الإٌجاب5ً

جهاز -
عرض، 
 لاب توب

22 
 دلٌمة

الجلسة 
السادسة 

 عشرة

مهارات 
التواصل 

 الاجتماعً

أن ٌستطٌع أعضاء المجموعة -
مفهوم حول التواصل تكوٌن 

 الاجتماع5ً
أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -

مهارات التواصل  على
 الاجتماع5ً

أن توضح الباحثة لأعضاء -
المجموعة كٌفٌة تنمٌة مهارات 

 –التعزٌز 
 –الحوار 
 -المنالشة

 المحاضرة5
 

شاشة 
 -عرض

مجموعة 
 من الصور

 

22 
 دلٌمة
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 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

 التواصل خلال البرنامج5

الجلسة 
السابعة 

 عشرة

مهارة 
 التحدث

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
 مهارات التحدث5 على

أن ٌذكر أعضاء المجموعة -
 خطوات مهارة التحدث5

أ ٌطبك أعضاء المجموعة -
 مهارة التحدث فً حوار بٌنهم5

لعب 
الأدوار، 

 ،الحوار
المنالشة، 
والنمذجة، 

المحاضرة، 
التعزٌز 
المناسب 
للمولف، 

 مسجل5

 -أوراق
 -أللام

شاشة 
 5عرض

 

22 
 دلٌمة 

الجلسة 
الثامنة 
 عشرة

مهارة 
 التفكٌر

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
 مهارة التفكٌر5 على

أن ٌتدرب أعضاء المجموعة -
تفكٌر الإٌجابً فً  على

 الموالف
أن ٌطبك أعضاء المجموعة -

 مهارة التفكٌر فً أمور حٌاتٌه5
 

 ،الحوار
المنالشة، 
والنمذجة، 

المحاضرة، 
التعزٌز 
 المناسب
 5للمولف

شاشة 
عرض، 

 ،أللام
أوراق، 

فٌدٌو 
لصٌر عن 

 التفكٌر5

22 
 دلٌمة

الجلسة 
التاسعة 

 عشر

مهارة 
 الاستماع

مفهوم  علىأن ٌتعرف أعضاء -
 مهارة الاستماع5

أن ٌتدرب أعضاء المجموعة -
 الجٌد5 عالاستما على

أن ٌمارس أعضاء المجموعة -
 الاستماع الجٌد

 

المنالشة، 
والنمذجة، 
ة/ المحاضر
التعزٌز 
المناسب 
 للمولف5

شاشة 
عرض، 

 ،أللام
 أوراق 

 

22 
 دلٌمة

الجلسة 
 العشرون

مهارة 
المشاركة 

الاجتماعٌة 
والتعاطف 

مع 
 الآخرٌن

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
مفهوم مهارة المشاركة  على

 الاجتماعٌة5
أن ٌمٌز أعضاء المجموعة -

بٌن العادات الاجتماعٌة الحسنة 
 والسٌئة5

رس أعضاء المجموعة أن ٌما-
 المشاركة الاجتماعٌة الحسنة5

المحاضرة، 
المنالشة، 
الحوار، 
التغذٌة 
 ،الراجعة

لعب 
الأدوار، 
 التعزٌز5

شاشة 
عرض، 
لصص 

لصٌرة عن 
المشاركة 

 الاجتماعٌة5
 

22 
 دلٌمة

الجلسة 
الحادي 

 وعشرون

مهارة 
تكوٌن 

علالات 
مع 

 الآخرٌن

أن ٌتعرف أعضاء المجموعة -
كوٌن العلالات مهارة ت على

 والصدالة5
أن ٌمارس أعضاء المجموعة -

 المهارات التً تعزز الصدالة5
أن ٌتجنب أعضاء المجموعة -

 ،الحوار
المنالشة، 
والنمذجة، 
 المحاضرة5

 

أفلام 
لصٌرة، 
بطالات 

تحمل 
 مجموعة

من 

22 
 دلٌمة
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 المرحلة
رقم 

 جلسةال
عنوان 
 الجلسة

 أهداف الجلسة
فنيات 
 الجلسة

أدوات 
 الجلسة

زمن 
 الجلسة

السلوكٌات التً تفسد علالات 
 الصدالة5

أن ٌطبك كل عضو ما تعلمه -
 5فً علالاته مع الآخرٌن

سلوكٌات، 
شاشة 

عرض، 
 لاب توب5

 

مرحلة 
تموٌم 

 البرنامج

الجلسة 
الثانٌة 

 وعشرون

_أن ترحٌب الباحثة بالمجموعة  الختامٌة
الإرشادٌة، والتنوٌه للأعضاء 

أن هذه الجلسة ستكون ختام 
 الجلسات5

الباحثة ردود فعل  تستمبل_ أن 
الطلبة عن البرنامج، ومنالشتها 

 5هاعلٌ كعلٌوالت
_ أن تراجع الباحثة اهم النماط 
 التً تم منالشتها فً البرنامج 

أن تطبٌك الباحثة المٌاس -
أعضاء  علىالبعدي 

 المجموعة5

المحاضرة، 
المنالشة 

والحوار، 
التعلم 

 التعاونً 
 

مماٌٌس 
)ممٌاس 
مهارات 

التواصل، 
ممٌاس 
تحمٌك 

الهوٌة، 
ممٌاس 

اضطراب 
 الهوٌة(5

22 
 دلٌمة

مرحلة 
 المٌاس
 التتبعً

الجلسة 
الثالثة 

 وعشرون

المٌاس 
التتبعً 

 ةعلٌلفا
 البرنامج

أن تطبٌك الباحثة المٌاس -
أعضاء  علىالتتبعً 

 المجموعة5
 أثار علىأن تعرف الباحثة -

 علىبماء البرنامج إرشادي لائم 
التعلم الاجتماعً الوجدانً 

لتحمٌك الهوٌة وتنمٌة مهارات 
التواصل للطلاب مضطربً 

 كلٌة التربٌة5الهوٌة ب
 

تبادل 
 الحوار 

 

مماٌٌس 
)ممٌاس 
مهارات 

التواصل، 
ممٌاس 
تحمٌك 

الهوٌة، 
ممٌاس 

اضطراب 
 الهوٌة(5

22 
 دلٌمة

 :الأولنتائج الفخض 
ا يؽجد جروؽ ذات دلالة إحرا ية اػيؼ متؽسػطي رتػو عمى:  اروؿيشص الفرا 

التط يػػ  ال عػػدي  درجػػات السجسػػؽعتيؼ التجرة يػػة والزػػابطة مػػؼ طػػلاب كميػػة التربيػػة جػػي
 عمى مقياس مهارات التؽاصل لرالج السجسؽعة التجرة ية ا. 
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دلالة الفخوق بيؼ متؽسطي ردب درجات طلاب السجسؽعة التجخيبية والزابطة في (: 9ججول )
 الكياس البعجي لسيارات التؽاصل

متوسط  العٌنة المجموعة الأبعاد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

لٌمة 
(U) 

لٌمة 
W 

لٌمة 
(Z) 

ستوى م
 الدلالة

 التحدث
 224 22522 44 الضابطة

222 224 -2522 2522 
 722 22522 42 التجرٌبٌة

 الاستماع
 22252 22524 44 الضابطة

2252 22252 -2572 2522 
 22252 24572 42 التجرٌبٌة

 التفكٌر
 22252 22522 44 الضابطة

2252 22252 -2522 2522 
 72252 22572 42 التجرٌبٌة

والتنظٌم  التعاطف
 الانفعالً

 25222 2577- 422 2 422 22572 44 الضابطة
 272 2252 42 التجرٌبٌة

 التغذٌة الراجعة
 25222 2522- 42252 2252 42252 2454 44 الضابطة
 22252 22522 42 التجرٌبٌة

 الدرجة الكلٌة
 25222 2522- 422 22 422 24522 44 الضابطة

 222 2252 42 بٌةالتجرٌ

( اػػيؼ 1.110( وجػػؽد جػػروؽ دالػػة إحرػػا ياً عشػػد مدػػتؽب )9يتزػػج مػػؼ الجػػدوؿ )
التجرة يػػة والزػػابطة جػػي القيػػاس ال عػػدي  بػػالسجسؽعتيؼمتؽسػػطي رتػػو درجػػات الطػػلاب 

 لسهارات التؽاصل وذلغ لرالج طلاب السجسؽعة التجرة ية.
ؽسػػػػطي رتػػػػو درجػػػػات ومػػػػؼ ثػػػػػ جعمػػػػلا تؽجػػػػد جػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحرػػػػا ية اػػػػيؼ مت

السجسػػؽعتيؼ التجرة يػػة والزػػابطة مػػؼ طػػلاب كميػػة التربيػػة جػػي التط يػػ  ال عػػدي لسقيػػاس 
ال حػث اد تحقػ  جػي  اروؿمهارات التؽاصل لرالج القياس ال عدي ومؼ ثػ جعف الفرا 

 .الحالي
الفروؽ ايؼ القياسػيؼ القم ػي وال عػدي والتػي جػامت جػي التط يػ  ال عػدي أساسػها -

السجسؽعػػة التجرة يػة، ومػا يتزػسؼ مػؼ مهػارات سػػاعدة  عمػىل رمػاما السط ػ  هػؽ تػعثير ا
ال احثة جي تشسية مهارات التؽاصل مؼ أهػ السهػارات التػي تػػ اسػتخدمها لتشسيػة التؽاصػل 

 التؽاصػػػػل الاجتسػػػػاعي، التعػػػػاط  مػػػػم ارخػػػػرةؼ، الػػػػؽعي بالػػػػطات( ،)الػػػػؽعي الاجتسػػػػاعي
رمػاما والتػي أدت إلػي تشسيػة التؽاصػل جػي ودمجها مم العديد مؼ الفشيػات جػي جمدػات ال 
 اتجا  القياس ال عدي لدي السجسؽعة التجرة ية.
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 ودفدخ الباحثة ىحه الشتيجة في ضؽء ما يمي:
الاسػػػتجابات التػػػي أظهرهػػػا طػػػلاب السجسؽعػػػة التجرة يػػػة جػػػي اردام الق مػػػي كامػػػ  

هػػػارات مشخفزػػػة عمػػػي مقيػػػاس مهػػػارات التؽاصػػػل السدػػػتخدـ جػػػي الدراسػػػة الحاليػػػة إلػػػي م
السدػػتخدمة جػػي تشسيػػة مهػػارات التؽاصػػل جػػي هػػطا الدراسػػة مػػؼ بػػسؼ هػػط  مهػػارات مهػػارة 
)التؽاصػػػل الاجتسػػػاعي( هػػػي التػػػي تعتسػػػد عمػػػي معرجػػػة مفهػػػؽـ التؽاصػػػل لػػػدي مزػػػطربي 

تؽاصػػل جعػػاؿ مػػم ارخػػرةؼ وأ زػػاً معرجػػة   حػػدثالهؽةػػة ومعرجػػة ارثػػار الإ جاايػػة عشػػدما 
ؽاصػػػل اػػػيؼ الطػػػلاب وبعزػػػهػ ومػػػا  عػػػؽد عمػػػيهػ مػػػؼ الشتػػػا ا الدػػػم ية عشػػػدما يشقطػػػم الت

 سم يات.
وكػػاف لاسػػتخدـ مهػػارة )الػػؽعي الاجتسػػاعي( دوراً بػػالغ ارهسيػػة جػػي تشسيػػة التؽاصػػل 

ما حؽللا وكي ية الػؽعي  إلىلدي مزطربي الهؽةة أو بذكل خاص تفتج الطالو والشعر 
متػا ا تشسيػة مهػارة وذلغ كاف مػؼ  لامم أصحاب اجتساعيةة إمذام علااة ياهػ ومعرجة كي 

الػػػؽعي الاجتسػػػاعي. وترجػػػم ال احثػػػة مػػػا تؽصػػػم  إليػػػلا مػػػؼ متػػػا ا جػػػي دراسػػػتها الحاليػػػة، 
الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي لتشسيػػة مهػػارات التؽاصػػل  عمػػىجاعميػػة ارمػػاما إرلػػادي اػػا ػ 

أ زاً كدر حاجف  ،لدي مزطربي الهؽةة وكدر حاجف خؽؼ مؼ التؽاصل مم ارخرةؼ
 بلا السقربيؼ.الامعفاؿ عؼ أصحا

وتذير ال احثة إلي أف الجمدات ارولػي مػؼ ال رمػاما تشػاؿ أهسيػة ارػؽي جػي اشػام 
الثقة بالشفس جي مفؽس الطلاب وكدر حاجف القم  اتجا  جمدات ال رماما ومعرجلا أهسية 

 ما  عؽد عميهػ مؼ حزؽر والتفاـ اتعميسات ال رماما السط  .
( حيػث 5107ل إليػلا دراسػة)أمامي سػسيروتتف  متا ا الدراسة الحالية مم مػا تؽصػ

ألػػػارت إلػػػي تحقيػػػ  مػػػؼ جعاليػػػة ارمػػػاما إرلػػػادي سػػػمؽكي لتشسيػػػة مهػػػارات التؽاصػػػل لػػػدي 
( أظهػرت متػا ا هػط  الدراسػة عمػي وجػؽد 5102ودراسة)  عؼ الله عمػي القرمػي ،السراهقيؼ

مة جروؽ ذات دالة إحرا ياً ايؼ مدتؽي مهارات التؽاصل الاجتساعي والامذطة السدتخد
)تذػيثاـ تػايمؽر  دراسػةجي السذاركة، ومؼ أاػرب الدراسػة الستفػ  مػم الدراسػة الحاليػة هػي 
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( التي أسػفرت متػا ا الدراسػة عمػي وجػؽد تفاعػل اػيؼ اسػتخداـ وسػا ل الاجتسػاعي 5155
وأهسية الهؽةة الاجتساعية لدي طلاب الجامعة وتعهر هط  الدراسة دور وسا ل التؽاصل 

( التػي ركػفت عمػي معرجػة 5155ساعية، وأ زاً دراسة رهاـ عسػادجي تكؽةؼ الهؽةة الاجت
العلااػة اػيؼ السرومػػة الشفدػية ومهػػارات التؽاصػل لػدي طػػلاب الجامعػة حيػػث جسعػ  هػػط  

 الدراسة عمي تعثير السرومة عمي مهارات التؽاصل.
إلا أف الشتا ا التي تؽصم  إليها هط  الدراسة لػ تتف  مػم متػا ا الدراسػة التػي اػاـ 

( التػػي تختمػػ  5151(، ودراسػػة ) إ سػػاف أحسػػد5104كػػل مػػؼ دراسػػة) إ فػػاف لؽرةػػداما اهػػا
 جي استخداـ السدخل جي تشسية أمؽاع مؼ التؽاصل السختمفة.

 نتائج الفخض الثاني:
ايؽجػػد جػػروؽ ذات دلالػػة إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطي : أمػػلا عمػػى الثػػامييػػشص الفػػرا 

الق مػػي وال عػػدي لسقيػػاس مهػػارات  رتػػو درجػػات طػػلاب السجسؽعػػة التجرة يػػة جػػي القياسػػيؼ
  التؽاصل لرالج القياس ال عديا.

(: دلالة الفخوق بيؼ متؽسطي ردب درجات الكياسيؼ القبمي والبعجي لسيارات التؽاصل 62ججول )
 (05لجى طلاب السجسؽعة التجخيبية )ن = 

 الأبعاد
نوع 

 القياس
 العدد البيان

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

قيمة 

(Z) 
 مستوى

 دلالةال
اتجاه 
 الدلالة

-لبلً  التحدث
 بعدي

الرتب 
 السالبة

2 2522 4752 

 البعدي 25222 2527
الرتب 
 الموجبة

22 22522 42252 

الرتب 
 المتعادلة

4 - - 

-لبلً  الاستماع
 بعدي

الرتب 
 السالبة

2 7527 2252 

 البعدي 25222 4522
الرتب 
 الموجبة

22 22542 42252 

الرتب 
 لمتعادلةا

2 - - 

-لبلً  التفكٌر
 بعدي

الرتب 
 السالبة

 البعدي 25222 4522 22 254 2
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 الأبعاد
نوع 

 القياس
 العدد البيان

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

قيمة 

(Z) 
 مستوى

 دلالةال
اتجاه 
 الدلالة

الرتب 
 الموجبة

22 22527 422 

الرتب 
 المتعادلة

2 - - 

التعاطف 
والتنظٌم 
 الانفعالً

-لبلً 
 بعدي

الرتب 
 السالبة

2 252 2252 

 البعدي 25222 4522
الرتب 
 الموجبة

22 22522 42252 

الرتب 
 المتعادلة

2 - - 

التغذٌة 
 الراجعة

-لبلً 
 بعدي

الرتب 
 السالبة

2 2522 4752 

 البعدي 25222 2527
الرتب 
 الموجبة

22 22522 42252 

الرتب 
 المتعادلة

4 - - 

الدرجة 
 الكلٌة

-لبلً 
 بعدي

الرتب 
 السالبة

2 2 2 

 البعدي 25222 2527
الرتب 
 الموجبة

42 22 242 

الرتب 
 المتعادلة

2 - - 

( للبعػػاد جسيعهػػا دالػػة عشػػد مدػػتؽب دلالػػة Z( أف  يسػػة )01يتزػػج مػػؼ الجػػدوؿ )
( وهػي  يسػة دالػة إحرػا ياً 7.24( لمدرجػة الكميػة هػي )Z(، ايشسا كام   يسػة )1.110)

( اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات القياسػػيؼ الق مػػي وال عػػدي لسهػػارات 1.110عشػػد مدػػتؽب )
 الج القياس ال عدي.التؽاصل لر

ومػػػػؼ ثػػػػػ جعمػػػػلا تؽجػػػػد جػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحرػػػػا ية اػػػػيؼ متؽسػػػػطي رتػػػػو درجػػػػات 
السجسػػؽعتيؼ التجرة يػػة والزػػابطة مػػؼ طػػلاب كميػػة التربيػػة جػػي التط يػػ  ال عػػدي لسقيػػاس 

اػد تحقػ  جػي  الثػاميمهارات التؽاصػل لرػالج السجسؽعػة التجرة يػة ومػؼ ثػػ جػعف الفػرا 
 الدراسة الحالية.
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أف السجسؽعػػة  إلػػىجػػاع الفػػروؽ اػػيؼ السجسػػؽعتيؼ التجرة يػػة والزػػابطة وةسكػػؼ إر 
التجرة ية تعرب  لم رمػاما القػا ػ عمػي الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجػدامي، والتػي سػاهس  جػي 

 تشسية مهارات التؽاصل لدي مجسؽعة التجرة ية.
 ودفدخ الباحثة ىحه الشتيجة في ضؽء ما يمي:
يهػػا ال احثػػة مػػؼ خػػلاؿ ال رمػػاما الإرلػػادي وةسكػػؼ تفدػػير الشتيجػػة التػػي تؽصػػم  إل

القا ػ عمػي الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجػدامي الػطي اسػتخدمتلا، والػطي تكػؽف مػؼ مجسؽعػة مػؼ 
الجمدات تمخر  أهداؼ هطا ال رماما جػي تػؽجير ايئػة مشاسػو لتط يػ  ال رمػاما لتحقيػ  

الهؽةػػة  هؽةػػة وتشسيػػة التؽاصػػل لػػدي مزػػطربي الهؽةػػة، وبالتػػالي الدػػيطرة عمػػي ابػػطراب
جػػي هػػطا  السدػػ  ةوالحػػد مػػؼ مدػػ ة هػػطا الابػػطراب وذلػػغ مػػؼ خػػلاؿ الػػتحكػ جػػي العؽامػػل 

الابػػطراب وكي يػػة التقميػػل مػػؼ هػػطا الابػػطراب ومعرجتػػلا أجزػػل السػػداخل العلاجيػػة لحػػد 
 مشلا وبالتالي تحق  الهؽةة وتشسي التؽاصل لدي مزطربي الهؽةة .

تػػػي حاولػػػ  تشسيػػػة التؽاصػػػل لػػػدي تتفػػػ  هػػػط  الشتيجػػػة مػػػم العديػػػد مػػػؼ الدراسػػػات ال 
(، ودراسػة 5107طلاب مؼ هط  الدراسات التي تطمع  إليها ال احثة دراسة)أمامي سػسير

(، ودراسػػػػػػة إ سػػػػػػػاف 5104(، ودراسػػػػػػػة )إ فػػػػػػاف لؽرةػػػػػػداما5102) عػػػػػػؼ الله عمػػػػػػي القرمػػػػػػي 
 (.5155(، ودراسة )رهاـ عساد5151أحسد

طي رتػو القياسػيؼ الق مػي وبطلغ يتزج مؼ الشتا ا الدابقة وجؽد جروؽ ايؼ متؽس
مقيػػػاس مهػػػارات التؽاصػػػل حيػػػث ترتفػػػم الاسػػػتجابات  عمػػػىوال عػػػدي لمسجسؽعػػػة التجرة يػػػة 

لرػػالج التط يػػ  ال عػػدي، وبػػطلغ تػػػ التحقػػ  مػػؼ صػػحة الفػػرا الرابػػم، مسػػا  عشػػي ارتفػػم 
درجػػات السجسؽعػػة التجرة يػػة، وبالتػػالي التحدػػؼ بعػػد تعربػػهػ لجمدػػات ال رمػػاما برػػفة 

 مشتعسة.
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 تائج الفخض الثالث:ن
ا لا يؽجػػد جػػروؽ ذات دلالػػة إحرػػا ية اػػيؼ متؽسػػطي عمػػى:  الثالػػثيػػشص الفػػرا 

درجػػػات طػػػػلاب السجسؽعػػػة التجرة يػػػػة جػػػػي القياسػػػيؼ ال عػػػػدي والتت عػػػي لسقيػػػػاس مهػػػػارات 
  التؽاصل لرالج القياس ال عديا.

ي لسيارات التؽاصل (: دلالة الفخوق بيؼ متؽسطي ردب درجات الكياسيؼ البعجي والتتبع66ججول )
 (05لجى طلاب السجسؽعة التجخيبية )ن = 

 العدد البيان نوع القياس الأبعاد
 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

قيمة 
(Z) 

 مستوى
 الدلالة

 تتبعً -بعدي التحدث

 22 22522 2 الرتب السالبة

2522 
غٌر 
 دالة

 224 22527 22 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

 ستماعالا

 42252 2252 22 الرتب السالبة تتبعً -بعدي

2527 
غٌر 
 دالة

 24452 24542 22 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

 التفكٌر

 22252 24522 24 الرتب السالبة تتبعً -بعدي

25222 
غٌر 
 دالة

 22252 24522 24 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

التعاطف 
والتنظٌم 
 الانفعالً

 تتبعً -بعدي
 22252 22524 22 الرتب السالبة

25227 
غٌر 
 دالة

 24252 22572 24 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

التغذٌة 
 الراجعة

 42252 22522 22 الرتب السالبة تتبعً -بعدي

252 
غٌر 
 دالة

 2252 2542 2 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

الدرجة 
 الكلٌة

 27252 22542 24 الرتب السالبة تتبعً -بعدي

25422 
غٌر 
 دالة

 22252 22522 22 الرتب الموجبة

 - - 2 الرتب المتعادلة

( للبعػاد جسيعهػا والدرجػة الكميػة لايػر دالػة Z( أف  يسػة )00يتزج مؼ الجػدوؿ )
مػػي وال عػػدي لسهػػارات التؽاصػػل لػػدب إحرػػا ياً اػػيؼ متؽسػػطي رتػػو درجػػات القياسػػيؼ الق 

 طلاب السجسؽعة التجرة ية.
ومػػػؼ ثػػػػ جعمػػػلا لا تؽجػػػد جػػػروؽ ذات دلالػػػة إحرػػػا ية اػػػيؼ متؽسػػػطي رتػػػو درجػػػات 
السجسػػػؽعتيؼ التجرة يػػػة مػػػؼ طػػػلاب كميػػػة التربيػػػة جػػػي التط يػػػ  ال عػػػدي والتت عػػػي لسقيػػػاس 
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د تحقػ  لمدراسػة مهارات التؽاصل لرالج القياس ال عدي ومؼ ثػػ جػعف الفػرا الدػادس اػ
 الحالية.

عػػدـ وجػػؽد جػػروؽ اػػيؼ القياسػػيؼ ال عػػدي والتت عػػي، مسػػا  إلػػىوهػػط  الشتيجػػة تذػػير 
والتػػي أدت  ، ذػػير إلػػي اسػػتسرارةة أثػػر ال رمػػاما القػػا ػ عمػػي الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي

إلػػي تشسيػػة مهػػارات التؽاصػػػل لػػدي مزػػطربي الهؽةػػػة وبقػػام هػػط  الشتيجػػػة بعػػد لػػهر مػػػؼ 
 ؼ تط ي  ال رماما.الامتهام م

 ودفدخ الباحثة الشتيجة في ضؽء:
اسػػػػتسرارةة جاعميػػػػة ال رمػػػػاما الإرلػػػػادي القػػػػا ػ عمػػػػي الػػػػتعمػ الاجتسػػػػاعي الؽجػػػػدامي 

كتداب مزطربي الهؽةة السهارات اللازمة لمتؽاصػل، مسػا أدي إلػي تشسيػة االسدتخدـ جي 
والتت عي بعد مرور  مهارات التؽاصل لدي طلاب السجسؽعة التجرة ية جي القياس ال عدي

 لهر مؼ امتهام تط ي  ال رماما.
مؼ جمدات وجشيات ال رماما،  استفادتوتؤكد هط  الشتيجة أف السجسؽعة التجرة ية 

أدي ذلػػغ إلػػي اكتدػػاب مزػػطربي الهؽةػػة السهػػارات الا جاايػػة اللازمػػة لمتؽاصػػل الفعػػاؿ، 
 اجتساعيػػػةعلااػػػات  واتاحػػػة الفرصػػػة لسسارسػػػة لمتع يػػػر عػػػؼ الػػػطات والتذػػػجيم عمػػػي إاامػػػة

صػػحيحة، مسػػا سػػاهػ بذػػكل ك يػػر جػػي تشسيػػة مهػػارات التؽاصػػل لسزػػطربي الهؽةػػة متيجػػة 
 لتشفيط ال رماما الإرلادي القا ػ عمي التعمػ الاجتساعي الؽجدامي.

و التحدػػػؼ لػػػدي طػػػلاب السجسؽعػػػة التجرة يػػػة إلػػػي أف ال رمػػػاما  دػػػير  وةرجػػػم سػػػ
تعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي ودمجهػػا مػػم وةحتػػؽي عمػػي مهػػارات الػػ ،برػػؽرة عسميػػة مشعسػػة

حيػػث أف جمدػػات ال رمػػاما كامػػ   ،زةػػادة جاعميػػة ال رمػػاما بعػػي جشيػػات التػػي تدػػهػ جػػي
 وأعرابػػػلاجقػػػد تزػػػسش  معمؽمػػػات كثيػػػرة حػػػؽؿ ابػػػطراب الهؽةػػػة  تدرة ػػػةتعمسيػػػة إرلػػػاد ة 

والعؽامػػل السدػػاعدة جػػي حػػدوث الابػػطراب ومػػداخل العلاجيػػة لحػػد مػػؼ هػػطا الابػػطراب 
الهؽةػػػة ورت هػػػا وكي يػػػة تكػػػؽةؼ هؽةػػػة الطالػػػو والعؽامػػػل السػػػؤثرة جػػػي تكػػػؽةؼ هؽةػػػة ومشهػػػا 

والسهػػػػارات السدػػػػتخدمة جػػػػي  ،الطالػػػػو وكي يػػػػة تشسيػػػػة مهػػػػارات التؽاصػػػػل لػػػػدي هػػػػط  الفئػػػػة
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كسػػػػا أظهػػػػرت دراسػػػػة كػػػػل مػػػػؼ )أمػػػػامي  ،ال رمػػػػاما كامػػػػ  ملا سػػػػة لفئػػػػة العسرةػػػػة لمطػػػػلاب
(، 5104(، ودراسػة )إ فػاف لؽرةػداما5102(، ودراسػة ) عػؼ الله عمػي القرمػي 5107سسير

 (.5155(، ودراسة )رهاـ عساد5151ودراسة إ ساف أحسد
وهكػػطا اػػد تحقػػ  الفػػرا الدػػادس تحققػػا كػػاملًا، وةسكػػؼ تفدػػير هػػط  الشتيجػػة والتػػي 

بػػػعف طػػػلاب السجسؽعػػػة  ،جػػػامت إلػػػي حػػػد ك يػػػر إلػػػي مػػػا هػػػؽ متؽاػػػم مػػػؼ الدراسػػػة الحاليػػػة
مؼ خلاؿ السادة العمسيػة  ،ال رماما برؽرة صحيحةالتجرة ية استسروا جي تط ي  محتؽي 

التي تػ اسػتمسها جػي ادا ػة جمدػات ال رمػاما، مسػا جعمهػػ عمػي اسػتسرا وث ػات لمسعمؽمػات 
 التي حرمؽا عميها مؼ خلاؿ ال رماما.

 

 التؽصيات:
 السجتسم. وعمىبرورة الاهتساـ مزطربي الهؽةة ومذكلاتلا بسا  عؽد بالشفم عميلا  -
مهػػػػارات التؽاصػػػػل والعلااػػػػات الرػػػػحية مػػػػؼ خػػػػلاؿ وسػػػػا ل الاعػػػػلاـ الاهتسػػػػاـ اشذػػػػر  -

 السختمفة.
 الاهتساـ بعساليو التشذئة ارسرةة للاشام بذكل عاـ ل شام لخريات سؽةة. -
بػػػرورة الاهتسػػػاـ اتخطػػػيت اػػػراما إرلػػػاد ة لتشسيػػػة مهػػػارات التؽاصػػػل لػػػدي مزػػػطربي  -

 الهؽةة
 

 البحؽث السقتخحة:
الػتعمػ الاجتسػاعي الؽجػدامي لتشسيػة الثقػة بالػطات لػدي  عمىجعالية ارماما إرلادي اا ػ  -

 مزطربي الهؽةة.
الػػػتعمػ الاجتسػػػاعي الؽجػػػدامي لتحقيػػػ  الهؽةػػػة لػػػدي  عمػػػىجعاليػػػة ارمػػػاما إرلػػػادي اػػػا ػ  -

 طلاب السرحمة الثامؽةة.
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مهػػارات التفكيػػر الإ جػااي لخفػػي ابػػطراب الهؽةػػة  عمػػىجاعميػة ارمػػاما إرلػػادي اػا ػ  -
 لدي طلاب الجامعة.

 

 لسخاجع العخبية:ا
 أولًا: الكتب:

ـ(: ابػػطرابات الكػػلاـ، والمغػػة، والتذػػخيص، والعػػلاج. عسػػاف: دار 5112إاػػرا يػ ع ػػد الله الفرةقػػات، )
 الفكر.
 ـ(: كيا ترجم مهاراتغ جي الاتراؿ. الإسكشدرةة: الدار الجام ية. مرر.5111أحسد ماهر، )

 ات الثقاميػػػة التػػػي تؽاجػػػلا الذػػػ اب الجػػػامعي. ـ(. تذػػػكيل هؽةػػػة ارمػػػا والتحػػػد5102بذػػػري العكا ذػػػي، )
 بغداد: مؤسدة الفكر العربي.

 ـ(: عمػ الشفس الاجتساعي. عالػ الكتو. القاهرة.5112حامد زهراف، )
ـ(: معجػ السرطمحات التربؽةة والشفدية. القاهرة: الدار السررةة 5112حدؼ لحاتة، زةشو الشجار، )

 الم شامية.
ارات المغؽةػػػة: مدػػػتؽةاتها، تدرةدػػػها، صػػػعؽباتها. القػػػاهرة: دار الفكػػػر ـ(: السهػػػ5117رلػػػدي ط يسػػػة، )

 العربي.
. القػػاهرة: مكت ػػة 0ـ(: ابػػطرابات التؽاصػػل: التذػػخيص وارسػػ اب والعػػلاج. ط5114سػػهير سػػلامة، )

 زهرام الذرؽ.
ـ(: السهػػػارات الاجتساعيػػػة والتؽاصػػػمية. دراسػػػات وبحػػػؽث مفدػػػية. القػػػاهرة: دار 5112طرةػػػا لػػػؽاي، )

 و لمط اعة والشذر والتؽزةم.لارة
 ـ(: معرةات الذخرية. الرةاا: دار الفهرام.5119ع د الرحسؼ الديد، )

ـ(: العػػػلاج الدػػػمؽكي الحػػػديث )أسدػػػلا وتط يقاتػػػلا(. 5101ع ػػػد الػػػرحسؼ محمد، ع ػػػد الػػػرحسؼ الذػػػشاوي، )
 القاهرة: مكت ة زهرام الذرؽ.

 : عامر لمط اعة والشذر.ـ(: عمػ الشفس الاجتساعي. السشرؽرة0992مرطفى ج رةل، )
ـ(: الطفؽلػػة والسراهقػػة: السذػػكلات الشفدػػية والعػػلاج. القػػاهرة: مشذػػؽر اؽاسػػطة 0990محسػػؽد حسػػؽدة، )

 السؤل .
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ـ(: ابػػػطرابات التؽاصػػػل المغػػػؽي والتذػػػخيص والعػػػلاج. مرػػػر: مكت ػػػة ارمجمػػػؽ 5111هػػػلا الدػػػعيد، )
 السررةة. 
شفدية، والسهارات الاجتساعية، والاستقلاؿ الشفدي، ـ(: دراسات جي الرحة ال0992محمد ع د الرحسؼ، )
 . القاهرة: دار   ام لمط اعة والشذر والتؽزةم.5والهؽةة. ج

ـ(. دراسػػػػات جػػػػي الرػػػػحة الشفدػػػػية: سػػػػسات الذخرػػػػية وعلااتهػػػػا بعسػػػػاليو 0992محمد ع ػػػػد الػػػػرحسؼ، )
 ام لمط اعة والشذر. مؽاجهة أزمة الهؽةة لدب طلاب السرحمة الثامؽةة والجام ية. القاهرة: دار   

 ثانيًا: الخسائل العمسية: 
ـ(: جاعميػػة ارمػاما إرلػػادي سػمؽكي لتشسيػة مهػػارات التؽاصػل وخفػػي العشػ  لػػدب 5107أمػامي عمػي، )

 عيشة مؼ السراهقيؼ. ]رسالة ماجدتير[. كمية التربية. جامعة عيؼ لسس.
شسيػة مهػارات الاجتسػاعي والثقػة (. جعاليػة ارمػاما اػا ػ عمػي الػطكام الؽجػدامي جػي ت5155أسامة حدؼ )

، القاهرة.  بالشفس لدي السؽهؽبيؼ ذوي صعؽبات تعمػ، السشعسة العربية لمتربية والثقاجة والعمؽـ
ـ(: ابػػػػطراب الهؽةػػػػة وعلااتػػػػلا بسفهػػػػؽـ الػػػػطات لػػػػدب طم ػػػػة 5150رمزػػػػاف لاػػػػفواف، وعطيػػػػة سػػػػرمد، )

جامعػػػػة  -لشفدػػػػيةمركػػػػف ال حػػػػؽث ا -الجامعػػػػة. السػػػػؤتسر العمسػػػػي الػػػػدولي التخررػػػػي الخػػػػامس
 تكرة .

 (. الهؽةة الشفدية وعلااتها بالتفكير اللاعقلامي لدي طم ة جامعة مؤتلا، مؤتلا.5102ر ية مثقاؿ)
(. السرومػة الشفدػية وعلااتهػا جػي درجػة امػتلاؾ مهػارات التؽاصػل ومدػتؽي التحرػيل 5155زةؼ حدػؼ)

 اركاد سي لدي عيشة مؼ طم ة الجامعة، جامعة مؤتلا، مؤتلا.
ـ(: ارمػاما إرلػادي لخفػي ابػطراب الهؽةػة لتحدػيؼ التؽاجػ  الشفدػي لػدب عيشػة 5102د، )سحر ع ػؽ 

 .22مؼ السؽدعات بالسؤسدات الإيؽا ية. مجمة الإرلاد الشفدي. ع
ـ(: بعػػػي متغيػػػرات الػػػطات والعؽامػػػل الخسدػػػة الك ػػػرب جػػػي الذخرػػػية لػػػدب 5112الدػػػيد ع ػػػد العػػػاؿ، )

 ة التربية، جامعة السشرؽرة.مزطربي الهؽةة مؼ طلاب الجامعة. مجمة كمي
ـ(: جعاليػػة ارمػػاما إرلػػادي  دػػتشد إلػػى الشعرةػػة الؽجؽد ػػة جػػي 5102عػػدي السرػػاورة، وعػػادؿ طشػػؽس، )

خفػػي أزمػػة الهؽةػػة والفػػراغ الؽجػػؽدي وتشسيػػة ا ػػؽؿ الػػطات لػػدب عيشػػة مػػؼ السػػراهقيؼ جػػي ارردف: 
 عساف. .]رسالة دكتؽراة لاير مشذؽرة[. الجامعة ارردمية

(. الجسػػؽد الفكػػري وعلااتػػلا بالهؽةػػة الشفدػػية لػػدي طم ػػة جامعػػة الكؽةػػ . جامعػػة 5109العفيػػري)ع ػػدالله 
 مؤتلا، مؤتلا.
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(. الحرمػاف الشفدػي الؽالػدي وعلااتهػا بالهؽةػة الشفدػية لػدي السػراهقيؼ جػي 5151جرةػدة رابػي الرػرايرة)
 مدارس محاجعة الكرؾ، جامعة مؤتلا، مؤتلا.

شيػػة العرػػ  الػػطهشي جػػي الخفػػي مػػؼ درجػػة أزمػػة الهؽةػػة لػػدب ـ(: جعاليػػة تق5109كسػػاؿ اػػؼ سػػالػ، )
 تلاميط الدشة أولى ثامؽي. كمية العمؽـ الإمدامية والاجتساعية. جامعة ااصدي مرباح ورامة.

ـ(: جاعميػػػة ارمػػػاما إرلػػػادي مقتػػػرح لطػػػلاب الجامعػػػة لسزػػػطربي الهؽةػػػة عمػػػى 5117معتػػف الشجيػػػري، )
دكتػػػؽراة لايػػػر مشذػػػؽرة[. كميػػػة التربيػػػة اػػػدمياط.  بػػػؽم خرا رػػػها الشفدػػػية والاجتساعيػػػة: ]سػػػالة

 جامعة السشرؽرة.
(. الاسػػتقؽام الالكترومػػي وعلااتػػلا بالسهػػارات لػػدي طم ػػة الجامعػػات الخاصػػة جػػي 5151ميدػػام محسػػؽد )

 محاجعة عساف، جامعة عساف العربية، عساف.
ارطفػػاؿ بطئػػي (. السذػػكلات الدػػمؽكية وعلااتهػػا بسهػػارات التؽاصػػل لػػدي 5151ماصػػر مدػػفر العجسػػي)

 التعمػ جي السدارس الحكؽمية، جامعة مؤتلا، مؤتلا.
 ثالثًا: السجالات والجوريات العمسية: 

ـ(: أزمػػػة الهؽةػػػة والاكتئػػػاب الشفدػػػي لػػػدب الذػػػ اب الجػػػامعي. مجمػػػة دراسػػػات 0994أاػػػؽ بكػػػر مرسػػػي، )
 (، القاهرة.2مفدية، )
لمفعػػػي الفعػػػاؿ جػػػي تحقيػػػ  الاترػػػاؿ ـ(: اسػػػتخداـ معمػػػػ المغػػػة العربيػػػة لمتؽاصػػػل ا5104أحسػػػد حدػػػؼ، )

السعرجػػي لطػػلاب السرحمػػػة الثامؽةػػة بالسسمكػػة العربيػػػة الدػػعؽد ة. السجمػػة العربيػػػة لمعمػػؽـ التربؽةػػػة 
 (.0والشفدية. السؤسدة العربية لمتربية والعمؽـ وانداب. )

لػػدب ـ(: ارمػػاما اػػا ػ عمػػى الإرلػػاد الامتقػػا ي لخفػػي ابػػطراب الهؽةػػة 5152أسػػسام ع ػػد السقرػػؽد، )
طلاب الجامعة ذوي أعراا ابطراب الذخرية الحد ػة. السجمػة السرػرةة لمدراسػات الشفدػية. 

22 (050.) 
ـ(: دور التعمػػيػ الإلكترومػػي جػػي تشسيػػة مهػػارات الاترػػاؿ والتؽاصػػل لػػدب طم ػػػة 5151إ سػػاف عػػا  ، )

 (.55)5جامعة القدس السفتؽحة مؼ وجهة معرهػ جي جرع جشيؼ. مجمة جامعة ارزهر. 
ـ(: دراسػػة تحميميػػة لػػ عي مسػػاذج الػػتعمػ الاجتسػػاعي الؽجػػدامي السعاصػػرة. مجمػػة 5107ة لػػاهيؼ، )جػػؽد

 .2، الجفم 020كمية التربية. 
ـ(: أزمة الهؽةة وعلااتها بالربا عؼ الحياة لدب الذ اب الجػامعي الفمدػطيشي 5104رحاب الدعدي، )

عػػػػة الشجػػػػاح )للبحػػػػاث العمػػػػؽـ جػػػػي الجامعػػػػات الإسػػػػرا يمية )جامعػػػػة حيفػػػػا أمسؽذجًػػػػا(. مجمػػػػة جام
 (. 4) 25الإمدامية(. 
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ـ(: مقػػرر مقتػػػرح اػػا ػ عمػػػى الػػتعمػ الاجتسػػػاعي الؽجػػػدامي 5150رلػػا ع ػػػد العػػاؿ، وديشػػػا ع ػػد الحمػػػيػ، )
لمفئات الخاصة لتشسية مهارات التدرةس الستسايف والاتجا  محؽ مهشة التدرةس لػدب طم ػة الػدامؽـ 

 2(72.) .(JFEES) جي العمؽـ التربؽي كمية التربية  ةالعاـ التربؽي بكميات التربية. مجم
ـ(: ابػػػػطراب الهؽةػػػػة لػػػػدب طم ػػػػة الجامعػػػػة وعلااتػػػػلا 5105رلػػػػدي ميػػػػفرة الجػػػػاؼ، ورةػػػػفةؼ صػػػػدي ، )

 .002-59، ص 91بسعتقداتهػ اللاعقلامية. مجمة العمؽـ التربؽةة والشفدية. 
سدرسػػػػة جػػػػي علااتػػػػلا بالسهػػػػارات ـ(: مفهػػػػؽـ الػػػػطات لػػػػدب أطفػػػػاؿ مػػػػا ا ػػػػل ال0997الدػػػػيد الدػػػػسادومي، )

 7الاجتساعيػػة لمؽالػػديؼ. مجمػػة دراسػػات مفدػػية. القػػاهرة. رابطػػة ارخرػػا ييؼ الشفدػػيؼ السرػػرةة، 
 .720-720(، ص2)

ـ(: التساسػغ الاجتسػاعي وعلااتػلا بكػل مػؼ الالاتػراب الثقػاجي 5104عمي الفهرامػي، ولطيفػة الفهرامػي، )
طال ػػات السرحمػػة الثامؽةػػة. السجمػػة الدوليػػة التربؽةػػة وأزمػػة الهؽةػػة والقػػيػ ارخلا يػػة لػػدب طػػلاب و 

 (. 2) 2الستخررة. 
ـ(: الإرلػاد بػالؽاام لمتخ يػا مػؼ أزمػة الهؽةػة لػدب الذػ اب الجػامعي. 5105جاطسة الفهػرام ربػؽاف، )

 (.512مجمة القرامة والسعرجة، )
الحيػػػػاة ـ(: جعاليػػػػة ارمػػػػاما إرلػػػػادي عقلامػػػػي امفعػػػػالي جػػػػي خفػػػػي أحػػػػداث 5112كامػػػػل مرػػػػطفى، )

 (.02) 7الزالاطة لدب عيشة مؼ طم ة الجامعة. مجمة دراسات مفدية. 
ـ(: جاعميػػػة ارمػػػاما لمػػػتعمػ الاجتسػػػاعي الؽجػػػدامي جػػػي معتقػػػدات الهؽةػػػة السهشيػػػة 5151مشػػػاؿ الخػػػؽلي، )

والامػػػدماج اركػػػاد سي لػػػدب طال ػػػات الػػػدامؽـ العػػػاـ التربػػػؽي. أبحػػػاث السػػػؤتسر الػػػدولي الدػػػادس: 
 .2دراسات وتجارب، ما -وتطؽةر التعميػ الذراكة السجتس ية
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