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 DLOQتطبيق أبعاد السشظسة الستعمسة بجامعة دمياط وفق نسهذج متطمبات 
 مدتخمص:
إلى التعخف عمى أىع متصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة في  البحث ىجف

واستخجم  ،وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بيا مغ DLOQجامعة دمياط وفق نسػذج 
شبقت عمى عيشة مكػنة البحث السشيج الػصفي، واعتسجت عمى أداة السقابمة، التي 

ضخورة  ، وتػصل البحث إلىالتجريذ بجامعة دمياط ىيئة ا مغ أعزاءعزػ  94مغ
 قيام الجامعة بػضع خصطو  ،خ الجامعة فخص تجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ بيايتػف

تستمظ الجامعة خصة استخاتيجية مدتقبمية و  ،إنذاء أنطسة لسذاركة السعخفة والتعمع
في تػفيخ  اىشاك قرػر  كسا أن  ،تدتصيع مغ خلاليا مخاجعة وحل السذكلات السدتقبمية

 مرادر التعمع الخقسية.
 جامعة دمياط. -DLOQنسػذج  - : السشطسة الستعمسةالسفتاحيةالكمسات 
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A proposed Strategy for Applying the Dimensions of the Learning 

Organization at Damietta University according to the DLOQ model 

Abstract: 
         The research aimed to identify the most important 

requirements for applying the dimensions of the learning 

organization at Damietta University according to the DLOQ 

model from the point of view of its faculty members. The research 

used the descriptive approach and relied on the interview tool, 

which was applied to a sample of 49 faculty members at Damietta 

University. The research concluded that the university should 

provide training opportunities for its faculty members, that the 

university should develop plans to establish systems for sharing 

knowledge and learning, that the university has a future strategic 

plan through which it can review and solve future problems, and 

that there is a deficiency in providing digital learning resources. 
Keywords: Learning Organization - DLOQ Model - Damietta 

University. 
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 مقدمة
 سسة السعاصخة الإدارية والأساليب السشيجيات بإدخال والتججيج التصػيخ عجي  

 ليا يحقق بسا وتحجياتو التغييخ لسػاجيةوبخاصة الجامعات؛  التعميع لسؤسدات بارزة
 :مخخجاتيا تجػيجو  ،الأكاديسية مجيـااخ وب نطسيا بيغ والتكامل والاندجام السخونة

 .التشافدية ميدتيا وبشاء السجتسعية، ماتياوخج (،والبحثية، التعميسية)
حيث ت عج السشطسة الستعمسة نيج ججيج في الإدارة ييتع بتعديد القجرات ويػجج  

الحؼ يخكد عمى القجرات  Peter Sengeمشو نساذج عجيجة، مثل: نسػذج بيتخ سشج 
سػذج الذخرية، والشساذج الفكخية، والخؤية السذتخكة والتفكيخ الس سَشيج، بيشسا ن

الأساسيات لمسشطسة الستعمسة يخكد عمى مبادغ التفكيخ الذامل، وبشاء رؤية مذتخكة 
وتعمع مبادغ العسل كفخيق، ونسػذج القادة في الإدارات العميا يخكد عمى بشاء ثقافة قائسة 

بيشسا نسػذج أبعاد السشطسة عمى التشػع والسذاركة وتذجيع التعمع السدتجام، 
 DLOQ (Dimensions of the Learning Organizationالستعمسة

Questionnaire)  يذتسل عمى كل ما سبق مغ خلال التخكيد عمى خمق فخص التعمع
السدتسخ، وتعديد الاستفدار والحػار، وتذجيع التعاون، وإنذاء نطع لشذخ ومذاركة 

ي السعخفة، وتسكيغ الأفخاد نحػ رؤية جساعية، وتػفيخ قيادة استخاتيجية، مسا يديع ف
تحقيق التصػيخ التشطيسي في السؤسدة التعميسية، كسا أصبح ىحا الشسػذج أشسل الشساذج 

 (.744-743، 4109عبج لله وأبػ راضى ،(التي يسكغ أن يحتحؼ بيا.
كسا ت عج الجامعات مشطسات تعمع باعتبارىا مغ أىع السشطسات الخجمية بحكع        

ة معخفية قػية تتسثل في وجػد العشاصخ شبيعة عسميا ووضائفيا، وبسا تستمكو مغ بشي
البذخية والتقشية، وبسا تزسو مغ تخررات عمسية ونطخية، وبسا يتػافخ لجييا مغ 

 (.024 ،4102مخاكد بحـثية ومرادر ونطع معمػماتية )ضاحي
ا في تحجيج  رئيد  عج قجرة السشطسات الخجمية عمى التعمع مغ تجاربيا عاملا  ت  كسا 

سات الخجمية باستسخار عغ أساليب ججيجة لتحديغ إجخاءاتيا تبحث السشطو  ،نجاحيا
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إن شخح حيث  أصبح تصػيخ التعميع أمخ ا ضخوري ا لتحديغ الخجمات؛ ولحلظ ،ونتائجيا
الأسئمة والحرػل عمى ردود الفعل وتجخبة الأشياء وتحميل الشتائج والحجيث عغ 

 والتي ت عج إحجػعمع، الأخصاء أو الشتائج غيخ الستػقعة للأنذصة كميا خرائز لمت
ة ىي تمظ التي تسكغ ستعمسالسشطسة ال، و التفكيخ والعسل خلال سدتسخة مغال اتعسميال

أعزاء السجسػعة وتذجعيع عمى تجخبة أشياء ججيجة، والاستفادة مغ أخصائيع الدابقة، 
 (.Kalıpçı, 2023,778) والقجرة عمى التكيف بدخعة مع الطخوف الستغيخة

عمى الاستجابة لمبيئة الستغيخة مغ  عالية تتستع بقجرة عمسةالسشطسات الستأن 
ا باستخجام الأدوات  ،خلال تصػيخ الكيع السؤسدية الستػافقة مع قيع السػارد البذخية وأيز 
 Velazquez, et)العسل والتخررات لجمج البيئة الصبيعية بصخيقة عسمية في إشار 

al, 2011,40.) 
ىي التي تقجم تدييلات  الستعمسةلسشطسة ا( أن 4147)وأضافت دراسة أحسج 

وتحقيق  ،يا، وتكػن قادرة عمى تغييخ وتحديغ نفديا باستسخارئلتعمع جسيع أعزا
أىجافيا وأىجاف أعزائيا، وتتسيد مغ خلال أفخادىا الحيغ يػجيػن شاقاتيع لمػصػل إلى 

 ككل.الشتائج التي يخغبػن بيا فعلا، وتكػيغ رؤية مذتخكة في مدتػيات السشطسة 
أن السشطسة  (Chan, Chan, 2022)ذان وتذان تكسا أضافت دراسة 

في تخفيف الإرىاق  الستعمسة تعدز ثقافة الاحتخام التشطيسية التي تقػم بجور حاسع
وبالتالي يجب عمى السشطسات  ،وتبجد الذخرية ونقز الإنجاز الذخري ،العاشفي

لأن  ؛تعامل مع السػضفيغ باحتخامالو  غتسكيتدعي لمالتعميسية إنذاء أماكغ عسل ىادفة 
ا عمى الفخيق بأكسمو.  الإرىاق لا يؤثخ عمى السػضف فحدب، بل يؤثخ أيز 

مسا سبق يتزح أن لمسشطسة الستعمسة أىسية كبيخة في تصػيخ الجامعات؛ 
متصمبات العرخ، وتحقيق التشافدية، وتحديغ مخخجات التعميع العالي، لحلظ  لتحقيق

 فة السشطسة الستعمسة داخل جامعة دمياط.جاءت الحاجة لجمج ثقا
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 البحثمذكمة 
 ۷۷۱۱-043١بجأت الجراسة الجامعية بسحافطة دمياط في العام الجراسي 

وبعج ذلظ باربع سشػات  .بانذاء كمية التخبية بجمياط وكانت تابعة لجامعة السشرػرة
ايجت نذأت فكخة فتح فرػل لبعس كميات جامعة السشرػرة بسجيشة دمياط عشجما تد 

أعجاد شمبة جامعة السشرػرة مغ أبشاء دمياط في الكميات السختمفة، ثع صجرت قخارات 
وقج تمى ذلظ  .إنذاء كميات الفخع تباعا  شبقا لمػائح الكميات السشاضخة بجامعة السشرػرة

 -0422والتجارة في العام الجامعي  042١/ 0421م انذاء كميتي العمػم فى العا
وكانت تابعة لػزارة  ۷۷۷۷ -0441التخبية الشػعية في العام ثع تبعتيسا كمية ۷۷۹۷

 ۷۷۷۹التعميع العالي إلى أن صجر القخار الجسيػرؼ بزسيا لجامعة السشرػرة في عام 
فكميات الدراعة والآداب والتخبية  4111-4119ثع كمية الفشػن التصبيكية في العام 

صجر القخار الجسيػرؼ  ۰۲۲۱وفي عام  ۰۲۲۱-۰۲۲١الخياضية في العام الجامعي 
( بإنذاء فخع جامعة السشرػرة بجمياط، و تقع ثلاث كميات في حخم واحج 43١رقع )

بحي الأعرخ بسجيشة دمياط وىي كميات الفشػن التصبيكية والآداب والدراعة أما باقي 
الكميات فتقع في أماكغ متفخقة بسجيشة دمياط الججيجة وىي كميات العمػم والتخبية والتجارة 

التخبية الشػعية والتخبية الخياضية إضافة إلى إدارة الفخع وإسكان الصلاب وإسكان و 
بإنذاء  ۰۲۷۰لدشة  ۷۷صجر القخار الجسيػرػ رقع  ۰۲۷۰في شيخ يػليػ و  .الصالبات

 (. 3، 4147)جامعة دمياط ، جامعة دمياط ومقخىا مجيشة دمياط الججيجة
 ،كمية التجارة، كمية العمػم ، ةكمية التخبي :كمية وىع 09تزع جامعة دمياط و 

كمية التخبية  ،كمية الدراعة ب،كمية الآدا،كمية الفشػن التصبيكية ،كمية التخبية الشػعية
كمية الحاسبات ، كمية التسخيس، كمية الآثار ،كمية الحقػق  ،كمية اليشجسة ،الخياضية

 (.4149)مػقع جامعة دمياط، كمية الصب، و والسعمػمات
الإدارية والفشية  السدتػيات جسيع في التعمع عسمية تػفيخ لىإ الجامعات تدعى
خلال  مغ وذلظ قجراتيع، وتحديغ وتشسية أفخادىا، رعاية يديع في بسا برػرة متسيدة،
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 واتخاذ التجخيب، حخية تػفيخ عبخ لحميا السشاسب القخار واتخاذ السذكلات تحجيج
 بيئة وتييئة والاستقلالية، الثقة، تػفيخو  الفخيق، بخوح والعسل السدتسخ، السخاشخة، والتعمع
 والذخري )العتيبي السيشي والتصػيخ والخبخة لمسعخفة الفخصة وإتاحة العسل السشاسبة،

ا التحػل عمييا ذلظ تحقق ولكي( 4101،91وإبخاليع   إلى تقميجية مشطسات مغ سخيع 
 .مشطسات متعمسة

ت الجراسة إلى أن وتػصم (Prelipcean,2016) بخيميبديانوقج أكجت دراسة 
 ىشاك مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الإدارية التي يتعيغ تصبيقيا مغ أجل تحديغ الأداء

 تربح مشطسة متعمسة.  حتىلمجامعة 
تعمسة لسة االسشطس أبعاد الى ان ابعاد تػافخ (4140زيادة ) اسةدر قج تػصمت 

وقج اوصت جاءت بجرجو ضعيفة  السشػفية،فييا بجامعة  يغمغ وجية نطخ العامم
 ذتخكةنحػ رؤية مبزخورة تبشى مفيػم السشطسة الستعمسة لمعامميغ بيا مع تسكيغ الأفخاد 

 .والتعمع السعخفة نطع وإنذاء
عج أحج ي  و ، DLOQستخاتيجية لمتعمع"، وىػ أحج أبعاد لاأن "تػفيخ الكيادة ا كسا

وعمى وجو  ،معالأبعاد الأكثخ محػرية لإنذاء ثقافات التعمع التي تبشي مشطسات التع
عج، وىػ "القادة الحيغ يقػمػن التحجيج تع مؤخخ ا تحجيج أحج العشاصخ ضسغ ىحا الب  

ستخاتيجية لابالتػجيو والتجريب" باعتباره أحج الجػانب الأكثخ أىسية السختبصة بالكيادة ا
 (.Ellinger& Ellinger, 2021) لمتعمع

ستعمسة تحتاج إلى ( أن السشطسات ال701 ،4147(كسا أكجت دراسة سميسان
 تعديد الحػار والشقاش وإبجاء الخأؼ والذفافية في تبادل السعمػمات بيغ الكيادات

يعصي فخصة أفزل لفيع ما لأنو  ؛ الجامعية وأعزاء ىيئة التجريذ في كميات التخبية
يخيجه كل شخف مغ الآخخ، وضسان الحرػل عمى التغحية الخاجعة مع التخكيد عمى 

مغ خلال تكخيع أصحاب الدمػك السخغػب مغ الكيادات  ، وذلظيدىاقيع الجامعة وتعد 
دعع تعمع الفخيق عغ شخيق تػليج السعخفة مغ خلال تحميل ، و التجريذ وأعزاء ىيئة
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 عقجة وحل السذكلات بأسمػب جساعي، وإسشاد السيام الججيجة، وتصػيخالقزايا الس  
 أنذصة تعمع الفخق ومسارستيا.

 (Nguyen-Duc, et al, 2023)وآخخيغ  دوك نجػيغ دراسةلحلظ أوضحت 
استخجاميا في ترسيع وتقييع الجيػد يسكغ يػفخ رؤػ وفيس ا قيس ا  DLOQتصبيق أن 

 لمتعمع عمى جسيع السدتػيات في السؤسدات.
 ,Cardona-Cano, et al)وأخخيغ كاردونا كانػ وقج أكجت نتائج دراسة

عسمية عمى إدارة الجامعة وتصػيخ  انعكاساتعمى أن السشطسات الستعمسة ليا  (2024
: ، وىسا:الدياسات العامة يسكغ لقادة السجسػعات البحثية والأكاديسييغ الحيغ يذغمػن أولا 

 التجريبات التي تيجف إلى وخاصة ،مشاصب قيادية الاستفادة مغ التجريب عمى الكيادة
إيجابي  أثيخ بذكل  عدز قجرتيع عمى التتيسكغ أن كسا  ،تصػيخ ميارات الكيادة التحػيمية

لدياسات التعميسية تغييخ ا يسكغ : اثاني   ،البحثية اتالسجسػع تيع داخلبخاع مغ خلال
وتعديد الدمػك التعاوني في  ،تذجع اعتساد أساليب الكيادة التحػيمية مغ خلال ما يمي:
او  ،السسارسات مسا يديع في تحفيدمجسػعات البحث  بالشتائج الجساعية  الاعتخاف أيز 

 ى إنجازات الباحثيغ الفخدية عمى السجػ القريخ والصػيل.عم
 مػجية استصلاعية ومسا يؤكج مذكمة البحث قام الباحثػن بإجخاء دراسة

 أبعاد السشطسة الستعمسة تػافخ حػل درجة آرائيع لاستصلاع لأعزاء ىيئة التجريذ؛
ء ىيئة ( استبانة  عمى أعزا41، وقج تع تػزيع )DLOQ بجامعة دمياط وفق نسػذج

تػصمت الجراسة الاستصلاعية بالكمية إلى عجد  التجريذ بسختمف كميات الجامعة، وقج
 التالي: (0) مغ الشتائج، ومغ أىسيا ما يػضحو الججول
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لدى أعزاء  DLOQالسشظسة الستعمسة بجامعة دمياط وفق نسهذج تهافر أبعاد  درجة (4جدول )
 هيئة التدريس

 تعلمةدرجة توافر أبعاد المنظمة الم
 منخفضة جدًا منخفضة متوسطة عالية عالية جدًا

 % ك % ك % ك % ك % ك

ٌنالش أعضاء هٌئة التدرٌس  1
بصراحة نماط الضعف؛ بهدف 

 التعلم والاستفادة منها.

5 5% 1 5% 11 51% 11 55% 1 5% 

ٌحدد أعضاء هٌئة التدرٌس  5
المهارات التً ٌحتاجون إلٌها 

 .لإنجاز المهام فً المستمبل

5 5% 5 15% 11 55% 5 55% 1 5% 

ٌتبادل أعضاء هٌئة التدرٌس  5
المعلومات فٌما بٌنهم بصراحة 

 وشفافٌة.

5 15% 1 5% 5 55% 11 55% 5 5% 

ٌصُغًِ أعضاء هٌئة التدرٌس  5
لوجهات نظر الآخرٌن لبل 

 التكلم.

5 5% 1 5% 5 55% 15 25% 1 5% 

استخدام الاتصالات المتبادلة  2
دي، مثل: نظم بشكلٍ اعتٌا

الالتراحات، لوحات 
الإعلانات الإلكترونٌة، 
 والاجتماعات المفتوحة.

5 15% 5 5% 5 55% 11 51% 5 5% 

تمكن الجامعة أعضاء هٌئة  5
التدرٌس وتسهل لهم الحصول 

على المعلومات المطلوبة 
بسرعة وسهوله، وفً أي 

 ولت.

5 15% 5 15% 5 55% 5 55% 1 5% 

هٌئة  أعضاءتكرم الجامعة  5
على المبادرات التً  التدرٌس

 ٌمدمها كل منهم.

2 51% 5 15% 5 55% 5 55% 1 5% 

لأعضاء هٌئة تتٌح الجامعة  5
حرٌة الاختٌار عند  التدرٌس

 تنفٌذ واجبات العمل.

5 5% 5 15% 11 55% 5 55% 5 15% 

دعم المادة بشكل عام طلبات  5
 أعضاء هٌئة التدرٌس

بخصوص فرص التعلم 
 والتدرٌب.

5 5% 2 51% 15 55% 2 51% 1 5% 

تتعاون الجامعة مع الجهات  11
الخارجٌة من أجل تبادل 

 المهام.

2 51% 5 15% 5 55% 5 55% 1 5% 

تبنً الجامعة رؤى موحدة  11
عبر المستوٌات الإدارٌة 

 المختلفة ومجموعات العمل.

5 15% 5 15% 5 55% 5 55% 1 5% 
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ع استجابات أفخاد العيشة الاستصلاعية ( الدابق أن معط0)ويتزح مغ الججول 
جاءت في اتجاه )متػسصة(، وىحا يؤكج اتباع الجامعة بعس أبعاد السشطسة الستعمسة 

ي رغِي أعزاء ىيئة التجريذ لػجيات نطخ ( 9بذكل متػسط بيشسا جاءت العبارة )
اء يتبادل أعز( 7)%(، يمييا كل مغ العبارة 1١، بشدبة مشخفزة )الآخخيغ قبل التكمع

%(، 99)، التى جاءت بشدبة ىيئة التجريذ السعمػمات فيسا بيشيع برخاحة وشفافية
يشاقر أعزاء ىيئة التجريذ برخاحة نقاط الزعف؛ بيجف التعمع ( 0)والعبارة 

مغ أبعاد السشطسة  البعج الثاني%(. وىحا يؤكج غياب 99)، بشدبة والاستفادة مشيا
بيغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة دمياط،  تذجيع الاستفدار والحػار الستعمسة وىػ

 الحؼ يتصمب تػفيخ آليات تذجع الاستفدار والحػار داخل الجامعة.
 في الأسئمة التالية: البحثتتبمػر مذكمة  مسا سبق

 لمسشطسة الستعمسة؟ ما الأسذ الشطخية -0
 ؟DLOQأبعاد نسػذج ما  -4
 ؟DLOQق نسػذج أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياط وفتصبيق  متصمبات ما -7
وفق  الترػر السقتخح لستصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياطما  -9

 ؟DLOQنسػذج 
 

 البحثأهداف 
والتعخف عمى  ،التعخف عمى الأسذ الشطخية لمسشطسة الستعمسةىجف البحث إلى  

ة ، وتحجيج أىع متصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة في جامعDLOQأبعاد نسػذج 
    مغ وجية نطخ عيشة البحث. DLOQدمياط وفق نسػذج 
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 تكسغ أىسية البحث في ناحيتيغ:: أهسية البحث
 : اأههسية الشظريةأولً 
 اناج اػب  مأس سةمالستع سشطسةلم أن  تدتخجم ايلأن ؛التشطيسي والتصػيخ التغييخ في ح 

 .السشافدة لاستخاتيجية كأساس السعخفة
 قجرو ي  فإن ثع ومغ والشسػ، بقاءمل قػؼ  كأساس التشطيسي عيمالتع ىمع السشطسة تدتشج 

 ، وبالتالي تددادDLOQالستعمسة وفق نسػذج  السشطسة لأبعاد يغمالعام مسارسة
 .التشطيسية والفعالية الكفاءة

 وفي  عامة برػرة العخبية البيئة في الستعمسة السشطسات لسػضػع الشدبية الحجاثة
 التعميع مؤسدات تصػيخ عسميات في مؤثخ ا لا  عام خاصة باعتباره برػرة مرخ

 العالي.
 ا: اأههسية التطبيقية ثانيً 
 .مداعجة صانعي القخار في الاستفادة مغ نتائج البحث 
 والاستجابة السجالات كافة في الستدارعة التغيخات مػاكبة عمى الجامعة مداعجة 

 .لستصمباتيا الدخيعة
 تػصيات وتقجيع والتصبيقي، العمسي جالالس في البحث نتائج مغ يتػقع الاستفادة 

 .الستعمسة السشطسة التػجو نحػ في جامعة دمياط تداعج
 

 : بحثمشهج ال
استشج البحث إالى السشيج الػصفى وذلظ مغ خلال تحميل الأديبات الستعمقة 

مع الػقػف عمى متصمبات تصبيق  DLOQنسػذج بالسشطسة الستعمسة وتحجيج أبعاد 
بجامعة دمياط بسا يديع في تقجيع ترػر  DLOQنسػذج عمسة وفق أبعاد السشطسة الست

 .DLOQنسػذج بجامعة دمياطمقتخح لستصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة وفق 
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 في الآتي:  البحث حجود تتسثم البحث:حدود 
الستعمسة بجامعة  اقترخ البحث عمى درجة تػافخ أبعاد السشطسة :السهضهعي الحد

تحجيج ، ومغ ثع DLOQوالتعخف عمى أىع أبعاد نسػذج  ،DLOQدمياط وفق نسػذج
 .DLOQتصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياط وفق نسػذج متصمبات 

تسثمت عيشة البحث في قيادات جامعو دمياط والخبخاء في مجال الإدارة  :البذري  الحد
  التخبػية بجامعة دمياط

 بجامعة دمياط. السكاني: الحد
-4147السقابمة في الفرل الجراسي الثانى مغ العام الجامعى  ش بِقتانى: الحد الزم

4149 
 

 مرطمحات البحث 
 وتذسل ما يأتي:

  السشظسة الستعمسة -4

التي سيخد ذكخىا بالإشار الشطخؼ فإن البحث تػصل الى  تعمى ضػء التعخيفا          
تعخف بأنيا  (Learning Organization): الستعمسة السشظسةالتعخيف الإجخائي 

 ،السشطسة التي تترف بقجرتيا عمى تسكيغ العامميغ فييا مغ التعمع السدتسخ والتصػيخ"
وتعسل عمى تذجيع التعاون والحػار بيغ أفخادىا والسجتسع مع قجرتيا عمى التكيف مع 

والتعمع الجساعي، كسا  اوخارجي   اوتبادل التجارب والخبخات داخمي   ،الستغيخات السدتسخة
بجاعية تعتسج إتحقيق التسكيغ الذخري والسؤسدي، وخمق بيئة عسل  يديع فت  نيا أ

 .عمى التعمع التشطيسي والشساذج العقمية"
 Dimensions of the) أبعاد استبيان السشطسة الستعمسة ػ: ىDLOQنسهذج  -4

Learning Organization Questionnaire) ومارسيظ واتكشد وضع  ومكياس
(Watkins &Marsick ) تصػيخه  خلال استبيان أبعاد السشطسة الستعمسة تع مغو
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كأداة فاعمة لكياس مجػ امتلاك أؼ مشطسة لسعاييخ السشطسة الستعمسة ويتزسغ 
ويتزسغ سبعو ابعاد وتذسل إيجاد فخص سبعة أبعاد يجب تػافخىا والالتدام بيا 

 السعخفةانذاء انطسو لسذاركو  ،تذجيع التعاون والتعمع الجساعي التعميع السدتسخ،
الخارجية،  بالبيئة السشطسةربط  ،مذتخكو رؤيةتسكيغ العامميغ لجسعيع نحػ  ،والتعمع
 الاستخاتيجية. الكيادة

مغ السشطسة الداعية لمتحػل نحػ السشطسة الستعمسة، وتع والتي يجب تػافخىا 
 .(3، 4140)نرار،مختمفة تخجستو وتقشيشو وتصبيقو في بيئات 

وأىسية السشطسة الستعمسة  ،مفيػم السشطسة الستعمسة :يذسلو  الشظري، أولً: الإطار
ا أىع عشاصخ عخض البحث أىع الأبعاد السشطسة يوخرائريا، ثع  الستعمسة، وأيز 

وأبعاد نسػذج  والستصمبات لمسشطسة الستعمسة السعػقات السشطسة الستعمسة، وأىع
DLOQ.؛ وذلظ للإجابة عغ الدؤال الأول والثاني 

 

 بشية البحث
متصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة يتزسغ الػقػف عمى  نيًا: الإطار السيداني:ثا

 ؛ وذلظ للإجابة عغ الدؤال الثالث.بجامعة دمياط
ستصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة عخض معالع الترػر السقتخح ل ثالثًا:

 ا سبق:؛ وذلظ للإجابة عغ الدؤال الخابع. وفيسا يمي تفريل لسدمياط
 

 الإطار الشظري أولً: 

وأىسية السشطسة الستعمسة  ،السشطسة الستعمسةيذسل ما يمي: مفيػم و   
ا أىع عشاصخ السشطسة الستعمسة،  ،أىع الأبعاد السشطسة الستعمسةثع وخرائريا،  وأيز 
 الستعمسة.والستصمبات لمسشطسة  السعػقات وأىع DLOQوأبعاد نسػذج 
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 مفههم السشظسة الستعمسة .أ 
في بجايات  (Leaming Organization) يعػد مفيػم السشطسة الستعمسة  

الحؼ أرسى مبادئيا في  Peter Senge سشج ضيػره إلى كتابات الباحث الأمخيكي بيتخ
، وأشار إلى أنيا تمظ السشطسة التي (۷۷۷۲سشة )  (The Fifth Disciplion) كتابو

مغ أجل وذلظ  ؛تصػيخ قجراتيع باستسخار عمى اومتعاون   مدتقلا   يعسل فييا الجسيع عسلا  
وتزع  ،التي تدعى إلى تصػيخ أنساط ججيجة لمتفكيخو تحقيق الشتائج التي يخغبػن فييا، 

 (. 4141،001فيرل، لشفديا مجسػعة مغ الأىجاف والصسػحات الجساعية)
ىي مجسػعة مغ الأشخاص الحيغ لجييع قجرة ثابتة ومحدشة  :السشطسة الستعمسةو   

، وىي مشطسة يتع فييا تحميل عسميات التعمع سؤسدة التعميسيةتعمع في ثقافة العمى ال
تشتقل السشطسة الستعمسة ل ؛يا وتػحيجىا مع الأغخاض والأىجاف السحجدةئوفحريا وبشا

البديط إلى حل السذكلات التشطيسية والإبجاع مغ السدتػػ ا عغ تجريب السػضفيغ بعيج  
 (. 0١1، 4147الرالح، )عمى والتعمع 

صػر عبج السشعع السشطسة الستعمسة يتزسغ أربع  ن مفيػمإشسل فأمغ مشطػر و 
 : (، وىع كسا يمي797، 4147)

السعخفة  يخكد عمى تخديغ السعخفة في ذاكخة السشطسة، وتصبيق ىحه السفههم القديم: -
 في السدتػيات السختمفة.

 .اقع العسلغ يتعمسػن مغ و ين العاممأيخكد عمى  :مفههم التعمم في العسل  -

يخكد عمى أن السشطسة تػفخ السشاخ السشاسب لتدييل تعمع  :مفههم مشاخ التعمم -
 العامميغ.

 وىي السشطسة التي يجخل التعمع في كيشػنتيا وبشيتيا التخكيبية، :مفههم بشية التعمم -
 ويربح التعمع السدتسخ لأفخادىا سسة أساسية فييا. 

 يالسؤسدة الت بأنيا:لستعمسة السشطسة اومغ خلال ما سبق يسكغ تعخيف  
 يرتقاء والتسيد فلاق ايوتحق ،تدتصيع إحجاث نقمو نػعيو في عمع الإدارة الحجيثة
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 ،الأداء والتسيد يف ةنيا تعسل عمى تحقيق الفاعميأ، كسا الحجيثةدارة تصبيق الإ تعسميا
التعميع لاسيسا مؤسدات  والتخبػية تعميسيةء عمى السشطسات الاعبلأكمفة واتال قميلوت

 التخبػية السشذػدة. فجاىالأ وذلظ لتحقيق ي؛الجامع
 ومسا سبق يسكغ التػصل الى التعخيف الإجخائى لمسشطسة الستعمسة والتي تعخف بأنيا 

الجراسة الحالية السشطسة  تعخف (Learning Organization): الستعمسة السشظسة
عمى تسكيغ العامميغ فييا مغ السشطسة التي تترف بقجرتيا ا بأنيا: "جخائي  إالستعمسة 

وتعسل عمى تذجيع التعاون والحػار بيغ أفخادىا والسجتسع مع  ،التعمع السدتسخ والتصػيخ
 اوخارجي   اوتبادل التجارب والخبخات داخمي   ،قجرتيا عمى التكيف مع الستغيخات السدتسخة

وخمق بيئة تحقيق التسكيغ الذخري والسؤسدي،  يديع فنيا ت  أوالتعمع الجساعي، كسا 
 .بجاعية تعتسج عمى التعمع التشطيسي والشساذج العقمية"إعسل 

 أهداف السشظسة الستعمسة .ب 
تيجف السشطسة الستعمسة إلى التسيد الإدارؼ، وتكػيغ علاقات متسيدة مع الأفخاد  

ركيغ في العسل، وبشاء علاقات وشخاكات فعالة مع السجتسعات السحمية، وتدعى االسذ
 ؛الػصػل إلى درجة التسيد في الأداء الإدارؼ وتصػيخه إلى تحقيق السؤسدة الستعمسة

لتحقيق التسيد السؤسدي، وبشاء علاقات متسيدة مع جسيع الأشخاف ذات العلاقة 
بالسؤسدة، والتغمب عمى أوجو القرػر في مختمف مجالات العسل في كافة كياناتيا، 

دة، وتحديغ أداء العامميغ عغ التحديغ السدتسخ لجػدتيا في إشار مشطػمة إدارة الجػ و 
زيادة القجرة والخغبة في العسل، ودعع الاستقلالية والحخية الفخدية  ما يمي: شخيق

علاقات  والتشطيسية، وفيع علاقات التأثيخ الستبادل الجاخمي والخارجي لمسؤسدة، وبشاء
 (.117، 4147)الغامجؼ،  متسيدة مع السجتسعات السحمية والجولية

حتى يتسكغ  ؛سشطسة الستعمسة إلى نقل السعخفة ومذاركتياكسا تيجف ال 
تفكيخ الفخدؼ والانصلاق إلى التعمع مغ الالأعزاء داخل ىحه السشطسة مغ تقميل عسمية 

كسا تذجيع ، وتيجف إلى جمب الإبجاع إلى السشطسة وتغييخ السػضفيغ ،بعزيع البعس
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سدة والحفاظ عمى السػاىب يسكغ تعديد صػرة السؤ و ىا عمى تػليج تفكيخ ججيج، ءأعزا
(Duan, 2017,1823.) 

ومغ خلال ما سبق يسكغ القػل: أن اليجف مغ السشطسة الستعمسة تحقيق التعمع  
والتكيف داخل السؤسدة التعميسية، ما يشتج عشو تصػيخ السيارات وتعديد قجرات 

 العامميغ بيا مغ خلال التحديغ السدتسخ.
 أهسية السشظسة الستعمسة .ج 

 (: 04١، 4147ىسية فيسا يمي سميسان )تتسثل الأ
والبحث الجائع  ،التصػيخ السدتسخ الحؼ لا يتع إلا بالتعمع السدتسخ تحقيق إلى تدعى -

 .التقجم عغ السعخفة في زمغ تتدارع فيو عجمة

وذلظ مغ ، ة مدتكبلا  يسج الفجػة بيغ الػاقع الحالي وما يجب أن تكػن عمت ديع في  -
ثة والتكيف مع التغيخات التى فخضتيا ثػرة الاترالات خلال أساليب الإدارة الحجي

  والسعمػمات.

ت ديع في تحدغ أداء السؤسدات التي تعاني مغ مذكلات، وذلظ مغ خلال الاعتساد  -
 عمى مبجأ التعمع لكي تشسػ. 

ويػجج أفزل وأسخع لكي تدتسخ في عصائيا،  بذكل   يجب عمى السشطسات أن تتعمع -
مى بعس الجػانب فقط وأىسمت التحجؼ مغ التعقيج ركدت ع التي بعس السؤسدات

عمى السؤسدات أن تتعمع لحا يجب  ؛السحافطة عميوو في إيجاد تعمع مؤسدي واسع 
صفػف  أسخع لتربح في لكي تبقى، والسؤسدات ذات العقػل الكبيخة تتعمع بذكل  

 القادة العالسييغ.

ل عمى تػفيخ فخص تعس لأنيا ؛والسشطسة الستعمسة حاضشة لمسبجعيغ وأفكارىع 
وتشتقل  ،وخمق بيئة تجعع ثقافة الإبجاع والابتكار ،لأفخادلالتعمع وإدارة الشساذج الحىشية 

 ،ومغ نقل الأفكار السبجعة إلى تبشييا ،السشطسة بحلظ مغ تمقى السعخفة إلى خمقيا
تحقيق الخيادة ومػاجية التحجيات التي تفخضيا البيئة إلى فالسشطسة الستعمسة تدعى 
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)حديغ، الجاخمية مغ خلال تحديغ الأداء ورفع مغ مدتػػ الكفاءة  ، وذلظلخارجيةا
4140 ،949.) 

تتزح ىحه الأىسية مغ خلال الخرائز التي تكتدبيا الجامعات عشج كسا  
( فيسا 002، 4141الحخبي ) والتي تتسثل ،واستخاتيجيات السشطسة الستعمسة تصبيق أبعاد

 يمي:
مخونة وقجرة عمى قيادة التغييخ والتكيف مع التحجيات تجعل الجامعة أكثخ أنيا  -

 .الاستخاتيجيةلمحفاظ عمى ىػيتيا وتػجيو مداراتيا  ؛والسدتججات الحادثة

مخخجاتيا  لتجػيج ؛الارتقاء بسدتػػ الجػدة الشػعية لمبخامج الأكاديسية والشطع الإدارية -
لسػارد البذخية في جسيع استثسار او  ،التعميسية والبحثية، وتعديد ميدتيا التشافدية

 .مػاقعيا ومدتػياتيا بأعمى درجة مغ الكفاءة والفعالية

مغ خلال نقل السعخفة ونذخىا، وتذجيع تذاركيا بيغ  استخاتيجي اإدارة عسميات التعمع  -
 .التقشية الحجيثة أجداء الجامعة السختمفة، وتخديشيا في الحاكخة التشطيسية باستخجام

ئسة عمى الذفافية والحػار والانفتاح عمى الآراء والخبخات تػفيخ بيئة عسل آمشة قا -
 السختمفة، والكذف عغ الأخصاء والإفادة مشيا.

الدسجوني، و  محمد،الستعمسة زافة التي يسكغ أن تحققيا الجامعات أىع الكيع الس    
 ( ما يمي:212، 4140)جاد و 

قػيع أثشاء العسل حيث تتع عسميات التعميع والتعمع والت ؛تحديغ مخخجات الجامعة -
 .السؤسدي الجامعي

ضخورة أن تربح الجامعات ذات كفاءة أكبخ وتحقق درجة أعمى مغ رضا الستعمسيغ  -
 .والسجتسع

والبحث  ،التجريذ ت:استخجام بجائل ججيجة لحل السذكلات الجامعية في مجالا -
 .وخجمة السجتسع ،العمسي
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يغ مثيلاتيا عمى السدتػػ وتحديغ وضعيا ب ،بشاء القجرة التشافدية في الجامعات -
 .الجولي السحمي أو

لسجتسع  (والاقترادية ،والتكشػلػجية ،والتعميسية ،الاجتساعية) :تمبية الستصمبات  -
 .بالجامعة السعخفة

 .تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ في مجالي التقييع الحاتي والتػجيو الحاتي -

ىيئة التجريذ بسا يشعكذ عمى  الفخيق بيغ أعزاء وتشسية عسلتشسية العسل الجساعي  -
 .جػدة أدائيع

تغييخ ثقافة أعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ لتربح ثقافة داعسة لمجػدة والتعمع  -
 .السدتسخ

ومغ ىشا يسكغ لمجامعات أن تعدز قجرات الستعمسيغ مغ خلال ما يمي: تشسية  
يق التغيخ الإيجابي روح التجخبة، والقجرة عمى التكيف، والإبجاع، كسا أنيا تديع في تحق

في بيئة الجامعة وتجعميا مدتجيبة لمتغيخات البيئة السحيصة بيا، مسا يحدغ مغ 
 خجماتيا ويخفع مغ جػدة الخجمات التعميسية والبحثية. 

سبعة أنذصة رئيدة لمتعمع في تقػم الخرائز عمى : خرائص السشظسة الستعمسة .د 
 ( ىي: 37، 4140زيادة )السشطسة 

 .لفخص التعمع التصػيخ السدتسخ -

 .بشاء أنطسة لاكتداب واقتدام العمع -

 .تذجيع الحػار والسشاقذة -

 .التحام السشطسة مع البيئة -

 .تذجيع السذاركة والتعمع مغ فخق التعمع -

 .لمتعمع الاستخاتيجيةالكيادة  -

 العامميغ نحػ رؤية جساعية. تػجيو -
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مسة لتصبيقيا في تتبشى الجراسة الحالية أىع الخرائز التي تسيد السشطسة الستع  
 الجامعات السرخية، ومغ أىع تمظ الخرائز الآتي: 

 قيادة إدارية واعية تدتشج عمى الكفاءة، وتتسيد بالخرائز الكيادية. -
 ليكل إدارؼ يدتشج عمى الثقافة التشطيسية لإدارة السشطسة الستعمسة. -
 العسل كفخيق إدارؼ يتذارك جسيع السيام الإدارية.  -

لحرػل عمى السعمػمات الججيجة والتعامل مع السدتججات مغ قجرة السشطسة عمى ا -
 امتلاك معخفة السؤسدة وعسميات تػليج الأفكار الججيجة.و السعخفة.

  العامميغ عمى العسل الجساعي. ليكل تشطيسي يذجعتػافخ  -

 ملائسة لأىجافيا. ة البيانات والسعمػمات بصخق عالجمجسع و  -

 بيغ السشطسة وبيئتيا الخارجية. عسمية تبادل مدتسخة لمسعمػماتامتلاك  -

 بعاد السشظسة الستعمسة في السؤسدات التعميسيةأمعهقات تطبيق  .ه 
قدسيا يسكغ تتبيغ وجػد معػقات تحػل دون تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة  

 (: 039، 4140)كالتالي الحسادؼ وىي  (،وفخدية ،وخارجية ،داخمية:)إلى معػقات
غياب الكيادات التشطيسية الػاعية  تتسثل فيسا يمي:، والسعهقات التشظيسية الداخمية -

 السعخفة عمى السدتػييغ الفخدؼ والتشطيسي بذكل   بأىسية التعمع التشطيسي، وتغيخ
 .مدتسخ

التغيخات الخارجية السفخوضة عمى تتسثل في  :السعهقات التشظيسية الخارجية -
فات الثقافية بيغ السشطسة كالدياسات الحكػمية والعسميات السخكدية، والاختلا

 .السشطسات
قمة بشاء فخق العسل، وضعف نطام الاترال بيغ تتسثل في  :السعهقات الفردية -

 السػضفيغ.

الحاجة إلى عقج بخوتػكػلات تعاون عالسيو وعمسيو وعسميو لتصبيق السشطسة الستعمسة  -
 وتعديد الخبخات القجيسو.
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 امعة.ضخورة تػفيخ معاييخ قياس والتقػيع للأداء داخل الج -

ضخورة تػليج الأفكار والسعارف ويداعج عمى تكػيغ معخفة ججيجة مغ خلال المقاءات  -
 العمسية الستشػعة.

ضخورة عقج ورش العسل يداعج عمى بشاء الحػار الجيج وبشاء معخفة ججيجه للأساتحة  -
 والصلاب وإزالة الغسػض لجييع.

لتجريـذ بحيث تتشاسب يجب أن تفػض الكيادات الجامعية سـمصات لأعزـــاء ىيئة ا -
 مـع مدؤولياتيع.

أعزاء ىيئة التجريذ بسعمػمات حجيثة عغ و تدود الكيادات الجامعية ضخورة  -
 الجامعات السشافدة.

غياب الخؤية الجساعية والحافد يؤدػ الى  ومغ خلال ما سبق يسكغ القػل: أن  
ئة ضعف التسػيل وخصط التحدغ فلابج مغ ضخورة أن تذجع الجامعة أعزاء ىي

التجريذ عمى التحدغ وعسمية التعمع السدتسخ. كسا أن ىشاك ضعف تشطيسي داخمي بيغ 
أفخاد الجامعة وبعزيع البعس، وبيغ الجامعة والبيئة الخارجية، مسا يتصمب تعديد 

 الخوابط بيغ الجامعة والسجتسع، وتشامي بعج الحػار والاستفدار. 

 أبعاد السشظسة الستعمسة .و 
 ،عسميتان متكاممتان ومدتسختان تجعسان بعزيسا البعس التعمع والعسل ىسا

السشطسة لجييا مػقف مفاده أن التعمع يحجد التغييخات في و  ،التعمع ىػ ىجف استخاتيجيف
الإدراك الفخدؼ والجساعي، والتفكيخ، والدمػك، والسػاقف، والكيع، والسعتقجات، والأنطسة، 

nčikienė, Balvočiūtė, Sku) والاستخاتيجيات، والدياسات، والإجخاءات

Balčiūnas, 2009,70). 
تتعجد الشساذج التي تشاولت السشطسات الستعمسة، واختمفت الشطع التي اتبعتيا كل 
مشطسة لمػصػل إلى السشطسة الستعمسة، وفيسا يمي عخض لبعس نساذج السشطسات 

 الستعمسة وىي كالآتي: 
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 (Senge Model 1990)  بيتر سيشجالمبشات اأهساسية الخسس ل نسهذج .4
ذكخ بيتخ سيشج الزػابط الخسدة التي يجب أن تتػفخ في أؼ مشطسة حتى يصمق و 

 كالآتي: عمييا مشطسة متعمسة وىي 
وىػ العسل باستسخار عمى تحجيج وتػضيح الخؤية الذخرية بجقة  :التسكن الذخري -

بسػضػعية مسا يداعج عمى تخكيد الجيػد والسثابخة عمى  ووضػح، ورؤية الػاقع
حقيق ما يصسح الفخد تحكيقو ويدتبعج بأن تكػن ىشاك مشطسة متعمسة مالع يكغ ت

 أفخادىا يتعمسػن بسختمف مدتػياتيا، ويترل إتقانيع الذخري بذكل دائع بالإبجاع
 ر.والانفتاح والتصػ 

وىي افتخاضات راسخة أو تعسيسات أو حتى صػر متجحرة في  :الشساذج العقمية -
ع لمعالع وكيف نتخح الإجخاءات، كسا أنيا قج تؤثخ في وتؤثخ في كيفية في الأذىان

 .بذكل كبيخ اتدمػكيال

وىي الترػرات الستكػنة في عقػل وقمػب الأفخاد، حيث تتذارك  :الرؤية السذتركة -
ا عغ الخؤية  مع بعزيا البعس مذكمة ترػر مذتخك يػضح أنذصة السشطسة بعيج 

 .الفخدية

خكة لتحقيق الشتائج السخجػة السدتشجة عمى يعتسج عمى الخؤية السذت :تعمم الفريق -
الإتقان الذخري مع حخص الفخيق عمى اندجام جيػدىع بحيث يكسمػن بعزيع 

ويصمق عمى الفخيق بأنو . البعس، وتػجيو اىتساماتيع في مرمحة أىجاف السشطسة
الخئيدي  فعال إذا تػفخت بو أىع الخرائز وىي الكيادة السذتخكة مغ خلال الجور

 .في تذجيع ودعع الفخيق عمى الحػار والسشاقذة السفتػحة بعيجا عغ التحيخلمقائج 

الأشياء ويزع مجسػعة مغ السبادغ  لخؤيةوىػ إشار مفاليسي  التفكير الشظسي: -
والحقػل الفخعية كأؼ عمع مغ العمػم ويستمظ العجيج مغ الأدوات والأساليب الخاصة، 

متكامل مع رؤية تفاصيمو  شطام بذكلوعشج مسارسة التفكيخ الشطسي تدتصيع رؤية ال
   (.3، 414)الحخبي والعباسي،  حيػيةالجقيقة وبيحا تربح السشطسة 
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 (Addlesonنسهذج أديمدهن ) .2
لمسشطسة  the four axiomsتػصل الي تحجيج نسػذج أشمق عمية البجييات الأربع 

عسمية الستعمسة، وانصمق عبخ نسػذجة بعجد مغ السدمسات تتزح مسا يمي : انيا 
اكتداب السعخفة وتصػيخ السيارات التي تقػؼ الفيع، وىحا ما يحجث بفاعمية في 

 السؤسدات الاجتساعية والادارات الحكػمية والجسعيات الخيخية.
  كسا أن الخؤية ججيجة تخكد عمى أن التشطيع نذاط اجتساعي، وتشذأ ىحه السشطسة مغ

 خلال التعاون.
 أجل الػصػل الى القػة السدتسجة مغ خلال تبايغ  كحلظ تبشي العلاقات التعاونية مغ

السعخفة والتجارب والقجرات والصخائق والأساليب التي يدتخجميا الأفخاد في انجاز 
 السيسات.

الأفخاد يدتصيعػن بعسميع مع ا أن يشجدوا مغ السيام والأعسال مسا يدتصيعػن 
 (.021، 4104فعمو وىع فخادؼ. )الشعيسي، 

 (Huber'sنسهذج ههبر ) .3
وضع نسػذجو مغ ( و 0441ستعمسة وانتقج نسػذج سشج)اقتخح نسػذج لمسشطسة ال

 الأبعاد التالية:
تػزيع السعمػمات، واكتدابيا، وتفديخىا، والحاكخة التشطيسية، وىي الأبعاد التي ليا تأثيخ 

 (.Farrukh,Waheed,2015, 76)قػػ عمى مذاركة السعمػمات
 (Kerkaنسهذج كيركا ) .4

ز مختمفة لمتعمع السدتسخ مثل: استخجام التعمع لتحقيق الأىجاف، وربط اقتخح خرائ
الأداء الفخدؼ بالأداء التشطيسي، وتعديد البحث والحػار، وتبشي الإبجاع بػصفو مرجرا  

 (Farrukh,Waheed,2015, 76) لمصاقة والتججيج، والػعي السدتسخ بالبيئة.
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 (Pedler, et al. 1991. بيدلر، وآخرون نسهذج  .5
وصف السشطسة الستعمسة بأنيا " مشطسة تديل التعمع لجسيع أعزائيا  يجلخب

إلى تدخيع قجرة التعمع الفخدؼ  الستعمسة وتيجف السشطسة وتحػل نفديا باستسخار ".
وإعادة تعخيف الييكل التشطيسي والثقافة وترسيع الػضائف والشساذج العقمية وتذجيع 

تعمع ومجتسع الستعمسيغ ويزسشػن التعمع مذاركة السػضفيغ. إنيع يعدزون ثقافة ال
السشطسات الستعمسة لجييا لياكل متساسكة لمعلاقات بيغ أعزائيا  السذتخك. يبجو أن

 (.De Villiers, 2008,11-16) ومدتػيات التعمع في السشطسة
 ( (Michael Marquardt Model,1996نسهذج ماركهرت  .6

ي التعميع التشطيس ة لتحقيقخسدة أنطسة فخعية ضخوري يعج نسػذج ماركػرت مغ
واستسخاره، وضخورتو لبشاء السشطسة الستعمسة وىى: التعمع، والتشطيع، والأشخاص، 
والسعخفة، والتكشػلػجيا. ويخػ ماركػرت أن ىحه الأنطسة الخسدة تعدز عسمية التعمع في 

ب، عبج الػىا)السشطسة، وأنيا تتكامل فيسا بيشيا لتحػيل السشطسة إلى مشطسة متعمسة 
4104 ،904.) 

 واهم ابعادة  DLOQنسهذج 
 :الأول ، وىسا:وفق ا لسارسيظ وواتكيشد تتكػن السشطسة التعميسية مغ عشرخيغ

يسثل اليياكل والثقافة التي أنذأتيا  :يسثل الأشخاص الحيغ يذكمػن السشطسة، والثاني
اك أربعة علاوة عمى ذلظ يشز ىحا الشسػذج عمى أن ىش ،السؤسدة الاجتساعية لمسشطسة

:: ، وىعمدتػيات لمسشطسة الستعمسة عجيغ لمتعمع ويتكػن مغ ب   :السدتػػ الفخدؼ أولا 
مدتػػ الفخيق أو  ثاني ا:؛ (والحػار والاستقراء ،التعمع السدتسخ) :التشطيسي، وىسا

 :السدتػػ التشطيسي ثالث ا: ي،يشعكذ في التعمع الجساعي والتعاونما وىػ  :السجسػعة
ا:و  (،والتسكيغ ،الأنطسة السجمجة) :ن لمتعمع التشطيسي، وىساعجاالحؼ لو ب   السدتػػ  رابع 

والكيادة  ،اترال الأنطسة) :عجيغ لمتعمع التشطيسي، وىساويتكػن مغ ب   :العالسي
ويشتسي كل مدتػػ مغ ىحه السدتػيات إلى أحج السكػنيغ السحكػريغ  (،ستخاتيجيةلاا
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السزي قجم ا نحػ اليجف أو الشتيجة السخجػة يػضح ىحا الإشار أنو مغ أجل و  ،سابق ا
يجب عمى السشطسة أن تعسل مع الأشخاص عمى السدتػػ الفخدؼ والجساعي، بالإضافة 

لكياس ثقافة التعمع  DLOQتع ترسيع ، و إلى إنذاء لياكل تيديخية لجعع التعمع واستفادتو
 ؛الدبعة وييجف إلى التقاط ترػر السػضف فيسا يتعمق بالأبعاد ،في السؤسدات

سداعجة السشطسة في الحرػل عمى صػرة أوضح حػل مكان وجػدىع مقابل السكان ل
الأبعاد الدبعة ذات شبيعة إيجابية وجػانب ثقافية كسا أن  ،الحؼ يجب أن يكػنػا فيو

 Leufvén, et)لسشطسة تعميسية داعسة، وتذجع عسميات التعمع التشطيسية الجيشاميكية 

al, 2015:2.) 
 مع ومتجاخميغ متكامميغ الستعمسة لمسشطسة أساسييغ عشرخيغ الشسػذج ىحا ويحجد

 ،لأفخادا: )وىسا والتصػيخ، التغييخ عمى السشطسة قجرة عمى التأثيخ في البعس بعزيسا

 التعمع مدتػيات لجسيع السدتسخ التعمع عمى الشسػذج ىحا ويخكد ،(التشطيسي والبشاء

 (.التشطيسي السدتػػ و  عات،الجسا دتػػ وم الأفخاد، مدتػػ ) :التشطيسي
باعتباره العسمية التي يتع مغ  ستعمسةال ةالاترال دور ا حاسس ا في السشطس يؤدػ

خلاليا تعمع السعخفة التشطيسية واستخجاميا وإدارتيا لتعديد السيدة التشافدية لمسشطسة. 
والبشية تغييخات جػىخية في الييكل التشطيسي والثقافة  متعمسةيتصمب التحػل إلى مشطسة 

التحتية التكشػلػجية. عمى الخغع مغ أن التعمع التشطيسي يؤثخ بذكل إيجابي عمى الأداء 
التشطيسي والابتكار والشسػ السدتجام، إلا أنو لا تدال ىشاك العجيج مغ التحجيات التي 

 (. Su, 2017)الستعمسة تحػل دون ضيػر فػائج السشطسة 
 (:42، 4144سبعة محاور، وىع عبج السػلي )حجد البعس أبعاد السشطسة الستعمسة في 

ويعشى مقجرة الأفخاد العامميغ عمى التعمع في أثشاء  ؛إيجاد فخص لمتعمع السدتسخ -
 .ا لمتصػر والتعمع السدتسخالعسل مغ خلال مشحيع فخص  

حيث يستمظ الأفخاد العاممػن السيارات السصمػبة لمتعبيخ  ؛تعديد الاستفدار والحػار  -
ولجييع السقجرة عمى الاستساع إلى وجية نطخ الآخخيغ  ،عغ وجية نطخىع
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 عغ كػن الثقافة الدائجة في السشطسة تذجع عمى إثارة فزلا   ،والاستفدار عشيا
 .وتقجيع التغحية الخاجعة ،الأسئمة والكيام بالتجخيب

حيث يرسع العسل بصخيقة يتعخض الأفخاد مغ خلاليا  ؛تذجيع التعاون وتعمع الفخيق  -
 .ػعة مغ التفكيخلصخق متش

خ والسذارك، إذ تتع الإفادة مغ الأنطسة الستعمقة بالتقشيات سدتسإيجاد أنطسة لمتعمع ال -
يتسكغ العاممػن مغ اكتداب السعارف و  ،مغ خلال السذاركة بالتعمع في أثشاء العسل

  .ومتابعتيا باستسخار

ة مذتخكة شخاك العامميغ في وضع رؤيإوذلظ ب ،تسكيغ الأفخاد نحػ رؤية جساعية -
 .الأمػر التي يتداءلػن عشيا تعمع عغ السدئػلية لتحفيدىع عمى فزلا   ،وتصبيقيا

لخؤية نتاج عسميع  ؛ربط السشطسة ببيئتيا مغ خلال العسل عمى مداعجة الأفخاد -
  .ومداعجتيع عمى تعخف البيئة السحيصة بيع ،عام   ثارىا عمى السشطسة بذكل  آو 

ويعسمػن عمى دعع  ؛ا لمتعمعحيث يقجم القادة نسػذج   ؛غ يجعسػن التعمعيقادة قادر تقجم  -
 الشتائج.التعمع الحؼ يدتخجمػنو كأداة استخاتيجية لتحقيق أفزل 

يبجأ ذلظ مغ خلال الحػار وقجرة أعزاء الفخيق عمى إيقاف الافتخاضات و   
 والجخػل لتفكيخ مذتخك، يدسح لمسجسػعة بالتفكيخ في أمػر لا يسكغ تحكيقيا بذكل  

التعمع الفعال  مغ أجل أن يػاصل كبيخة   ولا بج أن يذعخ فخيق العسل بثقة   ،فخدؼ
أبػديب  وىي ،لتعاون والتعمع الجساعياوىشاك ثلاثة أبعاد لتعمع ، ومذاركة السعخفة

(4144 ،90:) 
لمجساعة أكبخ  لحكيةالصاقة ا وكيفية جعلضخورة التفكيخ بعسق في القزايا السعقجة،  -

 .حكاءات الأفخادل السجسػع الجبخؼ  مغ

 .ضخورة التججيج والسذاركة التي تقػدىا الثقة -

أؼ إذا اجتسع فخيق عسل آخخ  ؛يمعب أعزاء الفخيق الجور نفدو مع أؼ فخيق آخخ -
 ا.ليربحػا فخيقا  واحجا  مػسع   ؛فإنيع يتذاركػن التعمع معا  
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ا. وتصػيخى السشطسة أداء لتحديغ السسارسات بأفزل تيتع سبعة أبعاد تزسغت
 وتتسثل الأبعاد فيسا يمي:

 البعد اأهول: إيجاد فرص التعميم السدتسر
 ل ربط العسل بالتعمع، بحيث يتاحلاتػفيخ فخص التعمع والتجريب والشسػ مغ خ

قة لاعسال، كسا أن زيادة فخص التعمع يجعل السشطسة خلأالتعمع أثشاء تأدية ا للأفخاد
، )باعجاجةالستعمسة اح السشطسة نج وأكثخ استباقية، وىػ عامل أساس في استجامة

4140 ،42.) 
 إن التعميع السدتسخ مصمب تتدايج الحاجة إليو يػما بعج أخخ لسػاجية التحجيات

 قتراد والعسل والثقافة والسعمػمات والتغيخ الدخيع في جسيعلاالكبخػ التي تػاجو ا
 ستثسارلامى ات ويعتبخ إحجػ الخكائد السيسة في اقتراد السعخفة الحؼ يقػم علاالسجا
 (. 424، 4141، الفيفي ،)الدىخانيآخخ ندان قبل أؼ شيء لإفي ا

الأفخاد العاممػن السيـارات  ستمظي ثيبح البعد الثاني: تعزيز الستفدار والحهار:
ات ى وجيالسقجرة إلى الاستساع إل يعيوجيــات نطخىع، ولــج عــغ ـخيالسصمػبـة لمتعب

 يمػن الثقافـة الدائجة في السشطسة تذجع عفـزلا عـغ ك عشيـا، والاستفـدار غينطخالآخخ 
 في ةيأساس ةيجيالخاجعة. إن الحػار إستخات ةيالتغح عيوتقج بيبالتجخ  اميوالك الأسئمة إثارة

 عمى شخق فاعمة لسداعجة الأفخاد جـاديالحػار عمى إ خيتصػ  عتسجيالستعمسة، و  السشطسة
 (. 903، 4104بي، )الحخ ة يالعقمافتخاضاتيع ونساذجيع  حيتػض

 تذجيع التعاون والتعمم الجساعي.البعد الثالث: 
يعج الأداء الأكاديسي مؤشخ ا لسدتػػ التعمع الحؼ يحققو الصلاب، وليحا الدبب، 

وعادة  ،تع تعخيف الأداء الأكاديسي بصخق مختمفة. و يعتبخه نطام التعميع ذا أىسية خاصة
في ، و ما يتع استخجام مكياسيغ لتقييسيع، الجرجات الأكاديسية أو الاختبارات السػضػعية

الجامعات السكديكية، لاحع وجػد علاقة ارتباط كبيخة بيغ ميارات العسل الجساعي 
والتحريل الأكاديسي، محدػبة باستخجام الجرجات التي تع الحرػل عمييا في نياية 
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يتعمق بسػاقف الصلاب تجاه العسل الجساعي، مغ السيع مخاعاة  فيساو الفرل الجراسي. 
أن الدياقات الثقافية والتعميسية السختمفة يسكغ أن تشطع وتكيع العسل الجساعي بذكل 

تػفخ الجامعات بيئات مثالية لتصػيخ ميارات العسل الجساعي حيث يسكغ و مختمف. 
ع السشاىج الجراسية، ووجيات تعديد ىحه السيارات مغ خلال التعميع الخسسي، وترسي

الشطخ غيخ الخسسية. ومغ السشطػر الخسسي، يسكغ لمسؤسدات التعميسية تعديد تشطيع 
وتشفيح بخامج التجريب عمى العسل الجساعي. وعمى وجو التحجيج، يسكغ لمسجرسيغ إدراج 

تقشيات التجريذ السبتكخة السحجدة في الفرل و ىحه السيارات في ترسيع مػاضيعيع. 
الأنذصة  السذاريع أوجراسي، مثل نسػذج التجريذ السرغخ، أو التعمع القائع عمى ال

 (.Prada, Mareque, & Pino-Juste, 2022,4-11)التجخيبية 
 والتعمم السعرفةالبعد الرابع: انذاء انظسه لسذاركه 

إن سمػك تبادل السعخفة ىػ نذاط يتصمب مذاركة أشخاف متعجدة. باعتبارىا 
اركة، يسكغ لمعلاقة بيغ الأشخاص أن تؤثخ بذكل كبيخ عمى تبادل مػضػع ا لمسذ

الثقة بيغ  وتعجومع ذلظ، فإن تبادل السعخفة لا يحجث بذكل شبيعي. . السعخفة
يذار الأشخاص ىي أحج العػامل الحاسسة التي تحجد مبادرة الأفخاد لتبادل السعخفة. و 

دمػك الآخخيغ في التفاعلات مع عقج تػقعات إيجابية ل مى أنوالتعبيخ العاشفي ع إلى
كمسا ارتفعت الثقة الذخرية بيغ الأفخاد، كمسا كان تحفيد سمػك تبادل و الآخخيغ. 

السعخفة أكثخ ملاءمة. بالإضافة إلى ذلظ، كمسا ارتفع مدتػػ الثقة الذخرية بيغ 
الأشخاص، أصبح مغ الأسيل إقامة اترالات ودية ومذاركة العلاقة مع التعميقات في 

يسكغ لعلاقة السذاركة الػدية ىحه أن تقمل مغ الذعػر بأزمة "عجم و قت السشاسب. الػ 
القجرة عمى تغصية نفقات" السعخفة، وتعدز الخغبة في مذاركة السعخفة، وبالتالي تحديغ 

بالإضافة إلى العػامل الذخرية مثل الثقة بيغ الأشخاص، . مدتػػ سمػك السذاركة
ا بالبيئة. فإن مدتػػ تبادل السعخفة الفخد يعج السشاخ الرفي سسة نفدية و ية يتأثخ أيز 

. إنو تعبيخ مخكّد عغ الذعػر بالانتساءكسا شائعة للأعزاء في بيئة الفرل الجراسي. 
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البيئة الأساسية التي يشخخط فييا الصلاب في تعمع السعخفة، وكمسا كان  ىى جامعةالو 
الشطخية السعخفية  فة. وتعخ السعخفأفزل، كمسا ارتفع مدتػػ تبادل  جامعةمشاخ ال

الاجتساعية الدمػك الإنداني بأنو نتيجة تفاعل العػامل الفخدية والبيئية، وعادة ما تطيخ 
 (.Jia, et al, 2023:2)الذخري العػامل البيئية دورا بيغ العػامل الفخدية والدمػك 

 مذتركه رؤيةالبعد الخامس: تسكين العاممين لجسعهم نحه 

ية اجتساعية متعجدة الأبعاد يدتصيع الشاس مغ خلاليا تشطيع التسكيغ ىػ عسم
حياتيع والحرػل عمى التسكيغ مغ خلال الاىتسام بالقزايا التي تيسيع. تسكيغ 
السػضفيغ ىػ مجسػعة مغ الأنطسة والأساليب والأنذصة السدتخجمة مغ خلال تشسية 

تصػيخ السشطسة والسػارد قجرات الأفخاد وكفاءاتيع بيجف تحديغ وزيادة إنتاجية ونسػ و 
 (.Ghasemi, et al, 2023,2)التشطيسية البذخية بشاء  عمى الأىجاف 

الجورات التجريبية الستخررة ىي أدوات عسمية لتسكيغ أعزاء ىيئة وتعج 
إنذاء وحجة لتصػيخ التعميع،  الستسثمة في التجريذ. وتذسل العشاصخ الييكمية الحاسسة

باستخجام اد أعزاء ىيئة التجريذ لمتعمع الإلكتخوني. ومخاكد التسيد، وتحديغ استعج
نيج مغ أعمى إلى أسفل، تذسل الاستخاتيجيات العسمية لتصػيخ أعزاء ىيئة التجريذ 
السشاقذات السشتطسة وورش العسل والجعع السالي والحػافد والتعمع الاجتساعي والإرشاد 

وتقييع الأداء. نطخا لمتحػل العالسي  والشجوات والسسارسات التأممية وآليات التغحية الخاجعة
نحػ دمج التكشػلػجيا في التعميع، أصبحت اليػاتف السحسػلة حاسسة بدبب إمكانية 
الػصػل إلييا وتػافخ تصبيقات تعميسية سيمة الاستخجام، مسا يدمط الزػء عمى أىسية 
 تكشػلػجيا الياتف السحسػل في مجالات البحث الشطخؼ والأكاديسي الججيجة

(hoshnoodifar,et al, 2024, 1K.) 
 الخارجية بالبيئة السشظسةالبعد الدادس: ربط 

إن تأثيخ الجامعات حاليا أكثخ تشػعا وأوسع نصاقا مسا كان عميو في الساضي، 
وىحه السؤسدات ىي مداىع نذط كبيخ في التشسية الإقميسية. مغ خلال التعاون الفعال 
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لسػضفي الجامعة والصلاب السذاركة في تحجيج  مع الدمصات السحمية والإقميسية، يسكغ
، ل تصبيق معارفيع الشطخية. أخيخاالقزايا السجتسعية وإيجاد الحمػل السشاسبة مغ خلا

يتع يسكغ استخجام ىحا الشيج أيزا بالتعاون مع الذخكات الرغيخة والستػسصة والكبيخة، و 
كشيا تػسيع عسمياتيا مغ خلال الابتكار والتعاون مع السجتسع الأكاديسي، يس ذلظ

والحفاظ عمى قجرتيا التشافدية. يسكغ أن يتخح التعاون بيغ الجامعات وقصاع الأعسال 
في العمػم والبحث والتصػيخ أشكالا مختمفة. يسكغ تحقيق ذلظ مغ خلال البحث 
والتصػيخ السذتخك، أو الاتفاق عمى أبحاث محجدة بشاء عمى عقج، أو التعاون في تشفيح 

يسكغ أن يكػن ىحا التعاون مداىسة مخحب بيا في كل  ذلظ،ت. علاوة عمى الابتكارا
مغ الاحتفاظ بالدكان الججد وجحبيع إلى السشاشق التي قج تعتبخ أقل نسػا، وبالتالي 
السداعجة في تشسيتيع. بالإضافة إلى الفئات الأساسية لمسيام الجامعية التي تؤثخ في 

ة في السشصقة، تقػم الجامعات أيزا بأدوار ججيجة. السقام الأول عمى التشسية الاقترادي
يسكغ ترشيفيا بذكل أساسي عمى أنيا مذاركة مباشخة في التشسية الإقميسية، مسا يؤثخ 
عمى السشصقة مغ مشطػر اجتساعي وبالتالي زيادة نػعية الحياة لمسكيسيغ وكفاءة 

á, Igliar, 23ajkovČ- 24) فيياالخجمات العامة السقجمة في السشصقة التي يعسمػن 

November 2024,119.) 

 الستراتيجية: القيادةالبعد الدابع: 
أصبحت الكيادة الإستخاتيجية عمى نحػ متدايج محػر التخكيد الخئيدي لخجال 
الأعسال والأكاديسييغ عمى حج سػاء، وىي القزية الخئيدية التي تػاجو السشطسات 

شطسة تعسل في القخن الحادؼ عشرخ أساسي لشجاح أداء أؼ م وىيالسعاصخة. 
الكيادة الإستخاتيجية، بحكع تعخيفيا، تخبط الػضيفة و والعذخيغ، بسا في ذلظ الجامعات. 

تحجد الكيادة الإستخاتيجية الخؤية واليجف الأخلاقي و الإستخاتيجية بالػضيفة الكيادية. 
الحفاظ عمى وتتخجسيسا إلى عسل. كسا أنيا القجرة عمى إحجاث التغييخ الاستخاتيجي، و 

مغ و   إنيا عسمية تػجيو يتع تشفيحىا لتحقيق شيء ما.كسا السخونة، واستذخاف السدتقبل. 
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ناحية أخخػ، فإن التخكيد عمى الكيادة الإستخاتيجية يشرب عمى السدتػػ الكمي لمعسل 
التشفيحؼ )عمى سبيل السثال، بجلا  مغ الشطخ إلى العلاقة بيغ القائج والتابع، تشطخ الشطخة 

عمى العسمية الإستخاتيجية لمسشطسة(.  سؤسدةالكمية إلى كيفية تأثيخ التحالف السييسغ لم
أن مرصمح الكيادة يذيخ في السقام الأول إلى مدعى علائقي، مسا يعشي أن ىشاك و 

 ,Nyongesa) الشاسأتباع ا لو علاقة بالإليام والتشذيط وتػصيل الخؤية وجمب 

2024,9.) 

السشطسة الستعمسة تديع فى تعديد قجرات الجامعة  يتزح مسا سبق أن أبعاد
ورفع كفاءتيا التشطيسية، وتديع فى ربصيا بالبيئة السحيصة بيا مسا يشتج عشو تشذيط 
البحث العمسي، وتذجيع العسل التعاوني الحؼ يشتج عشو تشسي العخفة وإنذاء مجتسعات 

 قائسة عمى السعخفة.
 

 ثانيًا: الإطار السيداني لمبحث
السشطسة الستعمسة بشلاع عمى البحػث والجراسات التخبػية السختبصة بعج الا

وبعج الاشلاع عمى عجيج مغ الأدوات السدتخجمة في مثل ىحه  ،DLOQنسػذج و 
الأبحاث، تع إعجاد مقابمة مفتػحة كأداة لجسع البيانات؛ وذلظ لمتعخف عمى متصمبات 

، وقج وجيت  DLOQذج وفق نسػ  تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياط
السقابمة في صػرتيا الشيائية لأفخاد العيشة؛ لذخح اليجف مغ البحث أثشاء السقابمة، 
والاستفادة مغ آرائيع وتػجيياتيع في ىحا السجال، وتع تصبيق الأداة في صػرتيا الشيائية 

ييع عمى عيشة البحث، وكان السصمػب مغ أفخاد العيشة الإجابة عغ الأسئمة السصخوحة عم
ا، مشيع ) 94وبمغ عجد أفخاد عيشة السقابمة  أثشاء السقابمة، ا مغ الكيادات 44فخد  ( قائج 

وفيسا يمي ( خبيخ ا في مجال الإدارة التخبػية بجامعة دمياط، 41بجامعة دمياط، و)
 عخض متصمبات تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياط، وىي:
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 عاد السشطسة الستعمسة بجامعة دمياطمتصمبات تصبيق أب( 4ججول )
النسبة  تاالتكرار الإجابة البعد

 المئوية
المتوسط 
 الحسابي

 
إٌجاد فرص مناسبة للتعلم 

 المستمر

 5.55 55.5 15 التدرٌب
 
 

 15.5 5 البعثات

 55.5 11 لكترونًالإالتعلم 

 55.2 15 كل ما سبك

 
 

 .تشجٌع الحوار والاستفسار

 5.55 15.5 5 تنظٌم اللماءات

 55.5 15 عمد ورش عمل

 51.5 11 عمد الندوات العلمٌة

 55.5 15 سبك كل ما

 
تشجٌع التعاون والتعلم 

 .الجماعً

 5.15 55.5 15 تشكٌل فرق العمل

 51.5 11 تنظٌم لماءات جماعٌة

 55.2 15 تشجٌع البحوث الجماعٌة

 15.5 5 كل ما سبك

 
إنشاء أنظمة لمشاركة 

 المعرفة والتعلم

 5.55 55.2 15 توفٌر مصادر التعلم

استحداث وحدة لإدارة 
 المعرفة

15 55.2 

 51.5 12 عمد سٌمنارات أكادٌمٌة

 15.5 5 كل ما سبك

 
تمكٌن أعضاء هٌئة التدرٌس 

من رؤٌة جماعٌة مشتركة 
 والتعلم.

 5.55 55.5 15 المشاركة فً صنع المرارات

 51.5 11 ةتنظٌم لماءات مفتوح

 55.2 15 عمد ندوات وورش عمل

 15.5 5 كل ما سبك

 
ربط الجامعة بالبٌئة 

 الخارجٌة والتعلم

 5.55 55.55 15 عمد بروتوكلات تعاون

 55.2 15 دراسة احتٌاجات سوق العمل

تفعٌل الشراكة مع مؤسسات 
 المجتمع المحلى

11 55.5 

 55.5 11 كل ما سبك

 
الاستراتٌجٌة  تفعٌل المٌادة

 الداعمة للتعلم

تبنى التغٌٌر وتنفٌذ الأفكار 
 الإبداعٌة

15 55.2 5.55 

وضع معاٌٌر لاختٌار 
 المٌادات

51 51.5 

نشر تفافة التعلم التنظٌمً 
 داخل الجامعة

11 51.5 

 15.5 5 كل ما سبك

عمسة واحتياجات تبعاد السشطسة السأإلى  البحثخلال استجابات عيشة  مغ
"  : ىػعج الثانيإلى الب   اىتسام اعصى ا قج  البحث عيشةيا داخل الجامعة يتزح أن قيصبت



 
 2024 أكتهبر( 2( الجزء )14العدد )( 93) المجلد           جامعة دمياط –مجمة كمية التربية 

55 
 
 

 

وىحا 4.١2حيث جاءت في السختبة الأولي بستػسط حدابي "تذجيع الحػار والاستفدار
الآخخ بيغ أعزاء ىيئة  رأؼواحتخام  ،والسشاقذة و الحػارفقاثخمق  ةيؤكج عمى أىسي

عصاء إ كسا يجب  ،في خصط التحديغ غالعاممي ؼخح بخأوالأ ،وبيغ الكيادات يذالتجر 
راء والحػار معيع لآبجاء اإخصط التحديغ مغ خلال  يلمسذاركة ف بالفخصة لمصلا

، ويميو في السختبة الثانية مغ الأىسية تحقيق التسيد داخل الجامعة يبرفتيع شخكاء ف
وىحا  4.74 بستػسط حدابي الب عج الدادس: "ربط الجامعة بالبيئة الخارجية والتعمع" يأتي

يؤكج عمى دور الجامعة الأساسي في تمبية احتياجات السجتسع، ومغ ثع يتصمب ذلظ 
الاىتسام بعقج بختػكلات تعاون، ودراسة احتياجات سػق العسل ومتصمبات السجتسع 

، السحيط بيا، وتفعيل الذخاكات التي تديع في تحقيق التشسية الذاممة لمجامعة والسجتسع
الب عج الأول: " إيجاد فخص مشاسبة لمتعمع جاء في السختبة الثالثة مغ حيث الأىسية  بيشسا

وىحا يؤكج عمى أىسية تػفيخ التعمع السدتسخ داخل 4.73بستػسط حدابي السدتسخ"
، وفي نفذ السختبة الثالثة جاء مغ حيث الجامعة وتحقيق شخاكات تعدز التعمع السدتسخ

 . 4373بستػسط حدابي  "أنطسة لسذاركة السعخفة والتعمعإنذاء البعج الخابع" الاىسية 
 وفيسا يمي تػضيح اىتسام عيشة الجراسة في كل ب عج كالآتي:

مغ 4.73 بستػسط الحدابي. يجاد فرص مشاسبة لمتعمم السدتسر: إالبعد اأهول
 ةمشاسبفخص يجاد حيث أـشو إ %72.2بشدبة  عمى أىسية التجريب البحثفخاد عيشة أ

ا في  سدتسخلمتعمع ال اكتداب وبشاء السعارف العمسية وكحلظ وأنو عسمية ميسة جج 
يخ مغ بخامج كبعجد أنو يػجج  عمى الجامعةباكتداب الخبخات التعميسية. كسا أكجوا 

الكميات  يف الفخص التجريبية بيشسا تقل ،العسمية() التجريب خاصة في كميات التصبيكية
اىتسام  ػ زخور %ومغ ال04.4البعثات بشدبة  أكجوا أفخاد العيشة عمى االشطخية، كس

الى تخررات مصمػبة لامكانية السذاركة فى  وأىسية التػجوالجامعة بالبعثات العمسية 
ايجاد حمػل لسذاكل مجتسعشا ولمسداىسة فى تقجمو ورقية وبالتالي بشاء فى صخح 

لا  إلا أنيا كسا اشارت بعس الآراء الى وجػد البعثات العمسية فع الحزارة الإندانية.
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قميمة مع وجػد بعس العكبات في الاستفادة مشيا ومغ ىحه العكبات صعػبة 
وىحا يجعػ إلى ضخورة وضع خصة %عمى التعمع الإلكتخوني  44.9واكج الإجخاءات.

احتياجات الجامعة في التصػيخ والتعميع السدتسخ  ةومػاكب ةو شاممة تتدع بالحجاثيتجريب
ضخورة اساسية ممحة لانو يمغى السدافات ويقخب بيغ الكل  أصبحان التعمع الالكتخوني 

ويديل التعمع باقل التكاليف، وانو مغ السفيج استحجاث فكخة الكتاب الإلكتخوني والاىتسام 
بالتجريب عمى التكشػلػجيا والاجيدة الحجيثة، كسا أنو يتيح فخصة التعمع السدتسخ مع 

وأشارت  لتعمع في اؼ وقت واؼ مكان.تػفيخ الػقت والجيج وإمكانية الحرػل عمى ا
كسا أشارت بعس  بعس الآراء إلى تػفخ الأدوات اللازمة لتحقيق التعمع الالكتخوني.

الآراء إلى انو بالخغع مغ تػفخ الأدوات اللازمة لتدييل عسمية التعمع الالكتخوني إلا انو 
 لا يتع بذكل صحيح والتقشيات الستاحة لا تكفي لحلظ.

مغ أفخاد 4.2١" بستػسط الحدابي تذجيع الحهار والستفدار ي"البُعد الثان
تشطيع لقاءات دورية بذكل %حيث أن  04.4عيشة البحث عمى تشطيع المقاءات بشدبة 

مشتطع ومدتسخ بيغ جسيع الكيادات والييئات التجريدية يخمق نػع مغ الذفافية والتكامل 
لتخبػية التي تحتاج الى تجريب احج السسارسات ا مغ بيغ الافخاد، فتشطيع المقاءات

اعزاء ىيئة التجريذ عمييا لأىسيتيا في تعديد لغة الحػار والتفاىع السذتخك، بل 
وتشطيع المقاءات العمسية عغ شخيق رفع درجة مدتػػ السعخفة والعسل عمى تحقيق 
الانفتاح العِمسي عغ شخيق الاستفادة مغ الشقاشات التي تحجث والاستفادة مغ نتائج 

%عمى ضخورة الاىتسام بعقج ورش عسل تديع في نذخ ثقافة الحػار 42.١وأكج ارىا.أفك
مػضحة أىسية إقامة ورش العسل لسا بيا مغ جانب عسمي  والاستفدار وتقبل رأؼ الآخخ

والحؼ يؤدؼ الي زيادة الخبخة السؤىمة للاشتخاك في أؼ فخق بحثية متصػرة، كسا أنو 
ويخؼ  اء معخفة ججيجه لمسعمسيغ وإزالة الغسػض لجييع.يداعج عمى بشاء الحػار الجيج وبش

البعس انو تعقج بالفعل ورش العسل في الجامعة مغ وقت لآخخ مغ خلال مخكد 
% عمى 41.9، وأكج تصػيخ الاداء الجامعي خاصة في مجال جػدة الاداء والاعتساد
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ل فخق عسل تدعي أىسية عقج الشجوات العمسية وتعديد ثقافة التعمع التعاوني، والعسل داخ
عقج الشجوات  لتحقيق رؤية مذتخكة وىجف واحج وىػ تصػيخ الجامعة وعمى أىسية

العمسية، في حيغ اشار البعس الآخخ إلى وجػد قرػر في عقج الشجوات العمسية لعجم 
 تػفخ الإمكانات السادية وتعقج السػافقات الإدارية.

مغ  4.0١ستػسط الحدابي بتذجيع التعاون والتعمم الجساعي"  "البعد الثالث
إلى أىسية تذكيل فخق %72.2أفخاد عيشة البحث عمى أىسية تذكيل فخق العسل بشدبة 

العسل حيث ان تكػيغ فخق العسل تعدز مغ السذاركة وخمق الأفكار وتبادل السعارف 
% تشطيع لقاءات 41.9وأكج   الستشػعو الأمخ الحؼ يداعج عمي تشسية التعمع التشطيسي.

أىسية تشطيع المقاءات الجساعية وتأثيخىا عمى تذجيع التعاون والتعمع خجع إلى جساعية ت
الجساعي إلا انيا قميمة الحجوث ولا تتع بذكل كافي داخل الجامعة وتحتاج إلى الجعع 

% عمى تذجيع البحػث الجساعية التي يسكغ مغ خلاليا تحقيق 4١.1وأكج والتصػيخ.
ة تذجيع الكيام بالبحػث الجساعية والسذاركة بيغ أىسيوإلى  الأبعاد الدابقة وتشسييا

الجامعة والسشطسات السحمية والعالسية، وذلظ لخمق نػع مغ التػاصل البشاء بيغ مختمف 
 العقػل ومغ ثع تكػن الشتائج أقخب إلى الرحة.

 4.73بستػسط الحدابي إنذاء أنظسة لسذاركة السعرفة والتعمم"  "البُعد الرابع
% عمى تػفيخ مرادر التعمع مغ أفخاد عيشة البحث  4١.1بحث مغ أفخاد عيشة ال

ويخجع ذلظ لخؤية بعس افخاد العيشو إلى أىسية تػفيخ مرادر التعمع بأشكاليا بل وأشار 
الخقسية. بعس افخاد العيشة إلى ضخورة تػفيخ بشية تحتية لتػفيخ مرادر التعمع وخاصة 

تكػيغ  الي ضخورة الحخص عمى% عمى استحجاث وحجة لإدارة السعخفة 4١.1 جوأك
وحجة لادارة السعخفة في الجامعة ويكػن ليا فخوع في الكميات لتداعج عمى نقل وتبادل 

% عمى اىتسام الجامعة 71.١وأكج  السعمػمات برػرة أوسع واشسل بديػلة وسخعة.
 ثبعقج سيسشارات أكاديسية يتع مغ خلاليا نذخ السعخفة والتعمع بيغ الأساتحة والصلاب حي

عسل جساعي في الحخم الجامعي، ويحكخ  أفزلان عقج الدسيشارات الاكاديسية يعج 
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البعس الآخخ ان عقج الديسيشارات في كميات الجامعة يتع بالفعل لسغ يفزل الارتقاء 
 أكثخ، ودعع أكبخبو لسدتػػ اعمى عغ شخيق وضع قػاعج مشطسة ليا، واعارتيا باىتسام 

 جامعات أخخػ.لمباحثيغ والعمساء مغ ىيئات و 
تسكين أعزاء هيئة التدريس من رؤية جساعية مذتركة  "البُعد الخامس

مغ أفخاد عيشة البحث عمى دور السذاركة في صشع 4.44بستػسط الحدابي  والتعمم"
أىسية السذاركة في صشع  % حيث أن79.3القخارات في تحقيق الكيادة التحػلية بشدبة 

قمل مغ فخص الخصأ. كسا ان السذاركة في صشع القخار أنو يديج مغ ندبة صػابو، وي
شخكاء في العسل  بأنيعالقخار يعدز مغ تحقيق الأىجاف السخغػبة حيث يذعخ السخؤسيغ 

، وتشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ عمى السداىسة وبأن ارائيع ذات قيسو وذات أىسية
جامعة. وأكج بإيجابية في صشع القخار وتصبيق الخؤية السذتخكة التي وضعتيا ال

أىسية تشطيع المقاءات السفتػحة حيث انيا % عمى تشطيع لقاءات مفتػحة عمى 41.9
تداعج عمى نقل الخبخات الجامعية إلى السجتسع السحمي، كسا تداعج عمى تصػيخ رؤػ 

عقج الشجوات وورش العسل يثخؼ الفكخ % عمى 4١.1، وأكجوا الجامعة بذكل مدتسخ
وانا يجب الاىتسام بتشطيع الشجوات وورش العسل بذكل واليجف ويداعج في تحجيجه، 
 مدتقبمية.دورؼ لمسذاركة في بشاء رؤية 

 4.74بستػسط الحدابي  ربط الجامعة بالبيئة الخارجية والتعمم" "البُعد الدادس
% عمى أىسية عقج بخوتػكلات تعاون بيغ الجامعة 42.١4مغ أفخاد عيشة البحث 

تعاون عالسيو وعمسيو وعسميو لتصبيق العمع ومدجو ج والبيئة السحيصة بيا؛ حيث يػج
بالخبخات القجيسة، وبالخغع مغ تػفخىا إلا أنيا تحتاج إلى تصػيخ وتفعيميا بذكل اكبخ، 
سعي ا لتػسيع القاعجة السعخفية والاستفادة مغ الخبخات العمسية مع مختمف الجيات 

ياجات سػق العسل لتمبية % عمى دراسة احشت4١.1وأكج العمسية العخبية والاجشبية.
ا ضخورة عقج بخوتػكلات تعاون بيغ البيئة  احتياجات السجتسع وتعديد قجراتو، وأيز 
الخارجية وغيخىا مغ جامعات وغيخىا للاستفادة مغ الخبخات العمسية والتصبيكية لجييع؛ 
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جتسع لتحقيق السيدة التشافدية، والتسيد في الجامعة. وأكج تفعيل الذخاكة مع مؤسدات الس
نطخ ا لأىسيتيا وذلظ عغ شخيق: تفعيل وسغ القػانيغ التي % 44.9السحمى بشدبة 

تديل التعاون السذتخك بيغ مؤسدات السجتسع، تػفيخ الآلية التي تحقق تيديخ 
السذاركة السجتسعية عغ شخيق تدييل الإجخاءات واخترار الػقت والجيج، تصبيق 

السؤسدات التعميسية، أن تزع وزارة التخبية نطام اللامخكدية في اتخاذ القخارات لجػ 
 والتعميع خصة لتفعيل وسائل الاترال بيغ مؤسدات السجتسع.

: بستػسط الحدابي تفعيل القيادة الستراتيجية الداعسة لمتعمم" "البُعد الدابع
% 4931مغ أفخاد عيشة البحث عمى تبشى التغييخ وتشفيح الأفكار الإبجاعية بشدبة  4.49

تبشى التغييخ وتشفيح الأفكار الإبجاعية ضخورة ممحة لتحقيق التصػيخ، فيشاك حيث أن 
تػجو عام في الجامعات السرخية لكغ يػاجيو صعػبات ومعػقات عجة كسحجودية 
السيدانيات، ونقز في الكػادر الإدارية السؤىمة، بيخوقخاشية القػانيغ والإجخاءات، ثقافة 

عمى ضخورة وضع معاييخ لاختيار الكيادات % 91.2كسا أكج السقاومة لجػ البعس.
إلى أىسية وضع معاييخ مقششة عمى أسذ عمسية لاختيار الكيادات داخل الجامعة وتخجع 

 الجامعية مغ خلال التأىيل والتجريب، وأنو يجب تعجيل نطام اختيار الكيادات الحالي.
داخل  تياسيمػضحيغ أى% عمى نذخ ثقافة التعمع التشطيسي داخل الجامعة 41.9وأكج 

عسل عمى زيادة الػعي لجؼ أفخاد السشطػمو ومعخفة الحقػق والػاجبات، تالجامعة الحؼ 
وكانت بعس الآراء تذيخ إلى أن نذخ تفافة التعمع التشطيسي داخل الجامعة يحتاج الى 
تصػيخ كبيخ ججا ذلظ لػجػد قرػر في نذخ ثقافة التعمع التشطيسي داخل الجامعة فيي 

 ة تجريبية واحجة لمسخشحيغ لمكيادات الجامعية.تقترخ عمى دور 
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بجامعة  ستطمبات تطبيق أبعاد السشظسة الستعمسةثالثًا: ترهر السقترح ل
  DLOQوفق نسهذج  دمياط

الجامعة الستعمسة ىي التي تدعي إلى تعديد التصػر السدتسخ، وخمق قيع 
التقشيات السبتكخة والحجيثة، أخلاقية ججيجة تذجع العامميغ بيا والسشتدبيغ إلييا لاستخجام 

كسا تدعي إلى تبادل السعخفة والخبخات مغ أجل تحقيق الابتكار والتججيج وخمق ميدة 
تشافدية ججيجة ليا، وتدعي مغ خلاليا إلى الػصػل إلى مدتػيات عالية مغ الشجاح 
السبشي عمى تحفيد التفكيخ الشقجؼ والتججيج، ولحلظ كانت الحاجة إلى محاولة بشاء 

 ، ويتسثل فيسا يمي: DLOQتصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة وفق نسػذج رػر مقتخح لت
 الترهر السقترح  فأهدا .أ 

 يسكغ تحجيج أىجاف الترػر السقتخح فيسا يمي:
في تحقيق التشسية الاقترادية  لتديع ؛تحػيل جامعة دمياط إلى مشطسة متعمسة .0

 .اخل السجتسعد والاجتساعية والعمسية
دارؼ الحجيث الحؼ يعدر مغ الإ دمج التكشػلػجيا والفكخعمى لجامعة تشسية قجرات ا .4

 يا.الثقافة التشطيسية وتسكيغ لمعامميغ ب
 زيادة قجرة جامعة دمياط عمى تحقيق التشافدية. .7
 مشطمقات الترهر السقترح  .ب 

 ح فيسا يمي:تخ تتحجد أىع السشصمقات الفكخية لمترػر السق
ليسكشيا مغ  ؛لسشطسة الستعمسة داخميااحتياج جامعو دمياط إلى غخس أبعاد ا -0

 .لتعامل مع التغيخات الدخيعة التي تصخأ عمى السجتسعا
 دارة الحجيثة.لإساليب اأالتجريذ والكيادات الجامعية مغ  ةعزاء ىيئأ غ يسكت -4
 .قجرة الجامعة عمى تصبيق الكيادة التحػيمية والتشطيسية تعديد -7
 ة.بتكخ مق مبجعة و فخ  يعزاء الجامعة عمى العسل فأ زيادة قجرة  -9
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 أبعاد عشاصر الترهر السقترح  .ج 
 .فخص مشاسبة لمتعمع السدتسخمتصمبات تتعمق بإيجاد  -0
 .تذجيع الحػار والاستفدارمتصمبات تتعمق ب -4
 .تذجيع التعاون والتعمع الجساعيمتصمبات تتعمق ب -7
 .إنذاء أنطسة لسذاركة السعخفة والتعمعمتصمبات تتعمق ب -9
 .ء ىيئة التجريذ مغ رؤية جساعية مذتخكةتسكيغ أعزامتصمبات تتعمق ب -1
 .خبط الجامعة بالبيئة الخارجيةمتصمبات تتعمق ب -١
 .الكيادة الاستخاتيجية الجاعسة لمتعمعمتصمبات تتعمق ب -3

 ويسكغ تػضيحيا فيسا يمي:
 السدتسر، وذلك من خلال:عد اأهول: إيجاد فرص مشاسبة لمتعمم البُ 

سصمػبة لمكيام بالسيام السدتقبمية في سيارات اللمأعزاء ىيئة التجريذ  تحجيج -
 أعساليع.

 وكيفية تحديغ العسل. مشاقذة أخصائيع عمىأعزاء ىيئة التجريذ  تذجيع -
لتحقيق التصػيخ،  ؛ضخورة ممحةبات التغييخوتشفيح الأفكار الإبجاعية  الجامعة تبشى -

 ، مثل:فيشاك تػجو عام في الجامعات السرخية لكغ يػاجو صعػبات ومعػقات عجة
محجودية السيدانيات، ونقز الكػادر الإدارية السؤىمة، بيخوقخاشية القػانيغ 

 ثقافة السقاومة لجػ البعس. و والإجخاءات، 
 ، وذلك من خلال عد الثاني: تذجيع الحهار والستفدارالبُ 
  م أعزاء ىيئة التجريذ آراء بعزيع البعس.احتخ ا -
 ع في خصط التحديغ.تذجيع الصلاب عمى السشاقذة والحػار وإبجاء آرائي -
تػفيخ مشرات تذجع العامميغ فى جامعة بالحػار والاستفدار وتعطيع الاستفادة مغ  -

 خبخات الدملاء.
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 الجساعي، وذلك من خلالعد الثالث: تذجيع التعاون والتعمم البُ 
تذكل الجامعة فخق ا متشػعة لمعسل الجساعي مغ مدتػيات تشطيسية ضخورة أن  -

 متعجدة لإنجازاتيع.
 آراء العامميغ نتيجة لتحقيق التغيخ في ؛التعمع الجساعي أن تتيح الجامعة يجب -

 .ات التعمعمشاقذات مجسػع
 تجعع الإدارة السبادرات الإبجاعية والتصػيخية في عسميات التعمع. -
 والتعمم، وذلك من خلالنذاء أنظسة لسذاركة السعرفة إعد الرابع: البُ 
 تكشػلػجية لشذخ السعخفة.تػضف الجامعة السدتحجثات الضخورة أن  -
 تيدخ الجامعة الاترالات الستبادلة بيغ أعزاء ىـــيئة الـتجريذ. -
تستمظ الجامعة خصة استخاتيجية مدتقبمية تدتصيع مغ خلاليا مخاجعة وحل  -

 السذكلات السدتقبمية.
مذتركة،وذلك من تسكين أعزاءهيئةالتدريس من رؤية جساعية  الخامس: عدالبُ 

 خلال
 ىيئة التجريذ بالجامعة في صياغة رؤيتيا ورسالتيا. يذارك أعزاء -
 لتحقيق الخؤية والخسالة والأىجاف. ؛تؤكج الجامعة عمى قيع السدئػلية السذتخكة -
 عزاء ىيئة التجريذ.أ قجمة مغ تيتع الجامعة بالسبادرات الجساعية الس  أن -
 الخارجية، وذلك من خلالعد الدادس: ربط الجامعة بالبيئة البُ 
 جامعة أعزاء ىيئة التجريذ عمى التفكيخ العمسي عشج معالجة السذكلات.ت ذجع ال -
 ت ذجع الجامعة أعزاء ىيئة التجريذ عمى احتخام وجيات نطخ العسلاء والسدتفيجيغ. -
 لتحقيق أفزل الشتائج. ؛يتػاصل أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة مع جيات خارجية -
 لمتعممعد الدابع: القيادة الستراتيجية الداعسة البُ 
 خ الجامعة فخص تجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ بيا.يتػفضخورة  -
 تعامل الجامعة أعزاء ىيئة التجريذ معاممة جيجة. -
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 تزع الجامعة خصة لسذخوعاتيا البحثية. -
 وكيفية مهاجهتها التي يسكن أن تهاجه تشفيذ الترهر السقترح التحديات .د 

غ مػاجيتيا مغ خلال نذخ ثقافة البعج ويسك يخ وانعجام الثقافة التشطيسيةيمقاومة التغ -
 بجامعة دمياط وبشاء ثقافة تداعج عمى تصبيق السشطسة الستعمسة.

ويسكغ مػاجيتيا  غياب الخؤية، وضعف قجرة الكيادة عمى تحػيل الخؤية إلى واقع -
مغ خلال ضعف الإمكانيات السذاركة في وضع رؤية داخل الجامعة ووضع 

 واقع.استخاتيجية تحػيل الخؤية إلى 
ويسكغ مػاجيتيا مغ خلال  ضعف الإمكانات السادية والػسائل التكشػلػجية الحجيثة -

 البحث عغ مػارد مادية تديع في تػفيخ الإمكانيات السادية والتكشػلػجية السصمػبة.
 غياب الحافد لجػ أعزاء ىيئة التجريذ عمى اتباع التجريب والتصػيخ السدتسخ -

 ويسكغ مػاجيتيا مغ خلال 
لتػاصل بيغ الجامعة والسجتسع السحمى والذخاكات الأخخػ؛ لتحقيق تبادل ضعف ا -

تقػم الكمية بعقج بخوتػكلات تعاون ويسكغ مػاجيتيا مغ خلال  السعخفة ونقل الخبخات
في بعس  مع مرانع الاثاث والشديج والسلابذ السختبصة ببعس التخررات

 الكميات.
 يا الجامعة لمتحػل إلى مشطسة متعمسةغياب آليات قياس أثخ السبادرات التي تقػم ب -

يسكششا التغمب عمى ضعف التسػيل لبخامج التعمع ويسكغ مػاجيتيا مغ خلال 
 السدتسخ.

ويسكغ  ضعف خصط التحديغ لشقاط الزعف في عسمية التحػل إلى مشطسة متعمسة -
التجريب مدتسخ تصبقة الكمية العسمية وتتشػع شخق التجريذ مػاجيتيا مغ خلال 

بسدتػيات عمسيو وثقافيو  وتشطيع محاضخات مغ خلال العلاقات السجتسع ووسائمة
 .تثخػ الحػار متشػعة
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 السراجع
أثخ خرائز السشطسة الستعمسة عمى التغييخ التشطيسي في (.4144)أبػ ديب، أحسج صالح سلام

مجمة العمهم الإقترادية والإدارية ، كميات الجراسات الستػسصة في قصاع غدة
 .19-79، السخكد القػمي لمبحػث غدة(، 40)١،والقانهنية

التغييخ استخاتيجيات  أثخ السشطسات الستعمسة عمى تصبيق(. 4140باعجاجة، إيسان بشت عبجلله )
وكالة  الرشاعة والثخوة السعجنيةارة راسة ميجانية عمى وز د التشطيسي في السشطسات الحكػمية

 (.7١)9،  لعمسىالسجمة العربية لمشذر ا،لمثخوة السعجنيةالػزارة 
التسيز " 4147-4102(. السمخز التشفيحػ لمخصة الاستخاتيجية لجامعة دمياط 4147)دمياط جامعة 

 ".من أجل مدتقبل مذرق للأجيال القادمة
(. السشطسة الستعمسة مجخل لتفعيل الأداء الأكاديسي للأقدام العمسية 4140)محسػد حديغ، ىشج محمد 

 .  97١-91١(، كمية التخبية، جامعة السشػفية،7)7١،التربيةمجمة كمية بجامعة السشػفية، 
 التخبية والآداب بجامعة بكمية الستعمسة السشطسة أبعاد تػافخ (. درجة4104الحخبي، أحسج بغ راشج )

 -917(، 0)027، جامعـة الأزىخ،مجمة كمية التربية، تبػك في ضػء نسػذج "مارسيظ واتكشد
914. 

(. درجة تػفخ أبعاد السشطسة الستعمسة بجامعة أم القخػ وفق 4141سعج ) الحخبي، حياة بشت محمد بغ
( السعجل وعلاقتيا بجرجة مسارسة الحقػق الإندانية Watkins and Marsickنسػذج )

(، كمية الجراسات 7)42، مجمة العمهم التربهيةالػضيفية مغ وجية نطخ عيشة مغ مػضفييا، 
 . 0١١-011العميا لمتخبية، جامعة القاىخة، 

واقع تصبيق إدارة التعميع بسجيشة ججة لسعاييخ (: 4144)دلال عسخ ،العباسي& الحخبي، ديشا مدفخ
مجمة العمهم التربهية ،السشطسة الستعمسة وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي مغ وجية نطخ مشدػباتيا

 .73-0،السخكد القػمي لمبحػث غدة(، 99)١،والشفدية
(. مجػ تصبيق أبعاد السشطسة الستعمسة في السجارس الثانػية 4140) الحسادؼ، سارة بشت محمد بغ قصيع

(، مؤسدة التخبية الخاصة والتأىيل 1، )مجمة البحهث التربهية والشهعيةبسجيشة الخياض، 
 . 049-0١١التخبػؼ،
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(. دو ربخامج التعميع السدتسخ 4141الدىخانى، سمصان عبج العديد & الفيفى ، مػسى بغ سمسان )
(، 42)42، مجمة أفاق جديدة فى تعميم الكبارارس الحى فى التثكيف الاجتساعى ، بأنجية مج

433-70١ 
(. السشطسة الستعمسة كسجخل لتحقيق الأداء الػضيفي الستسيد: حالة 4140زيادة، رانية محمد محسػد )

مجمة جامعة القدس السفتهحة لمبحهث دراسية جامعة السشػفية مغ وجية نطخ السػضفيغ فييا، 
 .2١-١2(، جامعة القجس السفتػحة، 01)١،دارية والقتراديةالإ

(. دور إدارة السعخفة في تحقيق معاييخ السشطسة الستعمسة 4147سميسان، لبة الديج صادق أحسج )
بل السػاجية،  -بجامعة السشرػرة السعػقات  (، جامعة 0)49، مجمة تطهير اأهداء الجامعيس 

 .41١-024السشرػرة، 
(. رؤية مدتقبمية لتحػيل كميات التخبية في مرخ لسشطسات تعمع 4147إبخاليع إبخاليع )سميسان، ىشاء 
 . 770-414(، جامعة السشرػرة، 0)47، مجمة تطهير اأهداء الجامعي ميشية،

(. تأثيخ أبعاد السشطسة الستعمسة في مقاومة التغييخ دراسة تحميمية في 4147الرالح، رشا ميجؼ )
(، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة ١4)02، مجمة العمهم القترادية، مجيخية اترالات البرخة

 .037-011البرخة،
(. ترػر مقتخح لإمكانية التصبيق معاييخ السشطسة الستعمسة بجامعة 4102ضاحي، حاتع فخغمي )

، كمية التخبية، جامعة السجمة التربهيةأسػان مغ وجيو نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
 .4١1-043، 1١أسػان،

(، " استخاتيجية مقتخحة لتصػيخ كميات التخبية في 4109عبج الله، ولاء محسػد أبػ راضي، سحخ محمد )
دراسات عربية في التربية وعمم الشفس ضػء نساذج السشطسة الستعمسة: دراسة حالة، 

 722-743(، 1١)4، الدعهدية
يغ الأداء الػضيفي مغ خلال (. تأثيخ الكيادة السدتجامة عمى تحد4147عبج السشعع، شيخيغ يحيي )

السجمة العمسية لمدراسات قجرات السشطسة الستعمسة: دراسة ميجانية عمى قصاع البتخول، 
 .717-743(، كمية التجارة بالإسساعيمية، جامعة قشاة الدػيذ، 0)09،التجارية والبيئية

ة لجػ الكيادات الأكاديسية (. مجػ تػافخ أبعاد السشطسة الستعمس4144عبج السػلى، الصيب محمد إبخاليع )
(، جامعة 0)4،مجمة العمهم التربهيةبجامعة السمظ خالج مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 

 .94-40الأميخ سصام بغ عبج العديد، 
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التخبػية والتشسية كسشطسة  السخكد القػمي لمبحػث(. ۰۲۷۰صلاح الجيغ عبج العديد )، عبج الػىاب 
 .(20)04مرخ ،  ، لعربيةمدتقبل التربية امتعمسة. 

(.درجة تػفخ أبعاد السشطسة الستعمسة 4101العتيبي، تخكي بغ كجيسيذ& إبخاليع،ليفاء بشت عبجالعديد)
جسعية الثقافة مغ أجل  (،44،)الثقافة والتشسيةوعلاقتيا بتسكيغ العامميغ بجامعة الصائف،

 .١1-71التشسية، 
تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة في إدارتي  (. درجة4147الغامجؼ، عمي بغ مخزوق بغ معيس )

الإشخاف التخبػؼ ومكاتب التعميع بسجيشة الخياض وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجػ السذخفيغ 
 .171-941(، جامعة الأميخ سصام بغ عبج العديد، 7)4، مجمة العمهم التربهيةالتخبػييغ، 

طسة الستعمسة مغ وجية نطخ مػضفي (. التسكيغ الإدارؼ وعلاقتو بالسش4141فيرل، ميثع محمد )
(، كمية التخبية لمعمػم الإندانية، 4)91، مجمة أبحاث البررة لمعمهم الإندانيةجامعة ذؼ قار، 
 .074-011جامعة البرخة، 

(. 4140محمد، عبج الله الديج عصا الله& الدسجوني، إبخاليع عبج الخافع& جاد، الدعيج عمي الديج )
،  كمية التخبية، مجمة التربيةتحػيل الجامعة إلى مشطسة متعمسة، التذارك السعخفي كسجخل ل

 .249-340(، 9)044جامعة الأزىخ،
(. خرائز السشطسة الستعمسة والتػجو الخيادؼ العلاقة والأثخ: 4144ميجؼ، جابخ& بلال، رجالية )

حاث مجمة السشتدى لمدراسات واأهبوحجة سػق أىخاس،  -دراسة حالة الذخكة الػششية لمجىغ 
كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة زيان عاشػر  (،0)١،القترادية

 . 714- 797بالجمفة،
م، متاح عمى  1، 4149/ ١/1(. عغ الجامعة، تدجيل الجخػل 4149مػقع جامعة دمياط)

unitData.aspx?id=67&n=541tps://www.du.edu.eg/du_edu/pages/ht 
مغ  بغدة الإسلامية الجامعة في الستعمسة السشطسة أبعاد تػافخ (. درجة4140نػر الجيغ محمد ) نرار،

مجمة جامعة جشهب الهادي الدولية لمعمهم ، )التجريذ )دراسة تحميمية ىيئة وجية نطخ أعزاء
 .70-0(،  ١)9،التربهية

(. دور العسميات ادارة السعخفة في بشاء السشطسة 4104، نايف أحسج باسع )الشعيسي، صلاح عبجالقادر
 .041-0١4(،  العخاق، ص ص 70، )مجمة بغداد لمعمهم القتراديةالستعمسة ، 

 

https://www.du.edu.eg/du_edu/pages/unitData.aspx?id=67&n=541
https://www.du.edu.eg/du_edu/pages/unitData.aspx?id=67&n=541
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