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 متطلبات تحسين أداء فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط
 المستخلص

هدف هذا البحث إلى التعرف علي متطلبات تحسين أداء فرق العمل 
بدمياط ، و تحسين أداء فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط بمدارس التعليم العام 

، والتعرف الإطار النظري والمفاهيمي فرق العمل ، و التعرف علي الإطار اللائحي 
والقانوني لمدارس التعليم العام بدمياط وضع تصور مقترح لتحسين أداء فرق العمل 

ى المنهج الوصفي  كمدخل وآلية بمدارس التعليم العام بدمياط.وقد اعتمد البحث عل
لتحقيق هذه المتطلبات حيث إنه أكثر ملاءمة لطبيعة الدراسة وأهدافها فهو منهج يقوم 
علي جمع أوصاف دقيقة مفصلة عن الظواهر الموجودة بقصد استخدام المعلومات 
 والبيانات لوضع خطط أكثر ذكاء لتحسين الأوضاع والعمليات الاجتماعية والتربوية،

داعمة لفرق العمل بمدارس التعليم العام  ثقافة إيجاد على توصل البحث الي العملوقد 
بمدارس التعليم العام بدمياط  العاملين الجماعي، تمكين والعمل بدمياط تسمح بالتعاون 

 الإدارية القيادات إدراك مستوى  الجماعي، زيادة العمل فى لمشاركتهم تحقيقا وتحفيزهم
 تنمية فى الإيجابي بدمياط بأهمية وجود فرق العمل ودورهابمدارس التعليم العام 

 المدرسية القيادة ممارسات أفضل تقديم على المستوي وازدهار العمل بها، العمل
 متغيرات مع يتفق قيادي بمدارس التعليم العام بدمياط من خلال فرق العمل كنمط

 . العصر
مدارس التعليم العام  التعليمي،الواقع  العمل،البحث التربوي، فرق  :المفتاحيةالكلمات 

 بدمياط.
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Abstract: 
The aim of this research is to identify the requirements for 

improving the work of work teams in general education schools in 

Damietta, and to improve the work of work teams in general 

education schools in Damietta, and to identify the theoretical and 

conceptual framework of work teams, and to identify the 

regulatory and legal framework for general education schools in 

Damietta, to develop a proposed vision to improve the work of 

work teams In general education schools in Damietta. The research 

relied on the descriptive approach as an input and a mechanism to 

achieve these requirements, as it is more appropriate to the nature 

and objectives of the study. It is an approach based on collecting 

accurate and detailed descriptions of existing phenomena in order 

to use information and data to develop smarter plans to improve 

social and educational conditions and processes. The research has 

found work to create a culture supportive of work teams in general 

education schools in Damietta that allows for cooperation and 

teamwork, empowering workers in public education schools in 

Damietta and motivating them to achieve their participation in 

team work, increasing the level of awareness of administrative 

leaders in general education schools in Damietta of the importance 

of the existence of work teams and their positive role in developing 

level and the flourishing of work in it, work to provide the best 

practices of school leadership in general education schools in 

Damietta through work teams as a leadership style consistent with 

the changes of the times 

Keywords: educational research, work teams, educationalreality, 

general education schools in Damietta. 
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 متطلبات تحسين أداء فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط
 مقدمة:  

 الانفجار في متمثلة ، المجالات شتى في مسبوقة غير تحديات اليوم العالم يشهد       
 المعلومات وتدفق الاتصالات مجال في وثورة تقني تطور من يصاحبه وما المعرفي

 على ملموسا   تأثيرا   التحديات لهذه كان وقد ، بسهولة ومؤسسة فرد كل إلى ووصولها
 التربوية المؤسسات على تأثيرا   أكثر كانت أنها إلا ، المجتمع مؤسسات كافة

 عملية الحديث العصر في غدا بل وترفا ، كماليا   عملا   يعد لم والتعليمية،فالتعليم
 تنمية في بارزا   دورا   يلعب انه والمجتمع،كما للفرد اقتصاديا   عائدا   تحقق استثمارية
 وتحقيق بالمجتمع النهوض على القادرة البشرية الكوادر إعداد خلال من وتطوره المجتمع

 لتسهم التربوية المؤسسات أداء وتطوير تحسين حتمية إلى يدعو مما له، الشاملة التنمية
 المعرفي التقدم ومسايرة التحديات، تلك لمواجهة بالركب واللحاق التقدم عجلة دفع في

 .المتسارع والتكنولوجي
 لزيادة وتفعيلها التعليمية النظم تطوير بالضرورة يستدعي الدائم التغير هذا أن إلى    

 لايمكن التحديات فهذه معها، والتكيف والمتغيرات التحديات هذه مواجهة على قدرتها
 تعليمية بيئة تحقق حديثة تربوية نظم بخلق وإنما تقليدية بأستتتتتتتتتاليب لها الاستتتتتتتتتتجابة

 ،الحياة متطلبات وتلبية الطاقات وتوظيف بالمرونة تتستتتتتتتتتتتم ،المجتمع على منفتحة
، 2004الجواد، )عبد .والكيفية الكمية التعليم مخرجات بين المأمول التوازن  وتحقق

 (170ص
 المؤستتستتات نجاح وأن مجتمع، أي في القومي للأمن الرئيس المصتتدر هو فالتعليم    
 وتأهيل بإعداد أهدافها؛ تحقيق في التعليمية المؤستتتتتستتتتتات نجاح بعد إلا يأتي لا كافة
 الأشتياء تفستير على القدرة لهم الأفراد يجعل الجيد والتعليم .جيدا   تأهيلا المجتمع أفراد

 تُمستتتح وبالتالي الواقعية؛ الحياة ستتتيناريوهات في المعلومات وتطبيق صتتتحيح، بشتتتكل
 ومبتكرا. متحضرا المرء يجعل وهذا العقل؛ من الخاطئة المعتقدات
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 استتتتتتتتخدام إلى -المدارس ومنها -التعليمية المؤستتتتتتتستتتتتتتات من كثير اتجهت وقد     
 لتنظيم ووستتيلة النتائج، لتحستتين الديمقراطية الإدارة أستتاليب كأحد العمل فرق  منهجية
 حيث الفريق؛ أعضتتتتتاء بين والمستتتتتاءلة الترابط وخلق إيجابية، بطريقة ليعملوا الأفراد؛

 والالتزام الثقة لبناء كنتيجة الهدف؛ لتحقيق متبادل بشتتتتكل مستتتتئولين أنفستتتتهم يعتبرون 
 في العمل لتنظيم الشتتتتتائعة الأستتتتتاليب من العمل فرق  منهجية تُعتبَر لذا ؛ بينهم فيما

 المشتتتتتتركة، والهوية الجماعية، بالمستتتتتئولية الشتتتتتعور ويُعتبَر المعاصتتتتترة، المؤستتتتتستتتتتات
 العمل أهمية من الجماعي؛ الهدف تحقيق بغية المستتتئوليات لتقبل الشتتتديدة والحماستتتة
 عمل؛ جماعة في عضتتتتتتتوا   يكون  عندما يختلف الفرد فستتتتتتتلوك العمل، فرق  بأستتتتتتتلو 

 عمل لجماعة الموظف انتماء أن كما قيود، من الجماعة هذه عليه تفرضتته ما بستتبب
 للعمل)لورين الإيجابية لاتجاهات تعزيز على تعمل التي الحوافز أهم من يعتبر ما

 (9،ص2011واخرون، غاري 
 متماستتتتتتتتتتتتتكة وحدة الفريق من يجعل العمل فرق  لبناء الجيدة بالمنهجية فالأخذ     

 جماعة النهاية في لتكون  الأعضتتتتتاء؛ بين المثمر والتفاعل بالفاعلية تمتاز متجانستتتتتة،
 التحستتتتتتتتتتتتين مداخل أحد أنه كما محددة أهداف تحقيق على بالعمل ملتزمة مندمجة

 الخبرات وتبادل الزملاء، بين العلاقات تنمية على يستتتاعد والذي المعاصتتتر، المدرستتتى
 أن إدراك من لابد ثم ومن المدرسة؛ هدف لتحقيق للوصول المشكلات وحل التنظيمية،

 بالإضتتافة الفعّال، الأداء تحقيق في عنصتترا أستتاستتي ا يُعد الفريق بروح الجماعي العمل
ص  ص، 2013الأداء. )رضتتتتوان، لهذا المستتتتتمر للتطوير الرئيس المصتتتتدر كونه إلى
41-42) 
لتحســــــين أداء فرق العمل ومن هنا يأتي أهمية هذا البحث في ســــــ ي    

 .بمدارس التعليم العام بدمياط
 مشكلة البحث:   

علي الرغم من الجهود الكثيرة المبتذولتة في تحستتتتتتتتتتتتتتين عمتل فرق العمتل بمتدارس      
التعليم العام بدمياط إلا أن هناك العديد من الدراستتتتتات المتتابعة والتقارير التي أشتتتتتارت 
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إلى بعض المعوقات التي تتعلق تحستتتتتتتتتتتتتتين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام في 
ا تعيق عملية تحفيز الإبداع  بها وتضتتتتتتتتتتعف دمياط عامة ودمياط خاصتتتتتتتتتته والتي بدوره

الابتكار والسعي للتغيير وقد أشارت إلى ذلك العديد من الدراسات والبحوث ومنها روح 
أن توصتتلت إلي  2022 صتتيام، إيمان توفيق محمد ،ستتعد، هبة ف فوزي محمد دراستتة

وتطوير الأداء الإداري  الإرجونوميكا )الهندستتتتتة البشتتتتترية( يمكن أن تعمل على تحستتتتتين
لتكنولوجية لمديري مدارس التعليم العام، وذلك عن طريق العمل على تطوير الجوانب ا

والتكيف مع التغيرات البيئيتة والتنظيميتة، وتقليتل مقتدار استتتتتتتتتتتتتتتهلاك الطتاقتة البشتتتتتتتتتتتتتترية 
والإجهاد البشتتتتري، تحستتتتين مؤشتتتترات الراحة في العمل وزيادة الرضتتتتا لدى العاملين في 
أداء العمتتل وتوفير منتتان آمن ومريح يتفق مع احتيتتاجتتاتهم وإمكتتانيتتاتهم، وفي ضتتتتتتتتتتتتتتوء 

موعة من التوصيات؛ منها أن يتم الاستفادة من هذه الدراسة في النتائج تم التوصل لمج
مدارس التعليم العام بدمياط، والمهتمين بتطبيق النظريات الحديثة لتوفير أعلى معدلات 

مستتتتتتتتتوى من الكفاءة في الأداء لمديري المدارس، الراحة والأمان للعاملين لتحقيق أعلى 
 دراستتتتتتتتتة رضتتتتتتتتتوان والدهشتتتتتتتتتان  توصتتتتتتتتتت الي وأكدت .وبالتالي تحقيق أهداف المدرستتتتتتتتتة

مقترحات تستتتتاعد على تطبيق التصتتتتور المقترح وهي توفير الإمكانات المادية والبشتتتترية 
 والمعنوية وتحفيز العاملين بالمدرستتتتتة وتشتتتتتجيعهم وتوفير بيئة تكنولوجية حديثة وتطوير

مختلفة. نظم تدريب العاملين ونقل الخبرات وتفعيل ورش العمل، وتطوير فرق العمل ال
وأوصتتتت الدراستتتة بوضتتتع وزارة التربية والتعليم آليات لتنفيذ إدارة المعرفة بداخل مدارس 
الثانوي العام، وعلاج وزارة التربية والتعليم لمشتتتتتتتتتتتتتكلات المعلم المادية والمعنوية وتفعيل 

تؤكد  2015دراسة العميري العمل وجاءت وزارة التربية والتعليم للدورات التدريبية وورش 
ي عملية بناء الفريق تمر بعده مراحل يحدث خلالها النمو والنضتتتتتتتتتتتتتج وصتتتتتتتتتتتتتولا إلى عل

هذه المراحل  مرحلة التكامل لذلك فهي تتطور عبر مراحل تأخذ فترة من الزمن وتتمثل
في التشتتتكيل أو بناء الفريق ومرحلة العصتتتف أو الصتتتراع والاختلاف في وجهات النظر 

 أو الالتزام بمعايير وقيم الفريقومرحلة التعاون وأخيرا مرحلة الأداء 

https://0810g3eo1-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D8%8C+%D9%87%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g3eo1-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D8%8C+%D9%87%D8%A8%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g3eo1-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g3eo1-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D9%85%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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بتحستتتين عمل فرق العمل  الاهتمام ضتتترورة في الدراستتتة مشتتتكلة تبدو هنا ومن
 المدارسخاصتتته وكذلك محاولة تطوير هذه بمدارس التعليم العام بدمياط عامة ودمياط 

 للارتقاء بها والوصول للمتطلبات اللازمة لتحقيق الإبداع والتميز بها.
 اغة المشكلة في التساؤل الرئيس التالي: ومن هنا يمكن صي

 بدمياط؟تحسين أداء فرق العمل بمدارس التعليم العام  متطلبات ما
 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:

 العمل؟ما الإطار النظري والمفاهيمي لفرق  .1
 بدمياط؟ما الإطار اللائحي والقانوني لمدارس التعليم العام  .2
ما أهم المعوقات التي تحول دون تحستتين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام  .3

 بدمياط؟
 بدمياط؟ما التصور المقترح لتحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام  .4

 

 أهداف البحث: 
هتتدف البحتتتث الحتتتالي إلى: تحستتتتتتتتتتتتتتين عمتتتل فرق العمتتتل بمتتتدارس التعليم العتتتام 

الإطتتتتار  والتعرف على العمتتتتل،والتعرف الإطتتتتار النظري والمفتتتتاهيمي فرق  بتتتتدميتتتتاط،
اللائحي والقانوني لمدارس التعليم العام بدمياط وضع تصور مقترح لتحسين عمل فرق 

 العمل بمدارس التعليم العام بدمياط.
 أهمية البحث: 

يستمد البحث الحالي أهميته من أهمية موضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوعه وهو موضوع تحسين عمل 
وما يمكن أن يستتتتتتتتتتتتتتهم به في تطوير مدارس  بدمياط،رق العمل بمدارس التعليم العام ف

 والسعي نحو تحقيق الإبداع والتميز بها. بدمياط،التعليم العام 
 منهج البحث:  

استتتتتتتتتتخدم البحث الحالي منهج البحث الوصتتتتتتتتتفي حيث إنه أكثر ملاءمة لطبيعة 
دقيقة مفصتتتتتتتتتتتتلة عن الظواهر  الدراستتتتتتتتتتتتة وأهدافها فهو منهج يقوم علي جمع أوصتتتتتتتتتتتتاف
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الموجودة بقصتتتتتتتتتتد استتتتتتتتتتتخدام المعلومات والبيانات لوضتتتتتتتتتتع خطط أكثر ذكاء لتحستتتتتتتتتتين 
 الأوضاع والعمليات الاجتماعية والتربوية. 

 حدود البحث:
 الحدود الموضوعية: متطلبات تحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط 

 العام بدمياط.الحدود المكانية: بعض مدارس التعليم 
 مديرى ومعلمين مدارس التعليم العام بدمياط    البشرية:الحدود 

 مصطلحات البحث:
 المنظمتتتة تكلفهم إدارة التتتذين الأفراد من مجموعتتتة قيتتتاميعرف فرق العمــل بــأ ــ   -

 يساعده مؤهل رئيس قيادة ظل في مستلزماته، وإكمال وتنفيذه محدد عمل بتخطيط
 (904،ص2007،الإدارية المصطلحات معجمبدوره) كل   الأعضاء

 لتحقيق العاملين، جماعة من تعاون  عن تنتج ظاهرةبأنه وكذلك يعرف أيضــــــــا  -
 الفريق أعضتتاء بين والتفاعل التعاون  على وتعتمد ، الإنتاج وزيادة مشتتترك، هدف

 (1994،387المهام)بدوى، إنجاز في
بينهم،  متكتتاملتتة مهتتارات بوجود يتميزون  الأفراد من مجموعتتةوكذلك يعرف بأ    -

 العمل من الأفراد لتمكين وستتتتتتتتتتيلة والفريق لتحقيقها، مشتتتتتتتتتتتركة أهداف وتجمعهم
 (39رضوان،مرجع سابق،صالقرارات) واتخاذ المنسجم الجماعي

الأعضتتتتتتتتتتتتاء،  من مجموعة "ويعرف البحث الحالي فرق العمل تعريفا إجرائيا بأ ها -
 هؤلاء محددة، بمهمة للقيام مدروس؛ بشتتتتكل يُختارون  مختلفة، تخصتتتتصتتتتات ذوي 

ا الأعضتتاء يجتمعون   قيادة ظل في المشتتترك، الهدف لتحقيق المعلومات لتبادل مع 
 مؤهلة.

 إجراءات البحث: 
 يتم الإجابة عن تساؤلات البحث، وتحقيق أهدافه وفق المحاور التالية:

 : يتناول الإطار النظري والمفاهيمي فرق العمل. المحور الأول
 يتناول الإطار اللائحي والقانوني لمدارس التعليم العام بدمياط.  المحور الثا ي:
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: يتناول أهم المعوقات التي تحول دون تحسين عمل فرق العمل بمدارس المحور الثالث
 بدمياط.التعليم العام 

يتناول التصور المقترح لتحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام  المحور الرابع:
 بدمياط.

 الأول: الإطار النظري والمفاهيمي فرق العمل:المحور 
  )PP 2010 Jerry ,9,12:(. العمل فرق  أهمية  
متجانسة،  متماسكة وحدة الفريق من يجعل العمل فرق  لبناء الجيدة بالمنهجية الأخذ -1

 مندمجة جماعة النهاية في لتكون  الأعضاء؛ بين المثمر والتفاعل بالفاعلية تمتاز
  .محددة أهداف تحقيق على بالعمل ملتزمة

 على يساعد والذي المعاصر، التحسين المدرسي مداخل أحد العمل فرق  تُعتبر كما -2
 وبالتالي المشكلات؛ وحل التنظيمية، الخبرات وتبادل الزملاء، بين العلاقات تنمية

 الفعّال الأداء يتحقق
 الأعمال؛ لأداء تعاوني شكل في العمل فرق  أن استخدام إلى الأدبيات وأشارت -3

 لتحسين المؤسسات في كافة للعاملين والقدرات الكامنة المواهب بتحريك يقوم
  مستمر بشكل والجودة الإنتاجية

 عضو كل وحرص المشتركة، المهام لإنجاز الفعّالة الأدوات من العمل وتعتبر فرق  -4
 إلى يحتاج الأهداف تحقيق أن كما الجودة، من أعلى مستوى  الفريق بتحقيق من
 وإلى المتعددة، المهنية التخصصات ذوي  العاملين بين مختلف والتكامل اون التع

ا. الجماعي العمل على قدرتهم  مع 
 إيجابية. بطاقة ليعملوا الأفراد لتنظيم وسيلة العمل فرق  أن إلى بالإضافة -5

 (4ص، 2007الغنى، عبد عمل:) فرق  بناء إلى الحاجة مؤشرات
أفراد  بين والعداء الصراع مظاهر في عمل فرق  بناء إلى الحاجة مؤشرات تتمثل -6

 والالتزام. والانتماء الولاء وضعف بينهم، والتذمر الشكاوى  وازدياد المدرسة،
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 في للتغيير والمعارضة الغيا ، وكثرة المدرسة، أفراد بين بوادر اللامبالاة وظهور  -7
 وارتفاع المسندة، المهام وضوح وعدم ،الجديدة التقنيات أو إدخال العمل، إجراءات
 الآخرين. مع المعلومات مشاركة وعدم والبشرية، بالموارد المادية الهدر مستوى 
 ومقوماتها: الفعّالة العمل فرق  خصائص

)182 -pp181,2009, ,Cameron Klein( 

غير  العمل فرق  عن تُميزها والتي الصفات، من بالعديد الفعّالة العمل فرق  تتميز -1
او  للتقويم آلية وتواجد للقياس، وقابليتها الأهداف وضوح أهمها من والتي الفعّالة،
 فعّالة. قيادة وتواجد المستمرة، للمتابعة

 والمسئولية والاحترام والتعاون  بالثقة الفريق أعضاء بين العلاقات وتتميز  -2
 إلىالقرارات  وتستند محفزة، وبيئة مشجع عمل منان خلال من المشتركة،
 والواضحة. الدقيقة المعلومات

 شريطة وطبيعي صحي والصراع المتواجد كافة، الفريق أعضاء فيها يشترك والتي  -3
يرتكز  حيث الشخصية؛ الأهداف والمصالح على صراع إلى الصراع هذا يتحول ألا

 مظاهر تختفي الأشخاص، وكذلك وليس الموضوعات على الصحي الصراع
  الكفاءة. على السلطة وتتوقف النفوذ، علي التأكيد

 لبناء محددة مكونات أربعة وجود على كلاين كاميرون  تقرير أكد السياق هذا وفي -4
 الأدوار، وتحديد الشخصية، والعلاقات الأهداف، تحديد :وهي الفعّالة فرق العمل

 المشكلات. حل واستخدام أسلو 
ا المكونات هذه تتضافر -5  فرصة ستُتيح للفريق والتي الجماعية، الكفاءة لتُكَوّن  مع 

  النجاح
 والكفاءة، الالتزام، :وهي رئيسة، مقومات ثلاث تنطوي على الفعّال الفريق مميزات -6

 جوهر الأداء في أهداف لتحقيق المشترك الالتزام التفاني ويُمثل .المشترك والهدف
 يأمل الذي الهدف بامتلاك مشترك وجود حس نتيجة الالتزام يتولد و الفريق، عمل

 على بناء   يكون  للفريق توزيع المكافآت أن جيم وأضاف إليه، الوصول الفريق
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 تكوين وعند .الالتزام وسيلة لبناء بمثابة الفردي وهذا الأداء على لا الجماعي عمله
 المهارات.  من فئات ثلاث أعضائه في يتوافر أن يجب الفريق

 الفريق. عضو به يقوم سوف الذي للعمل الفنية الكفاءة أولها: -7
 المشكلات.حل  مهارة :وثا يها  -8
ا المهارات هذه وتتضافر الاجتماعي، التواصل مهارة وثالثها:  -9  الكفاءة لتُكون  مع 

 والكفاءة الالتزام ليس النهاية وفي النجاح، فرصة للفريق ستُتيح التي الجماعية      
 ينبغي التي العامة النقاط تُعد ولكنها فعّال، فريق لبناء كافية المشترك مقومات والهدف

 .منها الانطلاق
 :وإدارتها العمل فرق  بناء مراحل

 

 الأفراد من لمجموعة بعناية له مخطط ا حدث ا العمل فرق  بناء عملية تعتبر   
ا يرتبطون  الذين  الطرق  تحسين بهدف وذلك المدرسة؛ داخل الأهداف من بنوع مع 

 منها واحدة كل تضم بحيث العمل؛ فرق  تأليف يتم  .العمل أداء به يتم التي والأساليب
 فالأهم للفريق، الأمثل الحجم عن النظر وبغض تقريبا، أعضاء عشرة إلى خمسة بين ما
 وبوجه بها، يقومون  التي الانشطة أوجه في والتناسق من التلاحم نوع بينهم يتوافر أن

 التي المرئية غير الضغوط وجود معه زاد العمل، بمجموعة الأفراد عدد زاد كلما عام
 من وتطوره الفريق ولنجاح، البعض بعضهم مع وانسجامهم الأفراد تكيّف على تُؤثر
 مراحل، بعدة يمر مترابطة، عاملة وحدة إلى يصل أن إلى أفراد تجميع مجرد كونه

 أهداف الفريق خلال من تتحقق وعليه التكامل؛ إلى وصولا   والنضج النمو فيها يحدث
رضوان  ):التالي النحو على التفصيل من بشيء المراحل هذه عرض ويتم المدرسة،

 (40،ص
 على التفصيل من بشيء المراحل هذه عرض ويتم المدرسة، أهداف الفريق خلال من

 :التالي النحو
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 :التشكيل أو التكوين :الأولى المرحلة
 والالتزام بقواعد بالأد  المرحلة هذه في السلوكيات تتسم Forming التكوين مرحلة    

 الاحتياجات المشتركة، أو التشابه عن يبحث شخص كل لأن السطحية، وكذلك اللياقة
 المرحلة هذه تكون  أن الممكن ومن الاحتياجات، لاختلاف والاضطرا  القلق ويكثر
 وتوزيع المهام، الأدوار تحديد فيها ويتم الإحباط، ويسودها متوترة أو ومستحبة هادئة

 مناقشات في والدخول أنفسهم، على الأفراد اهتمام وينصب بالرسمية العلاقات وتتصف
 والتأكيد على العمل الفريق قائد من تتطلب مهمة مرحلة التشكيل مرحلة .مثمرة غير

 لحقيقه نظرا   شخصي؛ بمنظور للأمور النظر وعدم النجاح، تحقق التي السلوكيات
 (175، ص2009بيلبن،)والفردية  البشرية الاختلافات
 ) الصراع (العصف :الثا ية المرحلة

الفريق  عضو من كل في التطور مراحل من مرحلة أصعب العصف مرحلة تُعد   
في  الجماعة لعمل ضرورية مهارات وهي‘القرار وصنع السلطة مرحلة وهي والجماعة،
 أمرا   المحبطة الأشياء من الهرو  الأفراد محاولة وتُعتبر التقدم، نحو وتدفعها المستقبل

 (45سابق، ص رضوان، مرجع)الأولى  المرحلة نحو الفريق يرتد لا حتي أساسي ا
 ) النمذجة مرحلة (التعاون  :الثالثة المرحلة

للبيئة  والاستجابة Measurements القواعد ووضع النمذجة مرحلة في الأفراد يبدأ
الأهداف،  لتحقيق الفريق إلى الانضمام قبول علامات وتظهر الفريق، قائد أوجدها التي

الإجراءات  بتحديد الفريق يبدأ حيث قوة؛ بكل المشاركة على والعزم الالتزام ويظهر
 الأعضاء سلوك فإن لذلك والصراعات؛ الأزمات ومواجهة القرارات لصناعة المناسبة
 شخصيية، علاقات ببناء والبدء والصراعات الخلافات تسوية نحو يتجه المرحلة في هذه
 (84، ص2009)بيلبن، .للفريق التنظيمية والقيم المعايير المرحلة هذه في وتُعتمد
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 (47رضوان،مرجع سابق،ص)الأداء  :الرابعة المرحلة
 النفس عن والرضا والحيوية، بالجدية Performance الأداء مرحلة تتسم
 في القائد ودور بالآخرين، والثقة الفريق، وقيم بمعايير بالالتزام الأفراد يبيدأ
 يعمل أن عليه يجب حيث والحذر؛ والحيطة اليقظة يتطلب المرحلة هذه

 مرحلة تُسمى علاجي، كماوليس  وقائي بشكل الفريق وتوجيه إرشاد على
 الفريق بين أعضاء المتبادل والاحترام نجاحه، الفريق يُحقق حيث النصر؛
في  مهم سبب الخلاف تسوية في التعاون  أن كما للمخاطر التعرض يجنبهم
 تطوير يأتي وبذلك منها؛ للاستفاده الأفكار عرض يتم كما الفريق، نجاح
 الفعّالة تُعتبر العمل فرق  بناء في القيادة أثر الجميع. بمساهمة الفريق خطة

 الفريق لقائد الرئيسة الصفات من والاستماع والاتصال التحدث مهارات
 عندما - المعنوي  وخاصة -الدعم ويُقدم ضروري ا، يكون  عندما الناجح، ينتقد

 القرار اتخاذ في الشجاعة تُعتبر كما ذلك، يتوجب ويُشجع عندما وقته، يحين
 الناجح.  القائد مهام إحدى من المناسب الوقت في وتفعيله

المحور الثا ي: يتناول الإطار اللائحي والقا و ي لمدارس التعليم العام 
 بدمياط:

 دمياط في العام التعليم مدارس طبيعة أولا
ا الدمياطي التعليمي النظام يعتبر المركزية  الحكومة لسيطرة يخضع مركزي ا نظام 

وانتدا   الإشراف مسئولية وتتولى والتعليم، التربية وزارة عليه وتُشرف القاهرة في
 استمرارية على بالحفاظ التعليمي النظام ويتسم الامتحانات، وتنظيم المدرسين وتدريبهم

الفهم،  من أكثر وبالحفظ الكيف، من أكثر بالكم والاهتمام تغيير، أي بدون  قائم ما هو
ا التعليمي النظام جعل مما الطالب؛ من أكثر وبالمنهج  .أهدافه تحقيق عن بعيد 
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 العام، التعليم ومرحلة الأطفال، رياض مرحلة من دمياط في التعليمي ويتكون السُلّم 
 الأطفال لجميع حق العام والتعليم .الثانوي  بعد ما والتعليم ،الثانوي  التعليم ومرحلة

 أولياء ويلتزم لهم، بتوفيره الدولة وتلتزم عمرهم، من السادسة يبلغون  الدمياطيين الذين
 مجانية مرحلة العام والتعليم .دراسية سنوات تسع مدى على وذلك بتنفيذه، الأمور
 سنوات، ست ومدتها "الابتدائية الحلقة":هي الأولى الحلقة حلقتين، تتكون من إلزامية،

 على امتحان ويُجرَى  سنوات، ثلاث ومدتها "الإعدادية الحلقة":الثانية هي أماالحلقة
 (Townsley,,2023). الإعدادية المرحلة نهاية في التعليمية المديريات مستوى 
 الإشا تتم سوف دمياط؛ في مدارس التعليم العام طبيعة على الضوء إلقاء من ولمزيد

 :التالي النحو على وذلك وإدارته؛ التعليم العام مدارس لأهداف التفصيل من رة بقدر
 دمياط في مدارس التعليم العام أهداف

وإشباع  واستعداداتهم، التلاميذ، قدرات تنمية إلى دمياط في العام التعليم يهدف
العلمية  والمهارات والمعارف والسلوكيات القيم من الضروري  بالقدر وتزويدهم ميولهم،

 التلاميذ، لدى الوطني الانتماء وغرس المختلفة، البيئات وظروف تتفق التي والمهنية،
مدارس  أهداف تتحقق ولكي .متكاملة   شاملة   تنمية   شخصياتهم جوانب مختلف وتنمية

 :التالي النحو على عرضها يتم للمدرسة، إدارية هيكلة من لابد دمياط؛ في التعليم العام
 (5، ص139 رقم التعليم والتعليم، قانون وزارة التربية  العربية، مصر )جمهورية

 :دمياط في مدارس التعليم العام إدارة
ومسئولياته،  اختصاصاته منهم لكل أفراد، من دمياط في المدرسية الإدارة تتكون 

ولتنسيق  من؟ أمام المسئول ومن المهام، توزيع المدرسة لإدارة التنظيمي الهيكل ويُحدد
التعليم  مدارس لإدارة التنظيمي الهيكل مكونات ويُفضي اتباعها، يجب التي التفاعلات

 الابتدائية بالمدرستين التنظيمي الهيكل مكونات بين كبير تشابه وجود إلى بدمياط العام
، 139 رقم التعليم وزارة التربية والتعليم، قانون  العربية، مصر )جمهورية. والاعدادية

 (5ص
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 :التنظيمي الهيكل مكو ات (أ(
 مصر )جمهورية :بالمدرستين التنظيمي الهيكل لمكو ات مختصر بيان يلي وفيما

 (7، ص139 رقم التعليم وزارة التربية والتعليم، قا ون  العربية،
 والمدرسون، الأوائل والمدرسون  الوكلاء يُعاونه للمدرسة وناظر المدير نائب/مدير

 ويُشارك
 .المدرستين أو بالحلقتين وحجمه العمل نوع اختلاف مع الآباء، مجلس إدارتها في

 إدارة مجلس تُسمى الإعدادية، المدرسة لإدارة استشارية لجنة وجود ذلك، إلى بالإضافة
ا المدرسة  إدارة في المدير بمعاونة تقوم م، 1978 لسنة 61 رقم الوزاري  القرار على بناء 

 :من كلا   عضويتها في وتضم رئاسته، تحت وتكون  المدرسة،
 .) رئيسيا   (المدرسة مدير -1
 .(أعضاء (المدرسة وكلاء -2
 .) المجلس أمين (الأخصائيين أقدم / الأول الاجتماعي الأخصائي -3
 .) أعضاء (مادة لكل الأوائل المدرسين أقدم -4
 .) أعضاء (بالمدرسة الإداريين أقدم -5

ا المجلس يَعقد  ،الاجتماعي الأخصائي ويحتفظ الأقل، على شهر كل دوري ا اجتماع 
 أمين

 وختم بترقيم يقوم أن على المجلس، لعمل المنظمة والملفات بالسجلات ،المجلس
 .المدرسة بخاتم السجل صفحات

 

 الوزاري  بالقرار جاء كما المدرسة مدير واختصاصات مسئوليات تحددت وقد ) ب
وزارة التربية  العربية، مصر )جمهورية :التالي النحو على 2004 لسنة 28 رقم

 (8، ص139 رقم التعليم والتعليم، قا ون 
 لجميع والمجتمعية والتربوية، التنظيمية، القيادة عن مسئولا   المدير يكون  -1

 .المدرسة في المصلحة العاملين وأصحا 
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 راتها بإد ويقوم واللاصفية، الصفية والأنشطة البرامج تنفيذ على يُشرف -2
 .الوزارة تضعها التي واللوائح للسياسات ويمها؛ طبقا وتق

 مستقبلية رؤية وضع لعملية المصلحة وأصحا  بالمدرسة العاملين يقود -3
 واختيار زمني ا، وجدولتها التعليمية، الأهداف تحديد تُساعده في

 .لتحقيقها اللازمة الاستراتيجيات
والقوانين  اللوائح مع تتماشى الأهداف لتحقيق المختارة السياسات أن يتأكد -4

 .الحديثة التربوية والتوجهات
 في تحددت التي الأولويات مع تتماشى الموضوعة الأهداف أن يتأكد -5

 .الأمور وأولياء التلاميذ، ضوء احتياجات
 ويحرص بالمدرسة، للعاملين داعم إيجابي مدرسي منان خلق على يعمل -6

 يُعزز مما وجهودها؛ المدرسة خطط نجاح في مساهمتهم على إبراز
 .والولاء الانتماء قيم لديهم

 النحو على  فس  بالقرار جاء كما المدرسة مدير  ائب مسئوليات تحددت وقد (ج (
، 139 رقم التعليم وزارة التربية والتعليم، قا ون  العربية، مصر )جمهورية :التالي
 (9ص

 التربوية القيادة في المدرسة مدير معاونة عن مسئولا   المدرسة مدير نائب يكون  -1
التعليمية  البرامج توجيه في المدرسة مدير معاونة .المدرسة في العاملين لجميع

 العاملين أنشطة وتنسيق المدرسة، عمليات وإدارة المدرسي، الانضباط وبرنامج
 .والتلاميذ المدرسة في

 .بالمجتمع المدرسة علاقات تنمية في المدير يُساعد -2
 من التربوي  الاعتماد على المدرسة لحصول اللازمة الخطط وضع في يُساعد -3

 .والاعتماد التعليم جودة لضمان القومية الهيئة
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 المدرسة لتحسين خطط تنفيذ من بها ومايتصل الهيئة، ملاحظات تنفيذ يُتابع -4
 وتطويرها

المحور الثالث: يتناول أهم المعوقات التي تحول دون تحسين عمل فرق  
 العمل بمدارس التعليم العام بدمياط:

 في العام التعليم لمدارس المستمر بالتحسين العلاقة ذات والمشكلات المعوقات بعض
 دمياط:
التعليمية  العملية وتطوير تحسين لاستمرارية المعوقات من بعض حصر ويُمكن

 :التالي النحو على المعتمدة مدارس التعليم العام وخاصة الدمياطية، بالمدارس
 (18، ص2009النصر، )أبو 

الدعم  بتقديم دمياط في والتعليم التربية وزارة اهتمام من-عرضه سبق مما يتضح -1
 عامة بالمدارس الأداء جودة تحسين باستمرارية يتعلق فيما للمدارس اللازم الفني

 الجودة قياس وحدات اختصاصات أن -الخصوص وجه على والتعليم العام
 الجودة ضمان بمرحلة يتعلق ما تتضمن لم التعليمية بالمديريات والإدارات
 واستمرارية التحسين.

التعليمية  العملية وتطوير تحسين لاستمرارية المعوقات بعض إلى وبالإشارة -2
 :التالي النحو على المعتمدة مدارس التعليم العام وخاصة الدمياطية، بالمدارس

عملية  تتم لكي التعليمية المؤسسات واجهت التي المعوقات أهم إلى وبالإضافة -3
عديدة  مشكلات علاج في تُسهم التي الضوابط من مجموعة يتوافر الاعتماد،

 ما الكثافة ومتوسط الغيا ، نسب ارتفاع منها التعليمية، المنظومة منها تعاني
 ومشاركة الأمور، أولياء مشاركة وضعف الفصول، مساحة مع لا يتناسب

 الجودة ثقافة وضعف المادية، الموارد ضعف إلى بالإضافة المجتمع المحلي،
 .بها العاملين لدى
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  بدمياط: التعليم العامبمدارس  العمل فرق  أسلوب واقع
 تشجيع مع للعمل، مناسب منان بوجود للتحفيز دافعية يخلق فريق في العمل -1

 فعالية وزيادة الصراعات، من والحد الجماعي، بالأداء واعتزازهم العاملين
 مها وتنوع تكامل وأهمية ،المدراء جانب من الفعّال للتفويض بالإضافة الاتصالات،

 الأعمال، إنجاز على أكبر قدرة لها والتي بالمدرسة الدمياطية، العمل فرق  رات
 التنظيم داخل يشغلونها التي والمواقع

ا وخارجه المدرسي -2  وذلك العمل؛ إنجاز يتطلبها التي والمواصفات للكفاءة تبع 
 فرق  أسلو  تفعيل تم إذا هذا وعلى كافة؛ البشرية والموارد من الطاقات للاستفادة

 الدمياطية، المدرسة أداء لتطوير آلية إلى فسيتحول الدمياطية بالمدارس العمل
 نحو دمياط في والتعليم التربية وزارة سعت هذا وفي .بها العمل لتنظيم وأسلو 

 وفي المحلي، والمجتمع المدرسي المجتمع أفراد المتبادل بين الاحترام من جو توفير
 :يلي ما أهمها من اهتمامات، لعل بعدة اهتمت السياق هذا
 .المجتمعية المشاركة خلال من المدرسة مع الأسرة تعاون  -1
 ..المدرسة تخص أمور في للتشاور الآباء لمجلس اجتماعات عقد -2
 .الخبرات وتبادل التدريبات خلال من التعاوني العمل تحفيز -3

 والاعتماد، الجودة لضمان القومية الهيئة ومعايير مجالات إلى بالإضافة هذا -1
 بين شراكة وجود وأهمية الفريق، بروح الجماعي العمل أهمية على والتي تنص

 رت الخبا وتبادل ،المدرسة مع المحلي المجتمع وبين المجتمع المدرسي، أفراد
  وبعضها المدارس بين

القومية  والهيئة الدمياطية، والتعليم التربية زارةو  قبل من المبذولة الجهود من بالرغم -2
 والأدبيات، راسات الد بعض إليه أشارت وما والاعتماد، التعليم جودة لضمان

 المدرسي، التحسين استمرارية دون  تحُول الفريقي للعمل معوقات هناك عدة أن إلا
 (63، ص2013رضوان،) :يلي فيما المعوقات تلك وتتمثل

 .المدرسي المجتمع أعضاء بين العمل فرق  بروح الجماعي العمل ضعف  -1
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 .العمل فرق  لأسلو  الدمياطية المدارس اتباع محدودية -2
 .الجماعي العمل تعوق  والتي التنظيمية الثقافة مستوى  تدني -3
 .العمل فرق  بأسلو  العمل وتجنب الفردي، للعمل المدرسي المجتمع أعضاء ميل -4
 .التعاوني التعلم ثقافة على مشجع وغير سلبي التنظيمي المنان -5
 .العمل فرق  كأسلو  الحديثة الإدارية الأساليب من الاستفادة محدودية -6
 ومنان التحفيز عالية بيئة خلق في العمل فرق  زت مميا من الاستفادة محدودية -7

 .للعمل مناسب
 .الفريقي العمل المدرسي المجتمع أعضاء تجنب -8
 .التدريبية البرامج مستوى  ضعف -9

 .الحديثة التكنولوجية بالوسائل الاستعانة العاملين بعض رفض -10
على  يترتب الوظيفي؛ الوصف دقة لعدم الفريق لأعضاء الأدوار وضوح ضعف -11

 .بالفريق مشكلات ظهور ذلك
 .التعاوني العمل لتأصيل الوقت من مزيد إلى الفريق يحتاج -12
 لتحقيق المشاركة في مساهمتهم من يُقلل ذلك فإن الفريق أعضاء حجم كبر كلما -13

 :المحددة الأهداف
 .المدرسي المجتمع أعضاء عليها يحصل والتي المستدامة، المهنية التنمية ضعف -1
 بعملية القناعة لمحدودية واستمراريته؛ التحسين عملية في المعلمين مشاركة ضعف -2

 .التحسين
 فرق  كأسلو  الحديثة الاستراتيجيات تطبيق بالمدارس البشرية الموارد معارضة -3

 .العمل
من  السلطة تفويض لمحدودية كنتيجة القرار؛ أوصنع وضع في المشاركة ضعف -4

 .والمركزية بالروتين التمسك إلى إضافة المدراء، قبل
 الموارد قلة على التغلب في المحلي، والمجتمع الأمور أولياء مشاركة محودية -5

 .المادية
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 .المدرسي المجتمع أعضاء لدى الجودة ثقافة ضعف -6
 .الدمياطية بالمدارس والمتابعة والمهني التربوى  للتوجيه العام الضعف -7
الغيا   ثم ومن الدراسي، التحصيل في للمتعلمين المدرسة جاذبية ضعف -8

 .الفصول داخل الانتباه وضعف المتكرر،
ما  التعليمية والإدارات بالمديريات الجودة قياس وحدات اختصاصات تتضمن لم -9

 على المدرسة حصول بعد التحسين، واستمرارية الجودة ضمان بمرحلة يتعلق
 .الاعتماد

الجودة  قياس بوحدات العاملين في توافرها الواجب الاشتراطات تتصف -10
 .بالعمومية التعليمية والإدارات بالمديريات

 لمحدودية تدريب الدمياطية المدرسة فى المستحدثات معظم تطبيق فعالية ضعف -11
 .عليها المدرسي المجتمع أعضاء

 .العمل فرق  بأسلو  العمل وتجنب الفردي للعمل المدرسى المجتمع أعضاء ميل -12
 .التعاوني التعلم ثقافة على مشجع وغير سلبي التنظيمي المنان -13
تبادل  من يعوق  مما ؛المفتوح الاتصال لقنوات الدمياطية المدرسة افتقار -14

 .المدرسي المجتمع أعضاء بين والأفكار المعلومات
 .العمل فرق  كأسلو  الحديثة الادارية الأساليب من الاستفادة محدودية -15
 .الحديثة التكنولوجية بالوسائل الاستعانة المدرسي المجتمع أعضاء بعض رفض -16
 .المدرسي المجتمع أعضاء من المطلوبة الأدوار تحديد ضعف -17
بالثقافة  يتعلق ما أهمها لعل تنظيمية، معوقات بالمدارس العمل فرق  تواجه -18

 .الشخصي الإنجاز على والتركيز الفردية عليها يطغى التي التنظيمية
 الجودة مهام لأداء المُعضد الجماعي العمل ضعف -19
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المحور الرابع: يتناول التصور المقترح لتحسين عمل فرق العمل بمدارس 
 التعليم العام بدمياط:

 وحاجةتحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط لأهمية  نظرا
المعلومات،  وثورة بالعولمة المتمثلة الجديدة العالمية التحولات ظل في تزدادا له المدارس

 عليها العالمية التغيرات ظل في أدائها في الاستمرار أو التميز مؤسسة أي أرادت فإذا
داخل المدارس  حيويا مطلبا يعد وجود فرق العمل لأن الاهتمام بفرق العمل بها، ذلك أن

 لما نظرا، ولكن والازدهار النمو جديد، وبالتالي هو ما تقدم أن لتستطيع للتغييرت
 واقتصادية، وتقنية، فقد وثقافية بيئية تغييرات من مدارس التعليم العام بدمياط تواجهه
فرق العمل ،  موضوع إلى الوزارة  في القيادات اهتمام لتوجيه ماسة حاجة هناك أصبح

ولذا حاول البحث الحالي  وضع تصور مقترح لتحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم 
 المقترح ما يلي:العام بدمياط ، ويتضمن التصور 

: المنطلقات الفكرية للتصور المقترح.  أولاا
 

 ثا ياا: أهداف التصور المقترح.
 ثالثا: آليات تنفيذ التصور المقترح.

 أولاا: المنطلقات الفكرية للتصور المقترح:
إن تقديم تصور تحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط لا يأتى 
بصورة غير منظمة إنما استخلص من خلال المنطلقات الفكرية المستمدة من الجانب 

 :يليوالتى تتمثل فيما  النظرى بالبحث،
المدرسة  يمكن حيث إنهالحاجة إلى تنمية فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط  .1

 .لمشاكلهاالمتميزة  الحلول وإيجاد عملها ومواصلة أفضل بصورة العمل من
إن احتياجات مدارس التعليم العام بدمياط لوجود فرق العمل أصبحت ضرورة ملحة  .2

كافة فى  الإيجابية بالمشاركةبالمدارس العاملين لجميع  الفرص تكافؤ يحققلأنه 
 .شئونها
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 تحسينتعدد مهام مدارس التعليم العام بدمياط ووجود فرق العمل بها يساعدها علي  .3
   .التنظيمي والهيكل الداخلية والرقابة التنسيق

 بها كلما ساعدها علىمدارس التعليم العام بوجود فرق العمل بها كلما تمتعت  .4
 الواقع.  مع التعامل فى المرونة نحو الإدارية، والاتجاه الرتابة عن التخلي

 الأفراد قدرة تطوير علىيعمل فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط إن توافر  .5
 .إبداعية ومتميزة دلالات ذات الجديدة الأفكار استنباط على

 ثا ياا: أهداف التصور المقترح
يسعى التصور المقترح إلى تحسين عمل فرق العمل بمدارس التعليم العام بدمياط 

 والتى تظهر أهدافه فى: 
 تسمحالعمل بمدارس التعليم العام بدمياط  داعمة لفرق  ثقافة إيجاد على العمل -1

 . الجماعي والعمل بالتعاون 
 فى لمشاركتهم تحقيقا وتحفيزهمبمدارس التعليم العام بدمياط  العاملين تمكين -2

 الجماعي. العمل
بمدارس التعليم العام بدمياط بأهمية وجود  الإدارية القيادات إدراك مستوى  زيادة -3

 .المستوي وازدهار العمل بها تنمية فى الإيجابي ودورهافرق العمل 
بمدارس التعليم العام بدمياط  المدرسية القيادة ممارسات أفضل تقديم على العمل -4

 .عصرال متغيرات مع يتفق قيادي كنمطل من خلال فرق العم
 التصور المقترح ثالثا: آليات

الإيمان بضرورة التغيير وأهمية التطوير المستمر، فليس هناك حد للتطوير  .1
 والتحسين.

الاهتمام ببحوث التدريب الإبداعي وأساليبه القائمة على تطبيقات تقنيات التدريب  .2
 الإبداعي مثل العصف الذهنى.
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العاملين بالمدرسة في وضع الرؤية المستقبلية للصورة الكلية للمؤسسة مشاركة  .3
الجامعية التي ينتمون إليها، وتصميم رسالتها من خلال صنع الدوافع لتحقيقها، 

 وذلك لن يتحقق إلا من خلال إبداع الأعضاء والعاملين.
 المعلومات وتزويدإطلاق طاقات الأعضاء الكامنة من خلال الكشف عن  .4

ضاء بها ومنحهم الاستقلالية وحرية التصرف والصلاحيات التي تسمح باتخاذ الأع
 القرارات.

ضرورة النَّص في لوائح تنظيم الجامعات وقوانينها على جعل الإعداد الإداري  .5
 نشط ا مُسبق ا لالتحاق المرءوسين بأي منصب قيادي.

 للقيادات لباتهمتط على والتدريبالإداري  الإبداع لتشجيع تدريبية دوراتراء إج .6
 بالمؤسسات الجامعية. الأكاديمية

 تصميم البيئة التنظيمية المحفزة للعمل داخل مدارس التعليم العام  .7
وضع السياسات والإستراتيجيات التي تسمح بإبداع العاملين ورغبة القادة في  .8

 المغامرة واكتشاف الأشياء الجديدة.
المدرسة الفردية والجماعية، والتوفيق التنسيق بين جهود الأعضاء والعاملين في  .9

وكذلك أهداف المدرسة وذلك من خلال مواجهة  البعض،بين أهدافهم مع بعضهم 
 وإتاحته للحلول الإبداعية من قبل الأعضاء والعاملين. المألوفة،المشاكل غير 

تشجيع الحلول الإبداعية والمبتكرة للمشكلات التي تواجه المؤسسات الجامعية  .10
 ص من الحلول القديمة والتقليدية.والتخل

 ضرورة الاهتمام بتطوير اللوائح المؤسسية التى تدعم سلوكيات الإبداع الإداري. .11
دعم وجود المرونة في الأنظمة واللوائح بما يسمح للقيادات الأكاديمية بالتطوير  .12

 والتجديد وبما يتيح لهم اتخاذ القرارات الإبداعية.
والمبدعين والكشف عنهم وإعدادهم للمستقبل وضع تشريعات خاصة بالإبداع  .13

 ومتابعتهم.
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أدوار القيادات الأكاديمية والتي تعيق  علىضرورة مراجعة التشريعات ذات التأثير  .14
 الإبداع الإداري 

 إدخال الأساليب الإدارية الحديثة والمتطورة في العمل داخل المؤسسات الجامعية. .15
 المؤسسات الجامعية.تبني سياسات العمل الجماعي داخل  .16
يتضمنه من قيم تؤكد الإبداع  العام بماتأسيس ثقافة الإبداع داخل مدارس التعليم  .17

 والابتكار، روح الفريق، العدالة، التعاون.
لاحيات، وقلَّة الاعتماد على أنَّه يقوم القائد بنفسه  .18 العمل على زيادة تفويض الصَّ

 بجميع الأعمال.
لمُؤهلة عملي ا وعلمي ا، والتي تهتم بتحفيز الإبداع اختيار القيادات الجامعية ا .19

 الإداري، لما لذلك من نتائج إيجابية في تحفيز الإبداع الإداري.
الفريق مع المجتمع  العام ضمنعقد ندوات حول العمل داخل مدارس التعليم  .20

 الخارجي المحيط بالمدرسة.
 وبين جامعات أخرى. محاولة تبادل الأدوار والأفكار بين القادة داخل الجامعة .21
تهيئة المُنان التَّنظيمي المُدعم لتحفيز الإبداع الإداري، وذلك بتوفير الإمكانات  .22

 والموارد المادية والفنية اللاَّزمة لتحفيز الإبداع الإداري.
ضرورة وجود قنوات اتصال فعَّالة تسمح بالاتصال داخل المدرسة وخارجها مع  .23

ل ورش عمل لبحث ودراسة تطوير الأداء المؤسسات الُأخرى، من خلال تشكي
 الإدارى بالمؤسسات الجامعية ودراسة طرقه. 

إيمان القيادة الإدارية بالإبداع يساعد على وجود بيئة ملائمة تتبع ثقافة الإبداع  .24
 كأسلو  حياة يومى لها فيؤدى إلى رفع كفاءتها وقدراتها الإبداعية.

 إلى جانب باقي شروط التعيين.تعيين القيادات وفقا للمهارات الإبداعية  .25
التَّأكيد على دعم الأساليب الإدارية الحديثة التي تُحفِّز الإبداع الإداري كأُسلو   .26

الإدارة بالمُشاركة، والتَّفويض، وذلك عن طريق إتاحة الفُرصة للقيادات بالاشتراك 
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إتاحة الفُرصة في التَّخطيط والرَّقابة ووضع الأهداف وتقييم الأداء لما تمَّ إنجازه، و 
 للمُشاركة في اتخاذ القرارات.

تدريب القيادات الجامعية وتوجيهها، وذلك بإقامة دورات وورش عمل تحفز الإبداع  .27
الإداري، والمُمارسات المُتعلقة بها بما يُؤدي إلى تطوُّرهم الوظيفي، وإكسابهم 

 مهارات إضافية جديدة، بما يتناسب مع مُتطلبات التَّمكين الإداري.
ماح بالمُرُونة الإدارية، وذلك عن طريق تخلص القيادات الجامعية من أساليب  .28 السَّ

وتين والبيروقراطية، وتبني أساليب إدارية حديثة  القيادة التَّسلطية، ومن الرُّ
 ومُتنوعة.

 مرونة الهيكل التنظيمي وتسلسله المنظم يعد أكبر داعم للإبداع. .29
عية بحيث تكرم المبدعين وتحفز طاقاتهم وجود أنظمة للمكافآت والحوافز التشجي .30

 سواء من الهيئة الإدارية أو التعليمية.
 توفير كفاءات شابة مؤهلة لتولى المسئولية القيادية والإدارية بشكل جيد. .31
تبنى الأساليب الإدارية والقيادية الحديثة وخاصة الإبداعية منها من قبل القيادات  .32

 العليا بالجامعات.
 العام.ضرورة وجود آلية للمساءلة والمحاسبة داخل مدارس التعليم  علىالتأكيد  .33
 توفير معلومات مُنظمة وشاملة عن الإجراءات العملية لتحفيز الإبداع الإداري. .34
تطبيق النظام اللامركزي بحيث يحقق قدرا  من الاستقلالية والمرونة فى تنفيذ  .35

 العمل.
 ع.تخفيض عدد اللوائح والقوانين المكبلة للإبدا  .36
وضع معايير للسمات والخصائص الشخصية الإبداعية التي يتم في ضوئها  .37

 .اختيار القيادات الأكاديمية
وضع خطط واضحة وبرامج علمية مدروسة تهدف إلى تنمية الإبداع الإداري  .38

 .لديهم وتطوير قدراتهم ومهاراتهم الإبداعية
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الإبداع الإداري، وتُشجع تطوير ثقافة المدرسة الأكاديمية إلى ثقافة تهتم بتحفيز  .39
 عليه بصفةٍ عامة، وترسيخ المفاهيم العامة المُتعلقة به.
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Carole A. Townsley, RV Armstrong and Associates, Team Building 

directory, Advice Association about all things team building, 

available at http://www.innovativeteambuilding.co.uk/resolving-conflict-

in-work-t 2023-5-1الدخول  تاريخ  
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