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Abstract 
The study aimed to identifying the role of Human Relations- Based 

Management in achieving the organizational support for teachers, and shedding light 

on the existence of requirements for activating the Human Relations- Based 

Management’s role in achieving the organizational support for teachers in Sultanate 

of Oman. The study also intended to build a proposed conceptualization for 

activating the Human Relations- Based Management’s role in achieving the 

organizational support for teachers in Sultanate of Oman. The study employed the 

Descriptive Approach; as it is the most appropriate method for the study nature. The 

questionnaire was used as an instrument to survey the study sample’s opinions (a 

representative sample of post- elementary schools’ teachers in Sultanate of Oman. 

The study concluded that requirements of achieving the human relations principles 

in school management are: the management’s belief that each individual teachers has 

a distinguish character to be respected and recognized, the management’s 

contribution in prompting positive affections among teacher during doing their roles 

that motivate them to create and innovate. The management also provides the 

teachers opportunity to think objectively in situations, free from any bias.  

Keywords:Human Relations Management - Regulatory support - Rewards and 

incentives system. 

 



  يل( 37) المجلد               

 

3 
 



  يل( 37) المجلد               

 

4 
 

Organizational 

Support

Hochwarter, Witt, Treadway, & Ferris,2006,p483)
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 النسبة المئوٌة التكرار المؤهل الدراسً

 %0229 5 ماجستٌر

 %92227 358 بكالورٌوس

 %6244 25 دبلوم متوسط

 %011 388 المجموع
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 النسبة المئوٌة التكرار التخصص

 %6244 25 العربٌةاللغة 

 %03292 54 التربٌة الإسلامٌة

 %5205 21 جغرافٌا

 %23270 92 رٌاضٌات

 %5205 21 فٌزٌاء

 %5205 21 كٌمٌاء

 %3219 02 أحٌاء

 %5205 21 علوم

 %03292 54 لغة انجلٌزٌة

 %6244 25 أخصائً 

 %2232 9 رٌاضة مدرسٌة

 %2258 01 تارٌخ

 %3287 05 فنون تشكٌلٌه

 %0213 4 مهارات موسٌمٌة  

 %023 5 تمنٌة معلومات

 %1277 3 مهارات حٌاتٌة

 %011 388 المجموع

 

 النسبة المئوٌة التكرار النوع

 %69259 271 ذكر

 %31240 008 أنثى

 %011 388 المجموع
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 2كا
مستوى 
 الدلالة

2تؤمن الإدارة بأن لكل معلم شخصٌة 0
 متمٌزة ٌنبغً احترامها وتمدٌرها2

 0 12110 549259 موافك 94251% 1250 2284 0011 23 08 347

2تتٌح الإدارة الفرصة للمعلم بأن 2
ٌفكر فً الموالف بموضوعٌة ونزاهة 

 بعٌداً عن الاعتبارات الشخصٌة
 3 12110 449204 موافك 92253% 1255 2278 0177 25 37 326

2تنمً الإدارة لدرة المعلمٌن علً 3
الوصول لمرارات رشٌدة لائمة علً 

 أسس علمٌة فً حل المشكلات2
 مكرر 9 12110 288287 موافك 88266% 1260 2266 0132 29 74 285

2توفر الإدارة المناخ المناسب للمعلمٌن 
للمنالشة فً الموضوعات والمشاركة 

 فً اتخاذ المرارات2
 4 12110 421214 موافك 92227% 1254 2277 0174 20 48 309

2تلبً الإدارة احتٌاجات المعلمٌن من 
خلال المشاركة الإٌجابٌة فً أدوار 

 متنوعة بالمدرسة2
 مكرر 4 12110 430250 موافك 92208% 1256 2277 0173 25 40 322

ترفع الإدارة درجة شعور المعلمٌن 
بالالتزام والاندماج مع فرٌك العمل 

 بالمدرسة2
 6 12110 399247 موافك 90284% 1254 2276 0169 20 53 304

تحمك الإدارة مبدأ العدل والمساواة  
بٌن المعلمٌن فً المدرسة بعٌداً عن 

 التحٌز والمحاباة2
 9 12110 291232 موافك 88283% 1261 2266 0134 27 76 285

2تؤمن الإدارة بمبدأ الفروق الفردٌة 
بٌن العاملٌن وتفاوتهم فً المدرات 

 والمهارات والمواهب
 8 12110 344221 موافك 89286% 1260 2271 0146 30 56 310

2تسهم الإدارة فً خلك مشاعر إٌجابٌة 
لدى المعلمٌن عند تأدٌة أدوارهم 

 وتدفعهم للإبداع و الابتكار2
 2 12110 468225 موافك 94217% 1245 2282 0195 01 49 329

توفر الإدارة سبل الدعم لتحمٌك التنمٌة 
الذاتٌة للمعلمٌن وتنمٌة اتجاهاتهم 

 الإٌجابٌة نحو المدرسة2
 7 12110 390224 موافك 91238% 1263 2270 0152 37 38 303

  موافك %90250 1256 2275 متطلبات تحمٌك مبادئ إدارة العلالات الإنسانٌة فً الإدارة المدرسٌة
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 2كا
مستوى 
 الدلالة

2تنمً إدارة المدرسة الدافع لدى 0
المعلمٌن نحو العمل و زٌادة كفاءة 

 الأداء2
326 40 20 0180 2279 

125
3 

9228
7% 

 موافك
4512

03 
1211

0 

3 
مكر

 ر
2تسهم الإدارة فً تملٌل الآثار السلبٌة 2

لبعض سلوكٌات وتصرفات المعلمٌن 
 داخل المدرسة

288 77 23 0140 2268 
125

8 
8924

3% 
 موافك

3132
25 

1211
0 

9 

2تدعم الإدارة زٌادة الجهد المبذول 3
من لبل المعلمٌن نحو تحمٌك الأهداف 

 التنظٌمٌة للمدرسة2
315 78 5 0176 2277 

124
5 

9224
4% 

 موافك
3782

51 
1211

0 
5 

2ٌؤثر النمط الإداري بالمدرسة 4
إٌجابٌاً على الدافعٌة الداخلٌة للعمل 

 لدى المعلمٌن2
332 45 00 0197 2283 

124
5 

9422
4% 

 موافك
4812

84 
1211

0 
2 

2تعزز الإدارة رغبة المعلمٌن فً 5
تحمل مسئولٌة المشاركة فً اتخاذ 

 المرار2
302 70 5 0183 2279 

124
4 

9321
4% 

 موافك
4132

83 
1211

0 
3 

2توفر الإدارة برامج لتنمٌة مهارات 6
ولدرات المعلمٌن اللازمة للمشاركة 

 الفعالة فً اتخاذ المرار2
312 64 22 0156 2272 

125
6 

9127
2% 

 موافك
3522

61 
1211

0 
8 

2توفر الإدارة الجو الانفعالً السلٌم 7
 للتواصل مع المعلمٌن فً المدرسة2

310 68 09 0158 2273 
125

5 
9128

9% 
 موافك

3502
17 

1211
0 

7 

2تدعم الإدارة العلالات الإنسانٌة 8
الطٌبة التً تؤثر على الروح المعنوٌة 

 للمعلمٌن2
347 32 9 0004 2287 

124
1 

9527
1% 

 موافك
5502

54 
1211

0 
0 

2توظف الإدارة نظام الحوافز بما 9
ٌزٌد درجات الالتزام العاطفً والذاتً 

 للمعلمٌن نحو المدرسة2
295 59 34 0137 2267 

126
3 

8921
9% 

 موافك
3212

73 
1211

0 
01 

تستخدم الإدارة نظام الحوافز الإٌجابٌة 
لبناء علالات إنسانٌة سلٌمة مع 

 المعلمٌن2
321 45 23 0173 2277 

125
5 

9220
8% 

 موافك
4232

51 
1211

0 

5 
مكر

 ر
متطلبات تحمٌك الأسس التً تموم علٌها الإدارة بالعلالات 

 الإنسانٌة فً المدرسة
2276 

125
2 

9221
6% 

  موافك
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