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 معايير ضوء في مصر في طفالالأ رياض مؤسسات تطوير متطلبات
   الجودة

 مقدمة: 
المدرسااة واجاااو وضاارور   ة اااا إن الاهتمااام بتربيااة الطفااال ةااا مرحلاااة مااا قبااال 

تزوده ةا سن مبكر  بالقيم والاتجاهات والمبادئ التا ياممن ب اا مجتمعاو  ومان هام ة اا 
 .تعمل على تنميتو روحيًا وخلقيًا وةكريًا وجسميًا واجتماعيًا

كما أن الاهتمام بتربية الأطفاال ةاا العصار الحاديظ ينلار إلياو باعتبااره مم ارًا 
توضاام ماادد تقاادم الدولااة ورقي ااا  وباعتبااار أن ااا تمهاال اسااتهمارًا ماان أهاام المم اارات التااا 

للطاقااات الب اارية  ةالأطفاااال هاام النااوا  الأولاااى ل ااذه الطاقااات والتاااا ماان خ ل ااا تخطاااو 
 ( 1) الأمم خطوات ا الأولى نحو تحقيق سبل التقدم والرقى.

تعااد مرحلااة الطفولااة ماان أهاام المراحاال ةااا تكااوين  خصااية الطفاال  ة ااا مرحلااة 
عااااداد  ةي ااااا ترساااام م ماااام  خصااااية الفاااارد مسااااتقبً   وةي ااااا تت ااااكل العااااادات ت كااااوين واد

والاتجاهااات  وتنمااو الميااول والاسااتعدادات وتتفااتم القاادرات  وتتكااون الم ااارات وتتك اا   
وتمهااال القااايم الروحياااة والتقالياااد والأنمااااط السااالوكية  وخ ل اااا يتحااادد مساااار نماااو الطفااال 

مااااعا والوجااادانا طبقاًااا لماااا تاااوةره لاااو البيئاااة المحيطاااة الجساااما والعقلاااا والنفساااا والاجت
بعناصارها التربويااة والهقاةيااة والصااحية والاجتماعيااة  ولاذا يجااو ت يئااة المجااال ل ااذا كلااو  
حتاااى تتحقاااق التربياااة المتكاملاااة للطفااال  وينماااو بطريقاااة ساااوية  ونلااارًا لأهمياااة السااانوات 

ساااتقبلا  جااااا اهتماااام الااادول الأولاااى ةاااا حياااا  الطفااال  وماااا ل اااا مااان أهااار علاااى أدائاااو الم
 ( 2)بتطوير ممسسات رياض الأطفال. 

إن رياض الأطفال من أخصو المراحل التربوية التعليمية ةا ت كيل ال خصية 
وتكوين ااا  لأن ااا مرحلااة تربويااة يااتم ةي ااا الااتعلم تلقائيًااا ويم ااد لمسااار العمليااة التربويااة ةااا 
المساااتقبل  وتبااادو أهمياااة ريااااض الأطفاااال مااان أهمياااة هاااذه المرحلاااة النمائياااة ةاااا تكاااوين 

دور الذي تقوم بو رياض الأطفال ةيما يمكن أن تس م  خصية الطفل. غير أن أهمية ال
باو ماان دور تربااوي سااليم ةااا إعااداد  خصااية الأطفااال إعاادادًا صااحيحًا يمكاان ةااا جعل اام 
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علاى درجااة عالياة ماان السااواا النفساا  ل ااذا لا تعاد المرحلااة صااور  مصا ر  ماان المدرسااة 
ن اااا تمهااال المدرسااااة النلامياااة الابتدائياااة أو نوعًاااا ماااان التااار  الحضااااري والهقااااةا  باااال إ

بما ل ا من ةلسفة تربوياة  ااملة وأهادا   Kindergarten Is Real Schoolالحقيقية 
سلوكية بعيد  المدد وبارام  وأن اطة هادةاة ا اباج حاجاات طفال ماا قبال المدرساة  ما  

 ( 3) مراعا  مطالو النمو المختلفة ل ذه المرحلة.
م ر  2004صار  ديساامبر وقاد جااا ةاا توصاايات رمامتمر إصا ي التعلاايم ةاا م

عااااداد الكااااوادر الممهلااااة تاااا هيً  تربويًااااا  ضاااارور  الارتقاااااا برياااااض الأطفااااال وممسسااااات ا واد
للتعامااال مااا  تلااا، المرحلاااة  بماااا يسااا م ةاااا قيااااد  التعلااايم المصاااري نحاااو القااارن الحاااادي 

  (4)والع رين. 
ن لذل، ةإن التخطيط للبرام  والمناه  المقدماة ةاا ريااض الأطفاال لاباد أن يكاو 

مااان أجااال تطاااوير المجتمااا  وتنميتاااو ةاااا إطاااار ةكااار الاااتعلم مااادد الحياااا   ومبااادأ التعلااايم 
المستدام الاذي يامدي إلاى التنمياة المساتدامة  بمعناى أنناا نعاي  ةاا عصار يساتحيل ةياو 
أن يااتعلم اانسااان كاال المعااار  المتاحااة  أو أن يكتسااو كاال الم ااارات المطلوبااة للحيااا  

لذا ةإن برام  رياض الأطفال لابد وأن تستند إلاى نمااذ  خ ل سنوات تعليمو النلاما  
ت ااتم بالتنميااة العقليااة والاجتماعيااة والنفسااية والساالوكية  ومساااعد  الااتعلم الااذاتا وباارام  

 ( 5)التربية البيئية المستدامة.
ةااااا هااااذا ااطااااار صاااادرت وهيقااااة اعتماااااد ممسسااااات رياااااض الأطفااااال ةااااا عااااام 

عاااداد وتقاااديم معاااايير الجاااود  والاعتمااااد لمرحلاااة م  وهااادة ا الأساساااا من اااا هاااو إ2009
رياض الأطفال ويرج  ذل، لاعتبارات كهير  أهم اا أهمياة وخطاور  هاذه المرحلاة التربوياة 
ال امااة ودورهااا الأساسااا ةااا بناااا  خصااية الطفاال. وت ااد  معااايير الجااود  إلااى ضاابط 

أهادا    منلومة العمل داخل الممسسة  بحيظ تحقق هذه الممسسات ماا وضا  ل اا مان
وبحيظ يتم ضمان جود  المنت  وةاق  اروط محادد . هاذه الفلسافة جعلات مراجعاة  لياات 
العمااال داخااال الممسساااة التعليمياااة ةاااا مواج اااة محكاااات ومم ااارات أداا واضاااحة وقابلاااة 
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للقياااس والتحقاااق أحاااد الم اااام الرئيساااية التاااا ت اا ل باااال واضاااعا السياساااة التعليمياااة ةاااا 
  (6)قدم. معلم دول العالم الناما والمت

 مشكلة البحث:
على الرغم من أن موضوج الطفولة وتطويرها والاهتمام بممسسات ا احتال موقعًاا 
م مًااا ةااا كهياار ماان البلاادان العربيااة ومن ااا مصاار سااعيًا للرقااا والتقاادم ةااا مجااال تربيااة 
الطفل ما قبال المدرساة أساو  بالبلادان والخبارات المتقدماة ةاا مجاال تربياة الطفال  إلا أن 

صة ما زالت تعانا مان المزياد مان الم اك ت التاا ممسسات رياض الأطفال بمصر خا
تعوق ااا عاان تحقيااق أهااداة ا واسااتيعاو معلاام الأطفااال المحتاااجين إلي ااا. وبدراسااة الواقاا  
الاااداخلا لممسساااات ريااااض الأطفاااال لت خيصااا ا كمرحلاااة م ماااة مااان مراحااال التخطااايط 

 ( 7)الاستراتيجا ةإن هذه الممسسات تقابل ا العديد من الم ك ت  أبرزها: 
 . انخفاض نسبة الاستيعاو واخت ل التوزي 
 .ضع  ااعداد التربوي والفنا للمعلمات 
 .نقص اامكانات المادية 
 .ضع  أساليو التقويم 
  عاااادم النلاااار إلااااى مرحلااااة رياااااض الأطفااااال إلااااى ا ن كمرحلااااة أساسااااية ةااااا الساااالم

 التعليما.
 م اركة المجتم  المدنا بالتمويل. الاعتماد على التمويل الحكوما دون 
 قلة استخدام الأن طة والأركان  والتركيز على الجانو المعرةا.  

كمااا أ ااارت بعااض الدراسااات إلااى وجااود م ااك ت ومعوقااات تحااول دون تطااوير 
إلاى  (2016دراسة )شيماء حااف،  ممسسات رياض الأطفال ةا مصر  حيظ أ ارت 

نية الأساسية  م  قلة تاوةر بعاض التج يازات المدرساية قلة الموارد المالية وعدم تواةر الب
والماااواد التعليمياااة. وقلاااة الماااوارد الب ااارية المدرباااة التاااا تمتلااا، الم اااارات والكفاياااات التاااا 
تساعدها على قياد  عمليات الت يير والتحسين المستمر  م  عادم تحماس أوليااا الأماور 

 (8)للتعاون م  ممسسات رياض الأطفال. 
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إلاى أن الم اكلة لام تقا  عناد عادم  (2005راسة )آمال مساعود  دكما أ اارت 
 6-4قااادر  النلاااام التعليماااا بريااااض الأطفاااال عااان اساااتيعاو الأطفاااال مااان هااام ةاااا سااان 

سنوات  بال إن الأمار يتعادد هاذا بكهيار حياظ أن المادارس الحكومياة والخاصاة الملحاق 
التااا قااد تحااول ب ااا ةصااول لرياااض الأطفااال تعااانا كهياار ماان الساالبيات ونقاااط الضااع  

 (9)دون تحقيق الأهدا  التربوية ل ذه المرحلة. 
إلاااى الحاجاااة لتحقياااق  (2010دراساااة )عااازة عباااد الفتاااا   وقاااد توصااالت نتاااائ  

الجود  داخل برام  الطفولة ب اكل متكامال  وهاذا يساتدعا الاهتماام بكاةاة أبعااد البارام  
وحتاى سان السادساة مان العمار. التربوية المقدمة لل ريحة العمرية التا تمتد منذ الماي د 

وحيااظ أن الجااود  ةااا باارام  الطفولااة ل ااا العديااد ماان الم ماام والأبعاااد العالميااة المتفااق 
علي اااا  وأيضًاااا أبعااااد محلياااة تااارتبط بلااارو  البيئاااة المحلياااة لمجتمعناااا المصاااري  ة ناااا، 
حاجااة ملحااة لرةاا  الااوعا لاادد معلمااات دور الحضااانة ورياااض الأطفااال ب بعاااد الجااود  

مكانيات البيئة المحلية. الع    (10)المية  وكيفية تكييف ا لكا تت ام م  لرو  واد
إلى أن كهير من ممسسات رياض  (2012جابر طلبة )على جانو  خر ي ير 
عاان رسااالت ا التربويااة والهقاةيااة لعواماال  -ومااا زالاات تحيااد -الأطفااال ةااا مصاار قااد حااادت

  وقد تمهل ذل، ةا حرماان الطفال مان وأسباو ةكرية وأسرية ومدرسية ومجتمعية متباينة
ممارساااااة أن اااااطة اللعاااااو الترباااااوي وأن اااااطة مراكاااااز الاااااتعلم داخااااال وخاااااار  حجااااارات هاااااذه 
جباااااره ق اااارًا وكرهااااا ةااااا ذات الوقاااات علااااى ممارسااااات وأن ااااطة تدريسااااية   الممسسااااات  واد
مدرسااية ةااا  ااكل تعلاايم الكتابااة والحساااو والل ااات الأجنبيااة ربمااا دون اسااتعداد  الأماار 

هاال تعليمًااا مدرساايًا مفروضًااا قباال الأوان واغتيااالًا متعماادًا لبااراا  الطفولااة المبكاار  الااذي يم
بااضااةة إلاى ضاع   ونزع ا من الأطفال الص ار نزعا يدما القلاوو ويان ص العقاول.

تااوةير مكااان مخصااص يحقااق ل ااا الخصوصااية التااا تليااق ب ااا كممسسااة هقاةيااة  تربويااة  
ل أ ابو بمادارس التعلايم العاام ةاا جرسا ا حيظ أصبحت معلام ممسساات ريااض الأطفاا

وحصصاااا ا ومقاعاااادها وأساااااليو تعليم ااااا وواجبات ااااا وتقويم ااااا  وماااان هاااام اختفاااااا الأدوار 
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التربويااااة والاجتماعيااااة والنفسااااية لمعلمااااا تربيااااة الطفولااااة المبكاااار  ةااااا ممسسااااات رياااااض 
 ( 11) الأطفال.

مان أن أهام نقااط  (2009دراساة )أمااني الدساوقي  يميد ذل، ما توصلت إلياو 
الضااع  ةااا منلومااة رياااض الأطفااال أنااو ي لااو علااى العديااد ماان الرياااض إن لاام تكاان 

تاادريو الأطفااال علااى الكتابااة رغاام مخالفااة ذلاا، للدراسااات والتوج ااات العلميااة ةااا  -كل ااا
هذا الصدد وكذا مخالفة ذل، لما تضمنتو لائحة القانون. ومما يهيار الده اة هاو ت اجي  

ذا التوجااو الخاااطظ ويلاان ا باااا أن هااذا التوجااو سااو  يكااون لااو مااردود أولياااا الأمااور ل اا
إيجاااابا علاااى العملياااة التعليمياااة المساااتقبلية للطفااال وأن ذلااا، ساااو  يااامدي إلاااى التفاااوق 
المستقبلا لأبناائ م وقاد تبا  ذلا، التوجاو ل اور لااهر  الادروس الخصوصاية ةاا ريااض 

 ( 12)الأطفال. 
 ؤال الرئيس التالي: ومن هنا يمكن صياغة المشكلة في الس

 كيف يمكن تطوير مؤسسات رياض الأطفال في مصر في ضوء معايير الجودة؟
 ويتفرج من هذا السمال الرئيس التساملات الفرعية التالية:

 ما ااطار النلري والمفاهيما لممسسات رياض الأطفال؟  .1
 ما مف وم وأهدا  تطبيق الجود  ةا ممسسات رياض الأطفال؟ .2
تطاااوير ممسسااات ريااااض الأطفاااال ةااا مصااار ةااا ضاااوا معاااايير  تأهااام مقترحااامااا  .3

 الجود ؟  
 أهداف البحث: 

 هد  البحظ الحالا إلى: 
 التعر  على ااطار النلري والمفاهيما لممسسات رياض الأطفال. .1
 تعر  مف وم وأهدا  تطبيق الجود  ةا ممسسات رياض الأطفال. .2
مصااار ةاااا ضاااوا معاااايير  وضااا  مقترحاااات لتطاااوير ممسساااات ريااااض الأطفاااال ةاااا .3

 الجود .
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 أهمية البحث: 
  وهااو موضااوج تطااوير ممسسااات يسااتمد البحااظ الحااالا أهميتااو ماان أهميااة موضااااااوعو

 رياض الأطفال وةقًا لمعايير الجود .
 .قد يس م البحظ ةا تحسين وتطوير ممسسات رياض الأطفال ةا مصر 
 مرتبطاة باالنمو  -طفالبخا   تعلايم ال -يس م البحظ ةا التركيز علاى جواناو أخارد

 ال امل للطفل صحيًا وجسميًا وعقليًا واجتماعيًا.
 منهج البحث:  

سااتخدم البحااظ الحااالا ماان   البحااظ الوصاافا حيااظ إنااو أكهاار م امااة لطبيعااة ا
الدراساااة وأهاااداة ا ة اااو مااان   يقاااوم علاااا جمااا  أوصاااا  دقيقاااة مفصااالة عااان اللااااهرات 
الموجااااود  بقصاااااد اساااااتخدام المعلوماااااات والبياناااااات لوضااااا  خطاااااط أكهااااار ذكااااااا لتحساااااين 

 الأوضاج والعمليات الاجتماعية والتربوية. 
 مصطلحات البحث:

  :مؤسسات رياض الأطفالKindergarten institutions 
تعار  ممسساات ريااض الأطفااال ب ن اا رممسساات خاصااة بتربياة الأطفاال الااذين 
تتااراوي أعمااارهم بااين الهالهااة والسادسااة  وهااا تعنااى بالأطفااال ماان جمياا  جااوانب م  مقدمااة 

إلااى جانااو  ل اام العديااد ماان الأن ااطة التااا تكسااب م المعلومااات التااا تاات ام ماا  حاااجت م
 (  13. )إكساب م السلوكيات المرغوو ةي ا ليكونوا مقبولين وسط بيئت م المحيطةر

  الجودةQUALITY : 
المعناااى الل اااوي ل اااا هاااو نقااايض الااارديا  وجااااد ال ااااا جاااوده أي صاااار جيااادًا  

 ( 14) وأجاد أي أتى بالجيد من القول أو الفعل  ويقال: أجاد ة ن عملو.
تعنا تكامل الم مم والخصائص لمنت  أو خدمة ما  بصور  تمكن من  والجود 

تلبياة احتياجاات ومتطلبااات محادد  أو معروةااة ضامنا  أو هاا مجموعااة مان الخصااائص 
والممياازات لكيااان مااا تعباار عاان قاادرت ا علااى تحقيااق المتطلبااات المحاادد  أو المتوقعااة ماان 

  ( 15)قبل المستفيد. 
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  المعيارStandard 
خاذ أساسًاا للمقارناة والتقادير  وهاو مقيااس مرجعاا يمكان الاستر ااد باو هو ماا اتت  

عنااااد تقااااويم الأداا ةااااا هيئااااة مااااا  وذلاااا، ماااان خاااا ل مقارنتااااو ماااا  المسااااتويات القياسااااية 
 ( 16)المن ود . 

 إجراءات البحث:
 يتم ااجابة عن تساملات البحظ  وتحقيق أهداةو وةق المحاور التالية:

 يتناول ممسسات رياض الأطفال ةا مصر المحور الأول: 
 يتناول الجود  ةا ممسسات رياض الأطفال  المحور الثاني: 
يتنااول أهام مقترحاات تطاوير ممسساات ريااض الأطفاال ةاا مصار ةاا  المحاور الثالاث:

 ضوا معايير الجود 
 المحور الأول: مؤسسات رياض الأطفال في مصر

: مفهوم رياض الأطفال  أولًا
م هذا اللفال هاو المرباا الألماانا ةردريا، ةروبال. وتعار  ريااض أول من استخد

الأطفاااال ب ن اااا: رمن ااا   لتعلااايم الأطفاااال قبااال مرحلاااة التعلااايم الابتااادائا وتطباااق المباااادئ 
التربوية الحديهة  وتستخدم الوساائل التكنولوجياة المتقدماة التاا تناساو أعماار الأطفاالر  

حديقة  وهذا بالضابط ماا قصاده ةروبال ورياض الأطفال جم  لكلمة روضة طفل بمعنى 
أي روضااة  Kindergartenالألمااانا عناادما ناادت منااو صاايحة علااى ربااو  عاليااة قااائً  

الطفل  وةا هذه الحديقة يستمت  الصا ار با نواج  اتى مان الأن اطة التاا يقبلاون علي اا 
 ( 17تلقائيًا. )

رياض الأطفال ةا موسوعة التربياة الحديهاة ب ن اا اسام  اائ  يطلاق علاى  تعر 
 ( 18)سنوات من العمر.  6-4أي مدرسة ما بين 

كما تعر  ب ن ا: رممسساات تربوياة تقاوم بعملياة تربياة الأطفاال باين سان الرابعاة 
والسادسااة ماان العماار وت ااد  إلااى تحقيااق النمااو المتكاماال والمتااوازن ل طفااال ماان جمياا  

واحا الجساامية والعقليااة والنفسااية والساالوكية بااضاااةة إلااى تنميااة قاادرات م عاان طريااق الناا
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اللعااو التربااوي والعماال والن اااط الااذاتا الموجااو ل طفااال بمااا يتناسااو ماا  متطلبااات هااذه 
 ( 19)المرحلة العمريةر. 

ريااااض الأطفااال أيضًاااا ب ن اااا رممسسااة تعليمياااة وجااازا ماان نلاااام مدرساااا  تعاار 
سنوات من العمر وها تتمياز ب ن اطة  6-4يخصص لتعليم الأطفال الص ار عاد  من 

اللعااو الماانلم ذي القاايم التعليميااة والاجتماعيااة بإتاحااة الفاارص للتعبياار الااذاتا والتاادريو 
 ( 20)على كيفية العمل والحيا  معًار. 

 فلسفة رياض الأطفال ثانياا:
إن ةلسفة رياض الأطفال تتجاو إلاى تنمياة الطفال وتطاويره جساديًا وروحيًاا وقيمًاا 
وةنيًا وجماليًا ومعرةيًا وغير ذل،  لأن ا ت د  إلى بنااا  خصاية اانساان المسالم القاادر 
علااى تحماال تبعااات المسااتقبل  وماان تلاا، الأهميااة تل اار دعااوات الباااحهين لتحديااد معااالم 

واضااحة لمرحلااة رياااض الأطفااال. كمااا أن ةلساافة دور الرياااض ةااا تربيااة الطفاال  ةلساافية
ورعايتاو تتبلااور حااول ةكاار  أن ااا لايس ةقااط امتااداد لحيااا  الطفاال ةاا المناازل باال إن ااا أيضًااا 
ضاةة ل ا حيظ إن ا تحقق للطفل الكهيار مان حاجاتاو تلا، التاا كاان يمكان أن  تحسين واد

ض الطفل عما يحرم منو بالضارور  بطبيعاة حياتاو تحقق ا الأسر  ولم تستطي   بذل، تعو 
ةاااا بيئتاااو المنزلياااة. ولقاااد ركااازت الاتجاهاااات التربوياااة المعاصااار  اهتمام اااا علاااى الطفااال 
باعتباره محور العملية التعليمية وهدة ا  وقد أخذت ةلسفة التربية بتنمية إمكاناات الطفال 

  (21) الموروهة من خ ل مواق  حياتية يعي  ا.
 ( 22): فلسفة رياض الأطفال في الآتيوتتلخص 

 الاهتمام بالنمو المتكامل للطفل  م  مراعا  الفروق الفردية لدي الأطفال. .1
ت كيااد دور الطفاال ةاااا عمليااة الاااتعلم  وماان هاام ةاعلياااة الن اااط الاااذاتا والتلقااائا ةاااا  .2

ممارسة الطفل الأن طة والخبرات التا تتم ا م  احتياجاات وطبيعاة طفال ماا قبال 
 ة.المدرس

 –إمكانااااات –أدوات –اسااااتخدام أكهاااار ماااان وساااايلة للااااتعلم بمااااا تتضاااامنو ماااان )ألعاااااو .3
 خدمات(.
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 توهيق الع قة بين الطفل وبيئتو  من خ ل القيام بالزيارات والرح ت. .4
 –المباادر   –الاكت اا   –التجرياو  –تنمية حواس الطفل وقدرتو على )الم حلاة  .5

 ية ذاتو إلى أقصى حد ممكن.حل الم ك ت(  م  إتاحة الفرص للطفل لتنم
 تحقيق التعاون الوهيق بين المنزل والروضة. .6
الاهتمااام بنمااو الطفاال الل ااوي  بااضاااةة إلااى التنميااة ال اااملة لجوانااو نمااو الطفااال  .7

 كاةة.
 الاهتمام بكل طفل على حد  بحسبانو حالة خاصة. .8

 ثالثاا: أهداف رياض الأطفال
انط قًا مان الاهتماام بالطفولاة ةاا مصار وتم ايًا ما  الاتجاهاات المعاصار  ةاا 

ب اا ن تنلاايم  1988( لساانة 154التربيااة  أصاادرت وزار  التربيااة والتعلاايم القاارار الااوزاري )
( إلى أهم اهدا  رياض الأطفال وهاا: 5الروضات الرسمية والذي ي ير ةا ماد  رقم )

(23 ) 
تحقيااق التنميااة المتكاملااة لكاةااة الأطفااال ةااا كاةااة المجااالات العقليااة  الاجتماعيااة   -1

 الجسمية  الحركية م  مراعا  الفروق الفردية والاستعدادات ل طفال.
 إكساو الأطفال مجموعة من الم ارات والمفاهيم الخاصة بمجالات مختلفة. -2
بما يسااعدهم علاى تكاوين  تلبية احتياجات ومطالو النمو الخاصة ب طفال المرحلة  -3

 ال خصية السوية القادر  على تلبية مطالو المجتم .
 تن ئة الأطفال اجتماعيًا تن ئة سليمة ةا لل مبادئ المجتم . -4
 مساعد  الطفل على الانتقال التدريجا من محيط الأسر  إلى جو المدرسة. -5
 ت يئة الطفل لمرحلة التعليم الأساسا. -6
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اض الأطفال في مصر ما بين الرابعة والسادسة مان يلتحق الأطفال بمرحلة ري
 ( 24): العمر وتهدف هذه المرحلة إلى تحقيق الأهداف والغايات التالية

 تنمية الم ارات الل وية والعددية والفنية على أن يمخذ ةا الاعتبار الفروق الفردية. .1
 الأساسا.ت يئة الطفل ةا هذه المرحلة للحيا  المدرسية النلامية ةا التعليم  .2
تفعيااال الاهتماااام بالأطفاااال ةاااا الدولاااة تفعااايً  يضااامن ل ااام تحقياااق النماااو المتكامااال  .3

 المتناسق.
 ( 25): ومن أهداف رياض الأطفال في مصر

 توهيق الصلة بين الطفل والروضة ككل. .1
الاحتياجاااات الخاصاااة وااساااراج بتنمياااة م اااارات م وتاااوجي  م  اكت اااا  الأطفاااال ذوي .2

 بطريقة سليمة إلى الج ات وال يئات التا يمكن ا تقديم الخدمات الخاصة ب م.
 توسي  مدار، الطفل ةا بعض الجوانو التا قد لا تتاي داخل المنزل. .3
 تعلم الانضباط مما يساعد على خلق مواطن ملتزم بواجباتو. .4
 ص ر الطفل م  الأطفال ا خرين.تعمل الروضة على  .5

ةاااإن مرحلاااة  2030-2014ووةقاااا للخطاااة الاساااتراتيجية للتعلااايم قبااال الجاااامعا 
رياض الأطفال ها بداية الخرو  من بوتقة الأسر  الى التفاعال ما  أقاران م ةاا المدرساة 
والتعاماااال ماااا  المعلمااااات  وةااااا هااااذه المرحلااااة يجااااو تنميااااة م ااااارات الطفاااال اابداعيااااة 

ت م وتااوجي  م للااتعلم ماان خاا ل اللعااو. تمكااد والوجدانيااة والااتعلم والاكت ااا  المبكاار لقاادرا
الدراسات السابقة أن الأطفال الذين التحقوا بمراحل التعليم التالية لمرحلة رياض الأطفال 
كانااات قااادرات م علاااى الاساااتيعاو أكبااار مااان أقاااران م ةاااا نفاااس المراحااال الاااذين لااام يلتحقاااوا 

% ماان جملااة 30قاارو ماان برياااض الأطفااال. ويبلاا  معاادل القيااد ب ااذه المرحلااة حاليًااا مااا ي
موزعاااة باااين مااادارس وزار  التربياااة والتعلااايم والأزهااار  5-4الأطفاااال ةاااا المرحلاااة العمرياااة 

  (26)ومن الأهداف الًستراتيجية لهذه المرحلة: ال ري  والتعليم الخاص. 
o  4% من جمي  الأطفاال ةاا ال اريحة العمرياة )80رة  معدل القيد ااجمالا الى-

 سنوات(.  5
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o   وتحسين جود  العملية التربوية التعليمية بجمي  رياض الأطفال. رة  كفاا 
o  الارتقاا بمستود الخدمة التعليمية المقدماة ل طفاال ذوي ااعاقاة المادمجين بريااض

 الأطفال. 
o  تحسين القدر  الممسسية بماا يحقاق المروناة والاساتق ل بمرحلاة ريااض الأطفاال ةاا

 إطار ااص ي المتمركز حول الروضة. 
 بعاا: أهمية رياض الأطفالرا

تعتبر مرحلة الطفولة من أهام مراحال عمار الأطفاال  إن لام تكان أهم اا جميعًاا  
حياااظ ياااتم ةي اااا ت اااكيل عقااال ووجااادان الفااارد  وتبااادأ قدراتاااو العقلياااة تااا هير النماااو وم اراتاااو 
اااار اليدويااة والجساامية تاا هير التكااوين  كمااا تباادأ ميولااو واتجاهااااااتو وقيمااو كبااذور تاازرج ت هيا

 ( 27)الأعماق لترود وتقود وتل اار خ ل مراحل عمره المستقبلية. 

ت تى أهمية مرحلة رياض الأطفال باعتبارها البذر  الأولى التاا ت ارس ةاا حياا  
اانسااان وهااا الأساااس للتنميااة ال اااملة والمتكاملااة ولا تقاال أهميااة عاان المراحاال التعليميااة 

  (28)لمرحلة رياض الأطفال وها:  الأخرد لذل، هنا، ضروريات وةوائد كهير 
بدايااة تربويااة سااليمة للمراحاال الأخاارد التااا ترتكااز علي ااا حيااا  الفاارد ماان الم ااد إلااى  -1

 اللحد.
بيئااة تعويضااية للبيئااة الأساارية لمااا ل ااا ماان دور م اام وحساااس ةااا تكااوين  خصااية  -2

 الطفل.
 تنمية متكاملة للذات ةوحد  الذات اانسانية منلومة تتكامل عناصرها. -3
 مواج ة الت يرات الأسرية والاقتصادية. -4
ااعااااداد للمواطنااااة الصااااالحة لأن ااااا تعماااال علااااى ت ااااكيل  خصاااايت م ت ااااكي  قوميااااا  -5

 مرغوبا.
 ت يئة الص ار لمتابعة الدراسة ةا هذه المرحلة والاستفاد  التعليمية من ا. -6
 
 



 

 2021يناير  76العدد                                    جامعة دمياط  –مجلة كلية التربية 

 

13 

 

 المحور الثاني: الجودة في مؤسسات رياض الأطفال
تعين على التطاور التعليماا لادد الأطفاال أن يتحادد إنو من الأمور الم مة التا 

مسااابقًا تلااا، المواصااافات التاااا يتتوقااا  أن يكتمااال تكوين اااا لااادد الطفااال مااان مرحلاااة ريااااض 
الأطفاااال  إن هاااذه المرحلاااة ليسااات مرحلاااة تعليمياااة نمطياااة ولكن اااا تساااتند بالأسااااس لحاااق 

م ةاا هاذه المرحلاة الطفل ةا اللعو واعتبار المري الطفولا جزا لا يتجازأ مان سابل الاتعل
المبكر  من عمر اانسان  ولقد أصبم جليًا أن هذه المرحلة العمرية من حياا  الطفال لان 
تاااامتا همارهااااا المرجااااو  دون دعامااااة أساسااااية متمهلااااة ةااااا محتااااود علمااااا دقيااااق و ااااامل 
وعصري يناسو طبيعة هذه المرحلة واحتياجات الأطفال ةي ا وتوةير بيئة تربوية وكاادر 

   (29)لى جمي  المستويات. مدرو وممهل ع
إن الأهميااة البال ااة لمرحلااة مااا قباال المدرسااة  والاادعم القااود لاادور الااتعلم المبكاار 
ن الحصاااول المبكاار علاااى القااادرات  الااذي يضااا  الأساااس لتطاااوير الأةااراد مااادد الحيااا   واد
المعرةياااة والاجتماعياااة والعاطفياااة علاااى وجاااو التحدياااد جعااال أن اااطة الاااتعلم لاحقاًااا أكهااار 

ن البلدان ةا جمي  أنحاا العالم أدركت تدريجيًا أهمية مرحلة ما قبل المدرسة   ةعالية  واد
 ( 30)وهكذا الرعاية والتعليم ةا مرحلة الطفولة المبكر  قد حليت باهتمام كبير. 

: مفهوم الجودة في رياض الأطفال   أولًا
( علااى أن ااا عبااار  عاان مقياااس لماادد تلبيااة ISOا لمواصاافات )الجااود  وةقاًا تعاار 

المعلنااة والضاامنية. ةماان خاا ل التعرياا  ي حاال أن الجااود   حاجااات الزبااائن ومتطلبااات م
 (31)تقتصر على مطابقة المواصفات وليس بالضرور  تعنا التميز أو التفوق. 

الجاود  ب ن اا راساتراتيجية عمال أساساية تسا م ةاا تقاديم سال  وخادمات  كما تعار 
ترضااااا ب ااااكل كبياااار العماااا ا ةااااا الااااداخل والخااااار   وذلاااا، ماااان خاااا ل تلبيااااة توقعااااات م 

 (32)الضمنية والصريحةر. 
مجموعاااة مااان المعاااايير وااجااارااات  هاااا ةاااا التعلااايم ب ن اااا: بينماااا تعااار  الجاااود 

ر ةااااا المناااات  التعليمااااا وت ااااير إلااااى المواصاااافات ي اااد  تنفيااااذها إلااااى التحسااااين المسااااتم
والخصااائص المتوقعاااة ةاااا المنااات  التعليماااا وةااا العملياااات والأن اااطة التاااا تتحقاااق مااان 
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خ ل ا تل، المواصفات والجود  ال املة توةر أدوات وأساليو متكاملة تساعد الممسسات 
 ( 33)التعليمية على تحقيق نتائ  مرضية. 

ض الأطفاااال تعناااا جاااود  المااادخ ت مااان كاااوادر ةاااا ممسساااات رياااا الجاااود أماااا 
دار  تتبناا التطاوير والتجدياد وأوليااا  ب رية مان )معلماات مامه ت للعمال ما  الأطفاال واد
متعاونون(  وكوادر مادية تتمهال ةاا )بنااا وأهااظ وتج يازات ومراةاق وت اريعات وقاوانين 

يجيات والأن ااطة تاانلم العماال ةااا الروضااة(  أمااا العمليااات ةيقصااد ب ااا الخطااط والاسااترات
المقاماة ةاا الروضاة  وطبيعاة الع قاة والتفاعال ماا باين اادار  والمعلماات والعااملين ةااا 
الروضاااة والأطفاااال وأولياااااا الأماااور والج ااااات والأج اااز  الم ااارةة علااااى الروضاااات  أمااااا 
المخرجااات ةتتناااول تخاار  أطفااالا بمواصاافات تنطبااق ماا  الأهاادا  التربويااة الموضااوعية 

وتتما اااى مااا  التصاااورات والتوقعاااات التاااا يطمااام إلي اااا النلاااام الترباااوي  لتلااا، المرحلاااة 
 ( 34)والاجتماعا. 

 ثانياا: فلسفة الجودة في رياض الأطفال:
تقوم ةلسفة إدار  الجود  ال ااملة ةاا ريااض الأطفاال علاى الت لاو علاى العوائاق 
التقليديااة التاااا تقياااد الماااديرات والعااااملين عااان تعلاايم الاساااتفاد  مااان الطاقاااة الكامناااة لااادد 
منسااوبا الروضااة  كمااا أن جااوهر ةلساافة إدار  الجااود  ال اااملة ةااا رياااض الأطفااال يقااوم 

مر عليو ةا الماضا  وذلا، ازالاة عوائاق عملياة على وض  توقعات أعلى مما كان الأ
الت يير  ورغبة المديرات لم ااركة المعلماات ةاا اتخااذ القارار مع ام  وعلاى إباداا  رائ ان 
والتفكياااار ب ايااااة التطااااوير والتحسااااين. ولت كيااااد ةلساااافة إدار  الجااااود  ال اااااملة ةااااا رياااااض 

التا تتيم أةضل طريق  الأطفال ل رت مجموعة من اادارات والوسائل الكمية الوصفية
لأداا العماااال وتساااامم لقياااااس الجااااود  المحساااانة بالاسااااتمرار والاعتاااارا  باانجاااااز عناااادما 
يتحقاااق ال اااد  الخااااص بتحساااين العملياااة التعليمياااة والتربوياااة ومعااادلات الأداا  وكفااااا  
المعلمات ومولفا الروضة  وتحسين لرو  العمل بالروضاة  كماا ت امل إدار  الجاود  

ر الوقت والمعلومات الخاصة بالمحاسبة عن اانجازات  وكان نتيجة ذلا، ال املة عنص
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إدرا، الجميا  أنااو لتطبيااق إدار  الجااود  ال اامل ب ااكل سااليم  لابااد مان إحااداظ ت يياار ةااا 
 (35)الهقاةة التنليمية للمدراس والروضات عن طريق:

ا كيفياااة توقااا  الماااديرات عااان محاولاااة إدار  منساااوبا المدرساااة او الروضاااة وأن يتعلماااو  -أ 
 إدار  مج ودات م.

 التحول من كون م رمساا إلى قاد . -و 
 على المعلمات أن يطبقن الأةكار الجديد  التا اقتنعنَّ ب ا. -  

يقصاااد بجاااود  البااارام  والخطاااط الدراساااية  ااامول ا وعمق اااا ومرونت اااا واساااتيعاب ا 
ت يارات لمختل  التحديات العالمياة والهاور  المعرةياة  ومادد تطويع اا بماا يتناساو ما  الم

س ام ا ةا تكوين ال خصاية المتكاملاة للطالاو  الأمار الاذي مان  ا نو يجعال  العالمية واد
طاااارق تدريساااا ا بعيااااد  تمامًااااا عاااان التلقااااين  ومهياااار  لأةكااااار وعقااااول الطاااا و ماااان خاااا ل 

 ( 36). الممارسات التطبيقية العملية لتل، البرام  وطرق تدريس ا
على تلبية الحاجات النمائية للطفل  تعتمد الاتجاهات الحديهة ةا برام  الروضة

والبعااد عاان المقااررات المن جيااة النمطيااة. رةالاعتماااد علااى الكتاااو المدرسااا وحااده ي ااكل 
قيدًا على الطفل بدلًا من أن يكون م كا  لو  هذا الاختزال للمن   أو للمعرةة ةا كتاو 

لط و  يمدي إلى أيًا كانت جودتو و مولو وحبكتو ومراعاتو لميول واهتمامات ا -بعينو
الكبااات الضااامنا للمعلااام والطالاااو علاااى الساااواا  حياااظ يساااتعبد الااانص المعلااام  ولا يااادة  

  (37)الطالو إلى ممارسة عملية البحظر. 
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 تنطلق وثيقة المعايير القومية لرياض الأطفال في مصار مان الأساس الفكرياة الآتياة:
(38 )  

الطفولااة المبكاار  هااا مرحلااة الأساااس ةااا البناااا اانسااانا  وأن لبنااات هااذا الأساااس  أن (1
 ينب ا أن تكون متميز .

نسانية باعتبارها ةتر  ذهبية  (2 أن التربية ةا مرحلة الطفولة المبكر  ضرور  حضارية واد
لتنميااااة قاااادرات الطفاااال واسااااتهمارها لتحقيااااق أقصااااى اسااااتفاد  للمجتماااا  ماااان الطاقااااات 

 ابداعية لأبنائو.اانسانية وا
أن طبيعة الطفل ةا مرحلة الطفولة المبكر  تتطلو تقديم خبرات تربوية تعتماد علاى  (3

 اللعو التربوي والحرية الموج ة وحو الاكت ا . 
اتساااااق باااارام  التربيااااة ةااااا مرحلااااة رياااااض الأطفااااال ماااا  المواهيااااق الدوليااااة والقوميااااة  (4

 الخاصة بحقوق اانسان عامة والطفل خاصة.
معايير قومية للتربية ةا رياض الأطفال يعد أساسًا لضمان الجود  والاعتماد وجود  (5

 التربوي.  
 ثالثاا: أهداف تطبيق الجودة في رياض الأطفال

: إحاداظ نقلاة نوعياة يمكن تحديد الهدف العام لجودة المؤسساة التعليمياة  فاي
ةااا ماادخ ت  ومنلومااات ممسسااة التعلاايم وعمليات ااا  للحصااول علااى مخرجااات تعليميااة 

 ( 39): وينبثق من هذا الهدف العام عدة أهداف إجرائية من أهمهاعالية الكفاا . 
 تلتزم الممسسة التعليمية بتنفيذ الرمية والرسالة التا وضعت ا لنفس ا. .1
 ى تفعيل الحوكمة الر يد  والمتميز  ةا الأداا.تعمل القياد  الممسسية عل .2
 توةر ال فاةية والموضوعية ةا الحكم على أداا الممسسة التعليمية. .3
 تلتزم الممسسة بمبادئ المحاسبة والمساالة  وعمليات التقويم الذاتا والمستمر. .4
 تعمل الممسسة على تحسين وتطوير أساليو القياد  الممسسية. .5
طرائااق التعلاايم والااتعلم المتمركااز  علااى المااتعلم  وربااط التعلاايم  تقااويم الممسسااة بتحااديظ .6

 بالم ارات الحياتية.
 تعمل الممسسة على التولي  الأمهل للإمكانات الب رية  والمادية المتاحة. .7



 

 2021يناير  76العدد                                    جامعة دمياط  –مجلة كلية التربية 

 

17 

 

 تقوم الممسسة بتنمية نلم المتابعة  والتقويم وضمان الجود . .8
نااى المدرسااا  بمااا يكفاال تعماال الممسسااة علااى تحقيااق كفاااا  وتاادعيم نلاام وصاايانة المب .9

 تحقيق متطلبات واحتياجات العملية التعليمية.
تعماال الممسساااة علااى الت كاااد ماان اساااتمرارية تحسااين ةعاليت اااا التعليميااة مااان خااا ل  .10

 ال واهد والأدلة التا تهبت ذل،. 
 ( 40): من أهم أهداف تطبيق الجودة الشاملة في رياض الأطفال ما يلي

التعلاايم العااام ويمكاان تقساايم م إلااى: مسااتفيدين داخليااين  زياااد  رضااا المسااتفيدين ماان  .1
ويماااهل م الأطفاااال بالروضاااة والمعلماااات  واادارياااين وجميااا  العااااملين ذوي الع قاااة 
بالروضاة  ومساتفيدين خاارجيين  ويمااهل م البيئاة المحيطاة ماان أوليااا أماور الأطفااال 

 والأسر والمجتم  ككل.
العاااملين بالروضااة عاان طريااق تنميااة روي تطااوير أداا المااديرات والمعلمااات وجمياا   .2

العمل التعاونا من خ ل الم اركة الفعالة  وتنمية م اارات العمال الجمااعا ب اد  
 الاستفاد  من كاةة الطاقات وكاةة العاملين داخل الروضة.

ترساايم مفاااهيم ومبااادئ إدار  الجااود  ال اااملة  وذلاا، لتحقيااق نقلااة نوعيااة ةااا العمليااة  .3
 ية ةا البرام  اليومية لرياض الأطفال.التربوية والتعليم

 الالتزام بالمعايير الدولية ادار  الجود  ال املة ةا مجال خدمات الطفولة المبكر . .4
 تجويد الخدمات التربوية والرعاية الحسنة لتربية الأطفال ةا سن الرياض. .5
قليميًاا وقوميًاا وعالميًاا أي زيااد  قادر  ممسسا .6 ات ريااض تحسين مركز التعليم محليًا واد

 الأطفال على التناةس م  الممسسات الأخرد العربية والعالمية.
الارتقاااا بمسااتود الكفاااا  والأداا لمعلمااات رياااض الأطفااال وكااذل، مااديرات الرياااض  .7

 والعاملين المساعدين ب ذه الممسسات.
اتخاااذ كاةااة ااجاارااات الوقائيااة لت ةااى الأخطاااا قباال وقوع ااا ورةاا  درجااة الهقااة ةااا  .8

ن وةى مساتود الجاود  التاا حققت اا ممسساات ريااض الأطفاال  والعمال علاى العاملي
 تحسين ا دائما.
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 تنمية الوعا بمن   إدار  الجود  ال املة للإدار  على مستود الروضة. .9
تنمية روي الم اركة والتعاون لدد المعلمات والاداريين ةا صن  القرارات التربوية  .10

 داخل الروضة.
 الب رية إلى حدها الأقصى.تنمية وتدريو اامكانات  .11

 رابعاا: أهمية تطبيق الجودة في رياض الأطفال
مرحلة رياض الأطفال مرحلة وض  الأساس القاود ةاا بنااا ال خصاية حياظ  تعد

ترسم أبعاد النمو وأساسيات المفاهيم والمعاار  والخبارات والمياول والاتجاهاات والنزعاات 
 ( 41)كر . وكهيرًا ما يقولون إن ا حصيلة الطفولة المب

 (42) :التالية بالنقاط الأطفال رياض في الشاملة التربوية الجودة أهمية وتتلخص
 المتوقعاة والنتاائ  ممكن  وقت وأقصر ج د وأقل تكلفة ب قل المتوقعة النتائ  تحقيق .1

 .وعواطفو وم اراتو الطفل معار  تتناول خبرات الروضة أطفال إكساو ةا الروضة
 .واامكانات الب رية المادية اللرو  م  يتما ى بما النمائية الرياض أهدا  تحقيق .2
الروضاة  رباط مبادأ يحقاق بماا المحلاا والمجتما  الروضاة ماا باين التعااون أبواو ةتم .3

 .بالمجتم 
 تطوير الم ارات القيادية أو اادارية لقاد  الممسسة التعليمية. .4
 والم اركة  ووض  التعاون بفضل وذل، معالجت ا  من بدلًا  بالأخطاا الوقوج تفادي .5

 .التنفيذ قبل من ا والتحقق والاستراتيجيات الخطط
خا ل  مان الروضاة ةاا العاملاة والب ارية المادياة للإمكانات المستمر التطوير تحقيق .6

 .التجويد مفاهيم تبنا خ ل ومن المستمر  والتقويم التدريو
 تحسين العملية التربوية ومخرجات ا بصور  مستمر . .7
 م ارات ومعار  واتجاهات العاملين. تنمية .8
 .التركيز على تطوير العمليات أكهر من تحديد المسموليات .9
الارتقاا بمستود الأطفال ةا جمي  الجواناو الجسامية والعقلياة والاجتماعياة والنفساية  .10

 والروحية.
 زياد  كفايات ااداريين والمعلمين والعاملين بالروضة ورة  مستود أدائ م. .11
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 والتعاون بين الروضة والمجتم . زياد  الهقة .12
تاااوةير جاااو مااان التفااااهم والتعااااون والع قاااات اانساااانية الساااليمة باااين جميااا  العااااملين  .13

 بالروضة.
 زياد  الوعا والانتماا نحو الروضة من قبل الأطفال والمجتم  المحلا. .14
 الترابط والتكامل بين جمي  ااداريين والعاملين بالروضة للعمل بري الفريق. .15
ق نلااام الجااود  يماانم الروضااة المزيااد ماان الاحتاارام والتقاادير المحلااا والاعتاارا  تطبياا .16

 العالما.
 خامساا: مبررات تطبيق الجودة في رياض الأطفال

يرج  الحرص على تطبيق الجود  ةا مرحلة ريااض الأطفاال لاعتباارات كهيار   
 ( 43)أهما ما ي تا: 

أهمية وخطور  هذه المرحلة الم مة  ودورها الأساسا ةا بناا  خصية الطفل وتعليمو  -أ 
 وتنميتو.

الاهتمام الدولا الكبيار ب اذه المرحلاة  ساواا مان جاناو المنلماات الدولياة  أم ال يئاات  -و 
 والمراكز العلمية  على مختل  المستويات الدولية وااقليمية والمحلية.

كمااة عاان التعاماال ماا  المعااايير القوميااة للتعلاايم علااى مسااتود ااةاااد  ماان الخباارات المترا -  
 الفكر والتطبيق

أهمياة إعاداد الأطفااال للمساتقبل ولعااالم ال اد بكاال ماا يحملااو ل ام ماان تحاديات وصااعاو  -د 
علاااى ضاااوا دخاااول العاااالم للحلقاااة الهالهاااة مااان حلقاااات الحضاااار  اانساااانية وهاااا حلقاااة 

مااااا يطلااااق عليااااو علماااااا التربيااااةر  المعلوماتيااااة والسااااعا بكاةااااة الساااابل اكساااااو الطفاااال
 خصائص إنسان القرن الحادي والع رينر.

التطلااا  إلاااى ماااد مللاااة ضااامان الجاااود  والاعتمااااد لت ااامل ممسساااات ريااااض الأطفاااال  -ه 
 بمدخ ت ا وعمليات ا ومخرجات ا.
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وقد قدمت من،مة اليونساكو خمساة أبعااد أساساية لجاودة التعلايم القاائم علاى 
 (44)م كفيلة بتحقيق الجودة الشاملة هي كالآتي: المعايير على مستوى الن،ا

توةير التعليم الجيد ةاا نطااق تنلايم إداري يادعم الاتعلم الفعاال وهاذا يفتارض نلامًاا  -أ 
 مسبقًا تواةره اادار  الجيد  م  عمليات واضحة تتسم بال فاةية.

 أن يوجو النلام عم طريق وجود سياسات جديد . -و 
 يكون هنا، إطار ت ريعا مناسو. أن -  
 أن يكون هنا، موارد كاةية لدعم التعليم وجودتو. -د 
 أن يكون هنا، الوسائل الضرورية ال زمة لقياس محص ت التعليم ومخرجاتو. -ه 

سادساا: مفهوم معايير الًعتماد وأهميتها وأسس بناءها بمؤسسات رياض 
 الأطفال

تعتبر المعايير بمهابة قو  داةعة جديد  نحاو إصا ي واقا  الممسساات التعليمياة  
لذا أصبم المعيار  لية تمكن من تحسين الأداا وتقييمو ةاا ذات الوقات  كماا أصابحت 
المعااايير تمهاال ماادخل حقيقااا لتحقيااق جااود  التعلاايم ةااا ممسسااة مااا  حيااظ تمهاال أحااد 

: كياااا  تقاااا  الممسسااااات التعليميااااة علااااى الأدوات المسااااتخدمة للإجابااااة علااااى التسااااامل
  (45)مستويات إنجازها للم ام والأهدا  التا تسعى إلي ا. 

أصبم من الضروري الاهتمام بالممسسات التربوية المعنية بمرحلة الطفولاة ولذا 
داريًااا   ووضاا  المعااايير التااا يقاااس ب ااا ماادد تحقيق ااا لمعااايير الجااود  ال اااملة تعليميًااا واد
عداد  ةفي ا ت ارس  لأن مرحلة الطفولة من أهم مراحل نمو اانسان ة ا مرحلة تكوين واد

مستقبلية  لذل، ةإن الاهتمام بتربية الطفال ةاا مرحلاة ماا البذور الأولى ل خصية الفرد ال
قبل المدرسة يمكن أن يس م ةا تكوين الأجيال المستقبلية من ال باو باعتبارهم مصدر 

 (46)الهرو  الحقيقية للوطن  وهم الأمل ةا تحقيق مستقبل أةضل ل مة. 
   ((Standards المعاييرمفهوم 

ما اتخذ أساسًا للمقارنة والتقدير  وعيار النقود جاا ةا المعجم الوجيزر المعيارر 
مقاادار مااا ةي ااا ماان معاادن خااالص  ومن ااار المعاااير ر أي التقاادير بااالحجم بمحالياال قياسااية 
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ومعروةة قوت ا  والمعيار ةا الفلسفة نموذ  متحقق أو متصور لما يكاون علياو ال ااا  
المعياااار ةاااا الاصاااط ي  إذن المعياااار مقيااااس للمقارناااة والتقااادير وجمع اااا معاااايير  اماااا

ةمعنااااه المقيااااس او المحااا، الاااذي يمكاااان الرجاااوج إلياااو أو اساااتخدامو اساساااا للمقارنااااة أو 
 (47)التقدير. 

مقياااس مرجعااا يمكاان  أساسًااا للمقارنااة والتقاادير  وهااو اتت خااذ والمعيااار هااو مااا
الاستر اااد بااو عنااد تقااويم الأداا ةااا هيئااة مااا  وذلاا، ماان خاا ل مقارنتااو ماا  المسااتويات 

 (48)القياسية المن ود . 
مصاغة ةا   Guide linesأو خطوط مر د  وتعر  المعايير ب ن ا: رموج ات

عبااارات متفااق علي ااا ماان قباال مجموعااة ماان الخبااراا المتخصصااين  تعباار عاان المسااتود 
عا الااذد يجااو أن تكااون عليااو جمياا  مكونااات العمليااة التعليميااة ماان قياااد  وتوكيااد النااو 

جاااااود  وم ااااااركة مجتمعياااااة وطااااا و ومعلماااااين ومنااااااه  ومناااااا  ترباااااوي وماااااوارد ب ااااارية 
 . (49)وماديةر

   سابعاا: أهمية وجود المعايير لتحقيق الجودة التعليمية واعتمادها
ب ن ااااا مجموعااااة الخصااااائص والمعااااايير التااااا ينب ااااا تعاااار  الجااااود  التعليميااااة: 

تواةرهااا ةااا جميااا  عناصاار العمليااة التعليميااة )ماادخ ت  عمليااات  مخرجااات( والت ذيااة 
المرتد  م  تلبية احتياجات العناصر المادية والب رية بالممسساة التعليمياة ما  المراجعاة 

عاااايير لتحقياااق هاااذه أهمياااة وجاااود الم وتتمثااالالمساااتمر  احاااداظ التنمياااة ةاااا التعلااايم. 
 (50): الجودة في الآتي

تمهاال أساسًااا للإصاا ي التربااوي  حيااظ تحاادد مواصاافات الجااود  للممسسااات التعليميااة  (1
 على مختل  أنواع ا.

تعماااال كمصااااادر مرجعاااااا للقيااااادات التعليمياااااة وصاااااانعا القاااارار وواضاااااعا السياساااااات  (2
 التعليمية ومنفذي ا واستخدام ا ل رتقاا بالعملية التعليمية.

هاااراا الفكااار حاااول أةضااال ماااا يقااادم للماااتعلم بماااا يضااامن ت (3 عمااال علاااى زيااااد  الداةعياااة واد
الم ااااركة المجتمعياااة ويسااااعد علاااى النجااااي والاااتمكن مااان المعرةاااة العلمياااة والم اااارات 

 المختلفة.
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تساعد ةا الحكم على جود  التعلم  وتص  ما يجو أن يكون عليو التعليم والتعلم من  (4
 أجل تحسين جود  المخرجات.

 ثامناا: متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في رياض الأطفال
 (51) إن تطبيق نلام الجود  ال املة برياض الأطفال يقتضا ا تا:

 القناعة الكاملة والتف م الكامل والالتزام من قبل المسئولين ةا الروضة. .1
يااة إ اااعة الهقاةااة التنليميااة والمنااا  التنليمااا الخاااص بااالجود  ةااا الممسسااات التربو  .2

 نزولا إلى الروضة.
التعلااايم والتااادريو المساااتمرين لكاةاااة الأةاااراد إن كاااان علاااى مساااتود اادار  التعليمياااة  أو  .3

 مستود الروضة.
 التنسيق وتفعيل الاتصال بين اادارات والأقسام المختلفة. .4
م ااااركة جميااا  الج اااات وجميااا  الأةاااراد العااااملين ةاااا ج اااود تحساااين جاااود  العملياااة  .5

 التعليمية.
نلاااااام معلومااااااتا دقياااااق وةعاااااال ادار  الجاااااود  علاااااى الصاااااعيدين المركااااازي ت سااااايس  .6

 والروضة. 
 ت جي  وتحفيز العاملين بالروضة ةا الاستمرار ةا برام  الجود  ال املة. .7
 إعاد  ت كيل هقاةة المنلمة من خ ل ت يير الأساليو اادارية. .8
 وض  استراتيجية لتطبيق الجود  ال املة وةقا لمراحل ا وها:  .9
 : وي مل معرةة الأهدا  وتحديدها. الإعداد -أ 
: وي ااامل التقاااويم الاااذاتا للعااااملين والتقاااويم التنليماااا للروضاااة والتغذياااة التخطااايط -و 

 والت ذية الراجعة من خ ل التدريو.
ويكااون وةااق الخطااط المرسااومة ماان خاا ل قياااس رغبااات العماا ا وتوقاا   التنفيااذ: -  

 حاجات م والالتزام بجود  الخدمة المقدمة. 
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المحور الثالث: أهم المقترحات لتطوير مؤسسات رياض الأطفال في ضوء 
 معايير الجودة

 .دراج ا ضمن السلم التعليما  إدرا، أهمية ممسسات رياض الأطفال واد
  ن اار هقاةااة الجااود  بمااا يضاامن تحقيااق قاادر كاااةا ماان القناعااة لاادد كاةااة عناصاار

 المنلومة التعليمية.
  ة ا أساس للحكم على مدد ةعالية الروضة ةا أداا تطبيق معايير الجود  ال املة

 رسالت ا وتحقيق الأهدا  المرسومة ل ا.
  ضرور  ةصل التعليم الابتدائا عن رياض الأطفال على أن يكون لكل من ما إدارتو

 الخاصة والمبنى الخاص بو.
  .ضرور  الأخذ بنلام الجود  ال املة ةا تطوير ممسسات رياض الأطفال 
 ليم ةا مرحلة رياض الأطفال. إلزامية التع 
 .ضرور  تواةر اا را  والتوجيو التربوي المتخصص ةا إدار  رياض الأطفال 
  تحاااااديظ أج اااااز  الاتصاااااال ةاااااا ممسساااااات ريااااااض الأطفاااااال واساااااتخدام التكنولوجياااااا

 الحديهة. 
  .تطوير اامكانات المادية ةا ممسسات رياض الأطفال 
 لة رياض الأطفال. تحقيق المساوا  ةا التحاق الأطفال بمرح 
  ضاارور  تقياايم الأطفااال ب ااكل مسااتمر لمعرةااو ماادي التقاادم الااذي يحاارزه الأطفااال ةااا

 كل مرحلة.
  استخدام تقنياات تدريبياة حديهاة وةعالاة لرةا  كفااا  العااملين داخال ممسساات ريااض

 الأطفال.
  مساااهمة ممسسااات رياااض الأطفااال ةااا وضاا  خطااط اسااتراتيجية لتطااوير منلومااة

 صر.التعليم ةا م
 .السعا نحو تربية الطفل ةا ضوا التوج ات العالمية المعاصر  للطفولة 
 .توةير أخصائا نفسا واجتماعا متخصص ل طفال 
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  .توةير حواةز مادية ومعنوية للمعلمات لت جيع م على بذل أقصى ج ودهم 
 . ضرور  توةير مديرات تخصص رياض الأطفال 
  بالروضات .ضرور  مضاعفة الميزانيات الحكومية الخاصة 
 .الاستفاد  من خبرات الدول العالمية والعربية ةا تطوير ممسسات رياض الأطفال 
 .ضرور  إعداد دورات تدريبية للمعلمات والم رةات لأحدظ الأساليو التربوية 
 .الاستفاد  من التطورات التكنولوجية الحديهة لكفاات ا ةا سرعة أداا الم ام ودقت ا 
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30) Jiahui Zhang, Tao Xin: Boosting Early Development: The 
Mixed Effects of Kindergarten Enrollment Age, US- China 
Education Review,  ISSN 1548-6613, 2012, p351      

31) ISO: http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.openerpage,  
Retrieved on October 2018.  

32) Tenner, A.R. &I.J. De Toro: Total Quality management: 
Three Steps to Continuous  Improvement, Reading, Mass: 
Addison-Wesley Publishing, 2013, p31   

33) Taylor , S. & Bogdan , R. : Introductionto Qualitative 
Research methods , new York : John wily Sons., 1997, 
p10                                                  

عبااد العزيااز محمااد الحاار وأحمااد عماار الروبااا: رتقااويم ت خيصااا اتقااان تعلاام المحتااود  (34
المعرةاااا بمااان   العلاااوم لااادد ت مياااذ وتلمياااذات الصااا  الهاااانا بالمرحلاااة الابتدائياااة بدولاااة 

  2002  مكتاو التربياة العرباا لادول الخلاي   85  جمجلة رساالة الخلايج العرباي قطارر 
 39ص

ممسساااة حاااورس إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي التعلااايم   يم:أساااامة محماااد  ااااكر عباااد العلااا (35
 .87-86  ص ص2010الدولية  ااسكندرية  

تصاور مقتاري لتطاوير معاايير ادار  الجاود  وضامان ا ةاا ا أحمد البداي وخالاد الصاراير : (36
المجلااة العربيااة لضاامان جااودة  الجامعااات الأردنيااة ةااا ضااوا تقنيااات الااتعلم االكترونااار 

  2012الأماناااة العاماااة لاتحااااد الجامعاااات العااارو  صااانعاا   ( 9  ج )يالتعلااايم الجاااامع
 .22ص

زكريا محمد هيبة: رنحو ةلسافة لتربياة الحرياة عناد الطفال العرباا ردراساة ةاا المجتمعاات  (37
  الجمعية الكويتياة لتقادم الطفولاة العربياة  50  ج13م مجلة الطفولة العربية   المق ور ر 
 .17  ص 2012مارس 

http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.openerpage
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محمااااد ع اااايبة: رأدوار مااااديرات رياااااض الأطفااااال ةااااا مصاااار واختيااااارهن  ةتحاااا دروياااا  (38
  17ما  دراسات تربوياة واجتماعياة  وتدريب ن ةا ضوا تحديات ممسسات تربية الطفالر 

 71  ص 2011  كلية التربية جامعة حلوان  يناير 1ج
وثيقااة المسااتويات المعياريااة لضاامان ال يئااة القوميااة لضاامان جااود  التعلاايم والاعتماااد:  (39

ال يئاة القومياة جودة واعتماد المؤسساات التعلايم قبال الجاامعي )مرحلاة ريااض الأطفاال( 
 .11  ص2012لضمان جود  التعليم والاعتماد  القاهر   

  إدارة وتن،يم مؤسسات رياض الأطفاال فاي الألفياة الثالثاةأحمد عبد النبا عبد العال:  (40
 75ه  ص1429دار كنوز المعرةة  جد   

الاادار رياااض الأطفااال فااي الاادول العربيااة والأجنبيااة  تحلياال مقااارن  ن،اام   اابل باادران: (41
 .40  ص2003المصرية اللبنانية  القاهر   

للماؤتمر الترباو  رياض ر اد البنا: رإدار  الجود  ال املة ةا التعليمر  ورقة عمل مقدماة  (42
والتعلاايم   وزار  التربيااة العشاارون بعنااوان التعلاايم الًبتاادائي: جااودة شاااملة ورؤيااة جدياادة

 10  ص2006بالبحرين  
وثيقاة معاايير ضامان الجاودة والًعتمااد ال يئة القومية لضامان جاود  التعلايم والاعتمااد:  (43

  ال يئااة القوميااة لضاامان 3  ط وثيقااة رياااض الأطفااال: لمؤسسااات التعلاايم قباال الجااامعي
 20  ص2011جود  التعليم والاعتماد  القاهر   

: المعاااايير القومياااة للتعلااايم فاااي مصااار  ياااة مصااار العربياااةوزار  التربياااة والتعلااايم بجم ور  (44
 .17  ص2003مطاب  الوزار   القاهر . 

م اااا إباااراهيم البسااايونا: جاااود  بيئاااة الاااتعلم ودورهاااا ةاااا تفعيااال محتاااود الاااتعلم ةاااا ريااااض  (45
المااؤتمر العلمااي الساانو  التاسااع ا تطااوير كليااات التربيااة النوعيااة فااي ضااوء الأطفااال  

 30-29ر  كليااة التربيااة النوعيااة باادمياط  جامعااة المنصااور   ) ادمعااايير الجااودة والًعتماا
 . 214  ص 2008إبريل (  

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة في ريااض الأطفاال بدولاة قطار  لولو  محمد الكبيسا:  (46
 .7  ص2011الجامعة البريطانية العربية  

 .2004قاهر   مكتبة ال روق الدولية  الالمعجم الوسيط   مجم  الل ة العربية: (47
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ال ابكة العربياة لضامان الجاود  ةاا معجم مصطلحات ضمان الجودة في التعليم العالي:  (48
تاااريم  http://www.anqahe.orgمتااوةر علااى موقاا    17  ص2010التعلاايم العااالا  

 2019 11 15الدخول
وثيقاااة معاااايير ضااامان الجاااودة والًعتمااااد ال يئاااة القومياااة لضااامان الجاااود  والاعتمااااد:  (49

 12  ص2010/2011لمؤسسات التعليم قبل الجامعي 
أ ااااار  عباااااد المطلاااااو مجاهاااااد: جاااااود  إعاااااداد المعلااااام ةاااااا ضاااااوا التحاااااديات العالمياااااة  (50

ر  كليااة التربيااة  جامعااة  ناادوة قساام أصااول التربيااةر المعاصاار   ورقااة عماال مقدمااة إلااى
 .153 - 141  ص ص 2005إبريل(   - 19طنطا  )

 .14  صمرجع سابقرياض ر اد البنا:  (51
 
 

http://www.anqahe.org/

