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The Degree of Availability of Dimensions of Institutional Reputation 

Management for Egyptian Universities in Light of some International 

Models 

Abstract 
     The aim of the current research is to identify the degree of availability of 

the dimensions of institutional reputation management in Egyptian 

universities in light of some international models. The researcher used the 

descriptive approach and relied on the questionnaire as a research tool after 

verifying its validity and reliability. She applied it to the research community, 

which numbered (134) expert leaders. University and professors of 

administration, educational planning, and university education at the 

Egyptian university level from (23) Egyptian public universities. The 

researcher found that the average opinion of experts on the degree of 

availability of the dimensions of institutional reputation management for 

Egyptian public universities through its six dimensions, which are: (strategic 

leadership -Institutional work environment - institutional empowerment - 

social responsibility - innovation - quality of university services) came to a 

degree of “medium”, and the arithmetic average was (2.09), with a relative 

weight of (68.90%), and with a standard deviation of (0.40), and the rest of 

the arithmetic mean values for the dimensions of the questionnaire were 

limited to (1.91: 2.32), The dimensions were arranged in descending order 

according to their availability from the point of view of the experts to: 

(Quality of university services, Social responsibility, Institutiona work 

environment, Institutional empowerment, Strategic leadership, innovation), 

The researcher recommended the need to consolidate relations with 

stakeholders to know their needs and desires and strive to satisfy them, as 

well as the need for Egyptian universities to adopt one of the international 

models for institutional reputation management, and to create administrative, 

technical, legislative and financial procedures that facilitate its effective 

implementation, and to build a diverse evaluation system on which Egyptian 

universities rely in evaluating. Its performance related to its management of 

its institutional reputation on a regular basis to improve its mental image 

among stakeholders who benefit from its services. 

key words: Reputation-Reputation Management- Institutional Reputation- 

Universities Reputation- Egyptian Universities- International 

Models. 
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Rules,2013)

(Sontaite, 2015 )

(Reznik & Yudina,2018)
 

 

(Bustos,2021)
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 انعكاس الداخل علي الخارج

 سمعة المؤسسة الجامعية
 

 تكامل الهوية
 والصورة الجامعية
 "داخليا وخارجيا"

 الهوية المؤسسية
 "داخليا "

 الصورة المؤسسية
 " وخارجيا"

وتشمل )أصحاب 

المصلحة( المنتمون الي 

 -موظفين -بالجامعة "طلا

 أعضاء هيئة التدريس"

وتشمل )أصحاب 

المصلحة( المستفدون 

 -من الجامعة "أفراد

 "مؤسسات

 تحقيق ميزة تنافسية تمكنها من التصدر في التصنيفات العالمية
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 Stakeholder Theory

(Al- Sharafi& Al-

Rubai’ey,2020)"



  ( 39) المجلد           

222 
 
 

 

 Signaling Theory

(Connelly, Cetro, Ireland, Reutzel, 2011 )

signaler

receiversignal

(Smith, Smith& Wang, 2010.) 
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(Barney& Clark,2007 .) 

(Del-Castillo-Feito et al., 2019
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(UIS) (Beerli-Palacio et al.,2002)

(URS)
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  (Jie & Mohamed Hassan, 2019.)

Reputation

Quotient
 
(RQ)(Fombrun et al., 2000)
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 النسبة المئوية التكرارات الجامعة

 18.7% 25 دمٌاط

 7.5% 10 الزلازٌك

 7.5% 10 حلوان

 6.0% 8 سوهاج

 5.2% 7 المنصورة

 5.2% 7 كفر الشٌخ

 5.2% 7 طنطا

 5.2% 7 أسوان

 5.2% 7 الإسكندرٌة

 4.5% 6 الأزهر

 3.7% 5 الماهرة

 3.7% 5 عٌن شمس

 3.7% 5 بنها

 3.7% 5 أسٌوط

 3.0% 4 السادات

 2.2% 3 المنوفٌة

 2.2% 3 الفٌوم

 2.2% 3 دمنهور

 1.5% 2 بورسعٌد

 1.5% 2 بنً سوٌف

 0.7% 1 العرٌش

 0.7% 1 السوٌس

 0.7% 1 جنوب الوادي

 100.0% 134 جامعة 22الإجمالً=
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Cronbach'

Alpha Coefficient

 منخفضة متوسطة عالية درجة التوافر

 2 2 2 المٌمة

 (2322 - 2) (2322 – 2322) (2-2322) المتوسط المرجح
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 عدد الفقرات البعد م
قيمة معامل ارتباط ألفا كرو 

 نباخ

 0.932 10 البعد الاول: المٌادة الاستراتٌجٌة 2

 0.918 10 البعد الثانً: بٌئة العمل المإسسٌة 2

 0.891 8 البعد الثالث: التمكٌن المإسسً 2

 0.928 9 المسإولٌة الاجتماعٌةالبعد الرابع:  2

 0.943 8 البعد الخامس:  الابتكار 5

 0.934 15 البعد السادس: جودة الخدمات الجامعٌة 6

 0.951 60 الاستبانة ككل
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 محاورال م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 التوافر

 الترتيب

2- 
البعد السادس: جودة الخدمات 

 الجامعٌة
 2 متوسطة %76.72 0.48 2.32

2- 
البعد الرابع: المسإولٌة 

 الاجتماعٌة
 2 متوسطة %69.64 0.45 2.11

 2 متوسطة 69.28% 0.43 2.10 البعد الثانً: بٌئة العمل المإسسٌة -2

 2 متوسطة 67.78% 0.46 2.05 البعد الثالث: التمكٌن المإسسً -2

 2 متوسطة 66.86% 0.48 2.03 البعد الأول: المٌادة الاستراتٌجٌة -2

 2 متوسطة 63.08% 0.51 1.91 البعد الخامس: الابتكار -2

 متوسطة 68.90% 0.40 2.09 الاستبانة ككل
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 م

 العبارة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الوزن النسبً
درجة 
 التوافر

 الترتٌب

2- 
توظف الجامعة التكنولوجٌا 
 الرلمٌة لرفع أداء منسوبٌها3

 2 متوسطة %73.3 0.53 2.22

2- 
تتمٌز الجامعة بسمعة جاذبة 

 للالتحاق بالعمل بها3
 2 متوسطة %71.6 0.62 2.17

2- 
سهولة استخدام الانظمة 

الالكترونٌة داخل الجامعة من 
 لبل المستفٌدٌن من خدماتها3

 2 متوسطة %70.9 0.62 2.15

2- 

الاستفادة من وسائل التواصل 
الاجتماعً بما ٌحمك التفاعل 

إسسات الاٌجابً مع م
 المجتمع 3

 2 متوسطة %70.3 0.60 2.13

2- 
سهولة الاتصال بالمستوٌات 
الإدارٌة العلٌا داخل الجامعة 

 وكلٌاتها دون عوائك3
 2 متوسطة %70.3 0.62 2.13

22- 
وجود جو من الثمة والعلالات 

الانسانٌة بٌن المادة وأفراد 
 المجتمع الجامع3ً

 2 متوسطة %69.0 0.55 2.09

2- 

الجامعة المٌادات تمُكن 
والموظفٌن بمنحهم 

الصلاحٌات المناسبة لأداء 
 عملهم بكفاءة وفعالٌة3

 2 متوسطة %69.0 0.59 2.09

2- 
تتسم الاتصالات الإدارٌة 

 بالجامعة بالمرونة3
 2 متوسطة %66.3 0.62 2.01

2- 
وجود نظام عادل بالجامعة 
ٌنظم الأجور والمكافآت فً 

 كافة المستوٌات الإدارٌة3
 2 متوسطة %66.3 0.63 2.01

2- 
حرص نظام الاتصال فً 

الجامعة على توفٌر المعلومات 
 اللازمة لصنع المرارات3

 22 متوسطة %65.7 0.59 2.00

البعد 

ً
الثان

 

 متوسطة 69.3% 0.43 2.10 "بٌئة العمل المإسسٌة"
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التحقق

 الترتيب

2- 
تتم التعٌٌنات الإدارٌة والأكادٌمٌة بمرار 

 مباشر من لبِل الجامعة3
 2 متوسطة %73.3 0.74 2.22

2- 
ترسم الجامعة خططُا والعٌة  لتنمٌة 

 مواردها المالٌة ذاتٌا3ً
 2 متوسطة %69.6 0.59 2.11

2- 
أو عمد تموم الجامعة بحرٌة إجراء 

شراكات مع المطاع الخاص )فً حدود 
 الأمن المومً(3

 2 متوسطة %68.3 0.61 2.07

2- 
مساندة المإسسة الجامعٌة لعضو هٌئة 

 التدرٌس معنوٌا3ً
 2 متوسطة %67.6 0.63 2.05

2- 
تمتلن المإسسة الجامعٌة حرٌة التصرف 

فً أموالها وفماً للسٌاسات المالٌة التً 
 ا للمانون3ٌضعها مجلسها، وطبمً 

 2 متوسطة %67.6 0.63 2.05

2- 
تضع المإسسة الجامعٌة ضوابط مالٌة 

تسمح بتموٌل البحث العلمً لخدمة 
 المجتمع3

 2 متوسطة %65.7 0.64 1.99

2- 
معاونة عضو هٌئة التدرٌس علً نشر 

 الإنتاج العلمً دولٌا3ً
 2 متوسطة %65.7 0.67 1.99

2- 
 تعمل المٌادة علً مشاركة وتمكٌن

العاملٌن فً اتخاذ المرارات الخاصة 
 بالجامعة3

 2 متوسطة %64.0 0.62 1.94

البعد 

ث
الثال

 

 متوسطة 67.8% 0.46 2.05 التمكٌن المإسسً
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 التحقق

 الترتيب

2- 

تعمل الجامعة على 
المساهمة فً حل بعض 

المشكلات الاجتماعٌة 
ٌة_ الفمر_ مثل " الام

 المشكلات الاسرٌة"3

 2 متوسطة %76.6 0.57 2.32

2- 

تمدم الجامعة 
الاستشارات والدراسات 

لخدمة مإسسات 
 المجتمع3

 2 متوسطة %72.3 0.581 2.19

2- 
تسهم الجامعة فً برامج 

 حماٌة البٌئة والمجتمع3
 2 متوسطة %71.3 0.565 2.16

2- 

تعمل الجامعة على 
ها استدامة تمدٌم خدمات
وأنشطتها للمجتمع 

 بكفاءة3

 2 متوسطة %71.3 0.603 2.16

2- 

تتٌح الجامعة لكافة أفراد 
المجتمع الاستفادة من 
مرافمها" المستشفٌات 
الجامعٌة_ الملاعب 

الرٌاضٌة_ المكتبات" 

 2 متوسطة %70.0 0.626 2.12
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 التحقق

 الترتيب

 وفك ضوابط محددة3

2- 
تدعم الجامعة الطلاب 

 الموهوبٌن والمتمٌزٌن 3
 2 متوسطة %67.0 0.574 2.03

2- 
تحفز الجامعة منسوبٌها 

على تبنً العمل 
 التطوع3ً

 2 متوسطة %66.3 0.607 2.01

2- 

تعمل الجامعة على ربط  
الأبحاث العلمٌة 

باحتٌاجات المجتمع 
 ومتطلباته3

 2 متوسطة %66.0 0.601 2.0

2- 
تمدم الجامعة برامج 
متمٌزة لخدمة ذوي 

 3الهمم من أفراد المجتمع
 2 متوسطة %65.7 0.631 1.99

البعد 

رابع
ال

 

 متوسطة 69.6% 0.45 2.11 المسإولٌة الاجتماعٌة
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

درجة 
 التحمك

 الترتٌب

2 

تساعد الجامعة الباحثٌن على 
بتكارٌة فً نشر ابحاثهم الا

المجلات الدولٌة والمتخصصة 
 ذات معامل التؤثٌر الكبٌر3

 2 متوسطة %67.32 0.62 2.04

2 
تحرص الجامعة على تدرٌب 
منسوبٌها على كتابة المشارٌع 
 البحثٌة بمدرة تنافسٌة عالمٌة3

 2 متوسطة %66.33 0.65 2.01

2 

تجري الجامعة بشكل مستمر 
التعدٌلات على برامجها بما 

افك مع متطلبات سوق ٌتو
 العمل3

 2 متوسطة %65.01 0.65 1.97

2 
توظف الجامعة وسائل 

التواصل الاجتماعً لتسوٌك 
 خدماتها بصورة مبتكرة3

 2 متوسطة %64.35 0.67 1.95

2 
توفر الجامعة بٌئة تعلٌمٌة 

 ابداعٌة لكافة منسوبٌها3
 2 متوسطة %62.37 0.60 1.89

2 
تسوق الجامعة للمشارٌع 

 كارٌة لدٌها محلٌاً وعالمٌا3ًالابت
 2 متوسطة %60.06 0.62 1.82

2 
تمٌم الجامعة برامج توأمة مع 

 الجامعات العالمٌة الرائدة3
 2 متوسطة %59.73 0.60 1.81

2 

تمٌم الجامعة معارض 
لابتكارات وبراءات اختراع 

الطلاب وأعضاء هٌئة 
 التدرٌس3

 2 متوسطة %59.4 0.63 1.8

البعد 

س
خام

ال
 

 متوسطة 63.08% 0.51 1.91 بتكار""الا
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 التوافر

 الترتيب

22- 
ات علمٌة تضم الجامعة كفاء

متمٌزة من أعضاء هٌئة 
 التدرٌس3

 2 عالٌة %85.8 0.55 2.6

2- 
ٌوجد مولع إلكترونً مُفعل 
متكامل للجامعة على شبكة 

 الانترنت3

 2 عالٌة %83.82 0.583 2.54

22- 
ٌحافظ العاملون بالجامعة على 

سرٌة وخصوصٌة بٌانات 
 الطلاب3

 2 عالٌة %81.18 0.557 2.46

2- 
رونً للجامعة ٌوجد مولع إلكت

ٌمدم كافة المعلومات عنها، 
 وٌحُدَّث باستمرار3

 2 عالٌة %81.18 0.583 2.46

22- 
ٌلتزم العاملون بالجامعة بؤولات 

 العمل الرسمٌة3
 2 عالٌة %80.19 0.58 2.43

22- 
توجد بالجامعة وحدات لإدارة 

 الأزمات والكوارث3
 2 عالٌة %77.88 0.654 2.36

2- 
داري باللوائح معرفة الجهاز الإ

 والموانٌن الجامعٌة3
 2 عالٌة %77.22 0.561 2.34

22- 
توجد بالجامعة منصة تعلٌمٌة 

" ،  Black Boardخاصة مثل

 ( Microsoft Teamsو
 2 متوسطة %76.56 0.721 2.32
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الوزن النسبي
درجة 
 التوافر

 الترتيب

2- 
تتوافر بنٌة تمنٌة مناسبـة،  وكافٌة 

 فً الجامعة3
 2 متوسطة %76.23 0.604 2.31

2- 
الخدمات الجامعٌة سهولة تمدٌم 

مثل: )التسجٌل، الإرشاد 
 الأكادٌمً(3

 22 متوسطة %75.24 0.557 2.28

2- 
تتبنً إدارة الجامعة فكر الجودة 

 الشاملة3
 22 متوسطة %74.25 0.622 2.25

2- 
تتوافر بالجامعة لاعات دراسٌة 
مناسبة من حٌث: )المساحة،  

 والتهوٌة، والإضاءة(3

 22 متوسطة %73.92 0.59 2.24

2- 
تتعدد الأنشطة بالجامعة بما 

ٌتوافك مع رغبات واهتمامات 
 الطلاب3

 22 متوسطة %72.93 0.589 2.21

2- 
تلُبً إدارة الجامعة احتٌاجات 

 الطلاب بدلة3
 22 متوسطة %68.31 0.551 2.07

22- 
تمدم الجامعة برامج دراسٌة عن 
 بعُد تواكب تطلعات المستفٌدٌن3

 22 ةمتوسط %66.33 0.66 2.01

البعد 

س
ساد

ال
 

 متوسطة 76.8% 0.42 2.32 "جودة الخدمات الجامعٌة"
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